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WSTEP

Organizacje non profit stajg sie podmiotami wzbudzajgcymi coraz wieksze zainte-
resowanie wsrdd badaczy nauk o zarzgdzaniu. Realizujg wiele zadan publicznych,
co przektada sie na wzrost ich znaczenia w rozwoju gospodarczym. Podmioty te
staty sie bezposrednimi dostawcami ustug spotecznych, coraz czesciej aktywizuja
sie tez rynkowo. Podejmuja dziatania w podobnych obszarach co podmioty komer-
cyjne i instytucje publiczne, a to przyczynia sie do zwiekszenia zjawisk o charakte-
rze konkurencyjnym. Sektor pozarzadowy petni szereg funkcji istotnych z punktu
widzenia rozwoju gospodarczego, przyczyniajac sie do tworzenia PKB.

Aby sprosta¢ stawianym wymaganiom, przetrwacd i efektywnie osiggac swo-
je cele, organizacje non profit powinny stosowac¢ sposoby zarzgdzania zgodne
z najnowszymi trendami. Takie podejscie sprzyja tgczeniu misyjnego charakteru
dziatan ze skutecznoscig podejmowanych inicjatyw oraz moze zapewni¢ prze-
trwanie i rozwaj.

D3azac do pogtebienia wiedzy dotyczgcej mozliwosci rozwoju trzeciego sektora
oraz do wskazania czynnikdw ograniczajgcych rozwdj organizacji non profit, Samo-
rzad Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu uruchomit,
przy wspotpracy spotecznosci akademickiej, inicjatywe majaca na celu bezposred-
nie wyrazenie opinii oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji non profit,
instytucji publicznych oraz firm komercyjnych. W maju 2024 roku na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu odbyto sie | Forum Rozwoju Organizacji Pozarzg-
dowych Dolnego Slaska — konferencja, ktérej tematyka dotyczyta identyfikowania
oraz przetamywania barier we wspdtpracy miedzysektorowe;j.

Prezentowana monografia nawigzuje do poruszanych podczas konferencji
tematéw i prowadzonych dyskusji. Jest pierwszym naukowym opracowaniem
przygotowanym przez zespot Autorek i Autoréw ze Szkoty Doktorskiej Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, reprezentujgcych dyscypline naukowa nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Autorki i Autorzy monografii to z jednej strony praktycy,
a organizacje, w ktérych pracuja, reprezentujg rézne sektory gospodarki, z drugiej
— sg to badacze stawiajacy pierwsze kroki w przygotowywaniu prac doktorskich.
Stad zawartos¢ poszczegoélnych rozdziatéw opiera sie na naukowych metodach
badawczych, a prezentowane studia przypadkow odzwierciedlajg doswiadczenie
praktyczne i zainteresowania zawodowe Autorek i Autoréw. Zamystem przedsta-
wianych w monografii tresci byto z jednej strony wskazanie problemdw i wyzwan,
a z drugiej strony — szans na rozwdj organizacji non profit. Dgzgc do zapewnienia
realizacji celéw poznawczych, starano sie, aby struktura poszczegdlnych rozdzia-
téw byta do siebie zblizona, bazowata na przegladzie literatury przedmiotu, zawie-
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rata opis metod badawczych i odnosita sie do zidentyfikowanej luki badawcze;j.
Proponowana monografia sktada sie z szesciu rozdziatéw. Ich tematyka prezentuje
wazne obszary i problemy zarzgdzania organizacjami non profit w Polsce.

W rozdziale pierwszym Autor przedstawia inicjatywe edukacyjng skierowang
do nauczycieli, ucznidéw oraz szerokiej spotecznosci zainteresowanej tematyka
ekologiczng i klimatyczng. Nawigzuje do programu Be.Eco, ktory jest realizowany
przez Fundacje Deloitte Polska oraz Fundacje Digital University. W rozdziale opisa-
ne zostaty cele, metody oraz wyniki programu, co pozwolito ukazaé jego znaczenie
w ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej w Polsce. Analiza wynikdw programu
potwierdzita, ze program ten nie tylko efektywnie przekazuje wiedze, lecz takze
inspiruje uczestnikdéw do podejmowania konkretnych dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska. Duzg role w sukcesie programu odegrata jego dostepnosc i elastycznosé,
co umozliwito dostosowanie dziatan do potrzeb wspdtczesnych szkét. To sprawi-
to, ze program zyskat szeroki zasieg i duzg popularno$é. Autor wskazuje rowniez
na potrzebe prowadzenia dalszych badan, ktére pozwolityby ocenié, czy program
Be.Eco ma trwaty wptyw na uczestnikdw i czy zmiany w ich swiadomosci i posta-
wach sg dtugoterminowe, poniewaz trwatos¢ efektow edukacyjnych jest kluczowa,
zwtaszcza w kontekscie zrownowazonego rozwoju, ktéry wymaga trwatych zmian
w zachowaniach i postawach.

W rozdziale drugim wskazano kluczowe czynniki wptywajgce na skuteczne za-
rzadzanie projektami wolonturystycznymi w kontekscie rozwoju lokalnych spotecz-
nosci. Zwrécono uwage na praktyczne wyzwania i dylematy zwigzane z prowadze-
niem projektdw wolonturystycznych. Aby zobrazowaé prezentowane zagadnienia,
wykorzystano analize przypadku Fundacji Akra, ktéra prowadzi dziatania na terenie
Ghany. Na bazie tego studium opracowane zostaty rekomendacje dla organizacji
dziatajgcych w sektorze wolonturystyki. Waznym aspektem prezentowanych roz-
wazan byfa préba wskazania mozliwosci podejmowania dziatarh prowadzacych do
zrébwnowazonego taczenia dziatalnosci charytatywnej z aspektami biznesowymi.
WSsréd nich wyrdzniono przede wszystkim realizacje projektdw na podstawie trwa-
tych relacji z lokalnymi partnerami, wsparcie dla oddolnych inicjatyw oraz wtacze-
nie lokalnej spotecznosci w proces zarzgdzania. Podkreslono, ze wolonturystyka
ma potencjat do bycia skuteczng formg budowania mostéw miedzykulturowych.

W trzecim rozdziale zwrdécono uwage na fakt, ze sprawne dziatanie organizacji
non profit zalezy w duzej mierze od ich zdolnosci do pozyskiwania srodkéw finan-
sowych. Zaprezentowane rozwazania bazujg na przegladzie literatury przedmiotu
oraz obserwacjach zgtaszanych przez uczestnikow | Forum Rozwoju Organizacji Po-
zarzadowych Dolnego Slaska. Wskazano przede wszystkim sposoby usprawnienia
proceséw utatwiajgcych pozyskiwanie sponsoréw przez organizacje non profit.
Zwrocono uwage na koniecznos¢ zaangazowania badanych organizacji w komplek-
sowa analize rynku, umozliwiajacg zrozumienie preferencji i trendéw darczyricow,
zastosowanie nowoczesnych koncepcji zarzgdzania — np. Lean Management, za-
rzgdzania jakoscig (TQM), zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), zarzgdzania
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projektami — czy wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i wy-
korzystanie strategii opartych na danych. Prezentowane rozwazania skupiajg sie
takze na opisie przyktadu wykorzystania notacji modelowania proceséw bizneso-
wych (BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) w doskonaleniu proceséw pozyskiwania
finansowania w organizacjach non profit.

Czwarty rozdziat dotyczy okresSlenia przestanek zwigzanych z angazowaniem
sie korporacji w dziatalnos¢ non profit wraz ze wskazaniem wynikajgcych z tego
korzysci. Przeprowadzona zostata analiza podmiotu gospodarczego zajmujgcego
sie produkcjg i sprzedazg sprzetu medycznego oraz zaawansowanych urzgdzen
zwigzanych z biotechnologia. Analiza ta wykazata, ze badany podmiot prowadzi
réwniez dziatalnosé niezwigzang z maksymalizacjg zysku. Stara sie wdraza¢ kon-
cepcje zrobwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zwrdco-
no uwage na rézne sposoby realizacji dziatan non profit przez korporacje i wska-
zano korzysci, jakie mozna dzieki takiemu podejsciu osiggngé. Okreslono takze,
jakie byto zaangazowanie pracownikdw w podejmowane dziatania non profit i ich
wptyw na te dziatania. Zaprezentowane studium przypadku pokazuje, jak w tego
typu podmiotach realizuje sie zréwnowazone podejscie do zarzadzania, w jaki spo-
s6b nawigzuje sie wspotprace z lokalng spotecznoscia i jak buduje sie zaufanie do
firm tego typu. Podkresla sie znaczenie zaréwno dziatarh promowanych za pomocg
mediéw spotecznosciowych, jak i inicjatyw wewnetrznych pracownikéw badanego
podmiotu.

Rozdziat pigty podejmuje tematyke barier i czynnikéw sukcesu we wspotpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi. Zwrdcono
uwage, ze wspotpraca ta stanowi ztozone zagadnienie, na ktore wptywajg rdzne
czynniki, w tym ograniczone zasoby czy nie zawsze zbiezne cele. W wyniku przepro-
wadzonych badan jakosciowych stwierdzono, ze partnerzy powinni zaangazowad
sie w bardziej regularny i otwarty dialog, aby lepiej rozumieé wzajemne wyzwania
i potrzeby. Zrozumienie oczekiwan ma kluczowe znaczenie w planowaniu racjo-
nalnych i przede wszystkim wykonalnych celéw. Charakter problemu spotecznego,
w ktérego rozwigzanie zaangazowana jest jednostka samorzgdowa oraz organiza-
cja pozarzgdowa, wymaga wysokiego poziomu integracji i wspotpracy, a regularna
wymiana informacji moze pomdc niwelowaé rdéznice w postrzeganiu rél i odpo-
wiedzialnosci. Szczegdlnie istotne moze by¢ opracowanie wspdlnych celéw oraz
ich miernikéw (KPI), dzieki czemu mozliwe bytoby monitorowanie, czy strony dazg
do ustalonych wynikéw. Duze znaczenie moze odgrywac tez system raportowania
oraz zbierania danych, ktory moze nie tylko stuzy¢ do celéw kontrolnych, lecz takze
— przede wszystkim — wspiera¢ gromadzenie wiedzy i doswiadczen w celu ciggte-
go doskonalenia podejmowanych dziatani. Zawarte w rozdziale studium przypadku
moze by¢ inspiracjg do dalszych, bardziej szczegétowych badan ilosciowych i jako-
Sciowych w celu doskonalenia polityki spotecznej.

W rozdziale széstym prowadzone sg rozwazania na temat barier i wyzwan
w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych realizowanych przez organizacje
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pozarzgdowg. Aby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow, organizacje te inicjujg
i realizujg réznego rodzaju projekty, takie jak konferencje czy warsztaty, ktérych
celem jest edukacja i rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego. Realizacja wydarzen
wymaga wielu zasobdéw zaréwno finansowych, jak i niefinansowych, a na ich po-
zyskanie wptywa wiele czynnikéw. Autorka podejmuje prébe identyfikacji proble-
mow towarzyszgcych planowaniu i organizowaniu wydarzen edukacyjnych. Opi-
suje zrodta pozyskiwania srodkow finansowych, akcentujgc pojawiajgce sie tutaj
bariery. Wskazuje tez na aspekty personalne, zwigzane z duzg rotacjg wolontariu-
szy. Przeprowadzona analiza pozwolita nie tylko zidentyfikowaé ograniczenia i pro-
blemy, lecz takze zaproponowad sposoby ich rozwigzania, wsréd ktérych wymienia
sie potrzebe zawigzywania partnerstw wewnatrzsektorowych oraz miedzysekto-
rowych. Zwrécono tez uwage na utrzymywanie dobrych relacji ze sponsorami,
zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych zaréwno od uczestnikow szkolen,
jak i od sponsoréw.

Podejmowang w catej monografii tematyke charakteryzuje duza aktualnos¢
zagadnien. Doceniajgc wiozony wysitek, dziekujemy Autorkom i Autorom za przy-
gotowanie interesujgcych rozdziatow, ktére odzwierciedlajg ich zainteresowania
badawcze i praktyczne doswiadczenie.

W szczegdlnosci pragniemy podziekowac Recenzentowi monografii, dr. hab. To-
maszowi Kaflowi, prof. UEK, za cenne wskazéwki i zalecenia, ktére umozliwity udo-
skonalenie tresci zawartych w opracowaniu i przetozyty sie na ostateczny ksztatt
i jakosé niniejszej publikacji. Wyrazamy nadzieje, ze prezentowane rozwazania oraz
wyniki badan okazg sie interesujgce i beda stanowity inspiracje do dalszych badan.

Renata Brajer-Marczak, Anna Marciszewska
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