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1. Wstep

Niniejszy artykul jest sprawozdaniem z przeprowadzonych badan ankietowych
i zostal opracowany w ramach prac Studenckiego Kota Naukowego Gospodarki i
Administracji Publicznej ,Pro Futuro” dzialajacego przy Katedrze Gospodarki
Regionalnej Akademii Ekonomicznej w Jeleniej Gérze. Zasadniczym celem son-
dazu byla identyfikacja i ocena podstawowych elementéw lokalnego otoczenia
biznesu, sktadajacych si¢ w sumie na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej. Wybdr tematu badan nie byt przypadkowy. Lokalne otoczenie biznesu moze
nie tylko by¢ tozsame z odpowiednim klimatem dla rozwoju przedsigbiorczosci,
ale réwniez i hamowac rozwdj aktywnosci gospodarczej. Stan tego otoczenia w
wielu aspektach ma charakter niewymierny. Dlatego tez nasza ankieta wydaje sig
by¢ cennym Zrédtem informacji o rzeczywistosci gospodarczej w skali lokalne;.

2. Charakterystyka badanej proby statystycznej

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wéréd 132 przedsig¢biorstw, co sta-
nowi 1,1% ogétu jednostek gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON
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na terenie miasta Jeleniej Gory. Préba statystyczna zostala zré6znicowana wedlug
formy wiasnosci, rodzaju prowadzonej dziatalnosci (Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci), formy organizacyjno-prawnej oraz liczby zatrudnionych pracownikéw.

Zbiorowos¢ prébna, wedlug formy wlasnosci, zostata podzielona na dwa sekto-
ry, tj. publiczny i prywatny. Z ogétu ankietowanych podmiotéw (132) dziesigé
nalezy do sektora publicznego, co stanowi 7,6%. Pozostate jednostki (92,4%) two-
rza sektor prywatny. Uzyskany rozktad respondentéw nie pokrywa si¢ w pelni z
populacja generalna (rys. 1). Rzeczywista struktura podmiotéw z zastosowaniem
kryterium formy wlasnosci przedstawia si¢ nastgpujaco:

e podmioty sektora publicznego — 2,6%,

¢ podmioty sektora prywatnego — 97,4%.

PROBA STATYSTYCZNA

7.6%

@ sektor publiczny

B sektor prywatny
92,4%
POPULACJA GENERALNA
2,6%

@ sektor publiczny

| sektor prywatny

97,4%

Rys. 1. Populacja generalna i préba statystyczna wediug formy wlasnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Regionalnych i przeprowadzonych badan
ankietowych.

Zestawienie zbiorowosci prébnej i generalnej pod wzgledem Polskiej Klasyfi-
kacji Dziatalnosci przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Populacja generalna i préba statystyczna wedtug sekcji PKD

. Populacja generalna Préba statystyczna
Sekcje PKD

liczba % liczba P

A 85,0 0,7 2,0 1,5

B 3,0 0,0 - —

C 2,0 0,0 - -

D 913,0 7,7 - -

E 9,0 0,1 - -

F 1059,0 9,0 6,0 4,6
G 4163,0 35,2 52,0 394
H 431,0 3,6 21,0 15,9

I 884,0 7.5 5,0 3.8

J 531,0 4,5 2,0 1,5

K 2009,0 17,0 9,0 6.8

L 32,0 0,3 10,0 7,6
M 280,0 2,4 1,0 0,8
N 5510 4,7 3,0 23
o 872,0 7.4 20,0 15,2

P 1,0 0,0 - -
Brak odpowiedzi - - 1,0 0.8
Razem 11 825,0 100 132 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnych i przeprowadzonych badan
ankietowych.

Dominujaca grupg wéréd badanych podmiotéw (39,4%) stanowig jednostki z
sekcji G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, moto-
cykli oraz artykuléw uzytku osobistego i domowego). Kolejne, co do wielkosci
grono ankietowanych lokalizuje si¢ w sekcji H (hotele i restauracje) — 21 podmio-
téw (15,9%) oraz w sekcji O (pozostata dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spotecz-
na i indywidualna) — 20 jednostek gospodarczych (15,2%). Sumaryczny udziat
wymienionych sekcji w prébie statystycznej wynosi 70,5%. Dla poréwnania ana-
logiczny udziat podmiotéw gospodarczych w zbiorowosci generalnej ksztattuje sie
na poziomie 46,2%, a w ramach wyodr¢bnionych sekcji G, H i O wynosi odpo-
wiednio 35,2, 3,6 i 7,4%.

Nastepnym kryterium réznicujacym probg statystyczng jest forma organizacyjno-
-prawna. Najczgsciej wéréd badanych podmiotéw wystepuja sp6tki cywilne (34),
spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia (34) oraz przedsi¢biorstwa jednoosobowe
(33). Strukturg zbiorowosci prébnej w ujeciu szczegétowym przedstawia rys. 2.
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@ brak odpowiedzi

Rys. 2. Zbiorowos¢ probna wedhug formy prawno-organizacyjnej

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych bada ankietowych.

Orientacyjny stan zatrudnienia to ostatnie kryterium prowadzace do zréznico-
wania badanej zbiorowos$ci. Zdecydowana wigkszos¢ stanowia podmioty z zatrud-
nieniem od 1 do 50 o0sdb (94,7%). Zaledwie 2,3% przypada na przedsigbiorstwa
zatrudniajace od 51 do 100 pracownikéw. Z kolei jednostki zatrudniajace powyzej
100 os6b reprezentuje 3% ogoétu respondentdw.

Badania ankietowe uznaje si¢ za reprezentatywne, gdy:

e prawdopodobienstwo znalezienia si¢ kazdego podmiotu w probie jest wigk-
sze od zera,

e proba jest dostatecznie liczna [2].

Warto jednak zauwazyc, ze ,,pojecie proby dostatecznie licznej jest pojeciem
umownym. Czesto oznacza to prébe o bardzo umiarkowanej licznosci” [2, s. 12].
Nasza proba zdaje si¢ spelniaé¢ ten warunek, gdyz grupuje — jak juz zaznaczono —
1,1% og6hu jednostek gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON. Spet-
niono réwniez drugi warunek reprezentatywnosci, ktéry moéwi o koniecznosci lo-
sowego doboru badanych jednostek. Pewne watpliwo$ci moga natomiast budzi¢
wystepujace rozbieznosci pod wzgledem stopnia podobienstwa zbiorowosci préb-
nej i generalnej, zarbwno w ukladzie struktury wlasnosci, jak i rodzaju prowadzo-
nej dzialalnosci (PKD). Istniejace odchylenia nie wydaja sie jednak by¢ na tyle
istotne, by uzyskany rozklad odpowiedzi nie odzwierciedlat przynajmniej przybli-
zonego stanowiska przedstawicieli lokalnego srodowiska biznesu.
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3. Kryteria i przedmiot oceny

Zestaw pytan ankietowanych sprawdza opinig¢ 29 elementéw lokalnego otocze-
nia biznesu, ktére w sposéb bezposredni lub posredni okres$laja warunki prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej. Elementy te sklasyfikowano w 6 grupach, wyodrgb-
niajac: infrastrukture techniczna, warunki naturalne, nastawienie wtadz lokalnych,
lokalny rynek nieruchomosci, lokalny rynek pracy oraz instytucjonalne otoczenie
biznesu. Kazdy z elementéw respondenci oceniali w skali od 0 do 5. Zgodnie z
przyjetym systemem ocen poszczeg6lne wartosci oznaczaja:

0 - element neutralny, tj. bez wptywu na warunki prowadzenia dziatalnosci go-

spodarczej,
1 — bardzo Zle,
2 —zZle,
3 - zadowalajaco,
4 — dobrze,

5 — bardzo dobrze.

W strukturze ankiety znalazty si¢ takze pytania dotyczace probleméw i per-
spektyw rozwojowych przedsigbiorstw. Swoje perspektywy rozwojowe responden-
ci oceniali poprzez dokonanie wyboru jednej z mozliwych odpowiedzi (rozwdj
dynamiczny, umiarkowany, stagnacja, upadtos¢), problemy rozwojowe za$ identy-
fikowali w spos6b dowolny (pytanie otwarte).

4. Warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej

Ankiet¢ otwieraja pytania diagnozujace wplyw infrastruktury technicznej
na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W sferze oceny znalazty si¢
ustugi telekomunikacyjne, infrastruktura drogowa, system wodno-kanalizacyjny,
dostepnos¢ gazu i system dostaw elektroenergetycznych (tab. 2). Srednia ocen'
kazdego z wyszczeg6lnionych obszaréw przyjmuje wartosci z przedziatu od 3,5 do
3,9, co $wiadczy o wzglednym zadowoleniu ankietowanych ze stanu infrastruktury
technicznej. Nie dotyczy to infrastruktury drogowej (Srednia ocen 2,7), ktéra wy-
raznie roznicuje opinie respondentéw. 45,5% z nich wydaje oceny negatywne
(1 — bardzo Zle, 2 - Zle), a 51,5% formutuje pozytywna opini¢ (oceny z przedziatu
od 3 do 5). Warto réwniez zauwazy¢, ze najwyzsze noty grupuja ustugi telekomu-
nikacyjne i system dostaw elektroenergetycznych. W przypadku tych elementéw
infrastruktury technicznej blisko 3% badanych jednostek ocenia je dobrze lub bardzo
dobrze. Odsetek takich stopni w odniesieniu do systemu wodno-kanalizacyjnego
i dostgpnosci gazu ksztaltuje si¢ odpowiednio na poziomie 53,8 i 54,5%.

! Srednia arytmetyczna z ocen respondentéw z przedzialu od 1 do S.
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Tabela 2. Infrastruktura techniczna w ocenie respondentéw

Ocena .
Infrastljuklura 0 1 3 3 2 3 Srednia|
techniczna ocen
L % L % L % L % L % L %

Uslugi teleko- | 3 23 2 1,5 6 45 | 27 (205 ] 67 | 50,8 | 27 | 20,5 39
munikacyjne
Infrastruktura | 4 3,0 171129143 | 326 | 35| 265 | 28 | 21,2 5 3,8 2,7
drogowa
System wodno{ 2 1.5 2 1.5 12 ] 91 |45 ]34,1 | 57 | 432 | 14 | 10,6 35
-kanalizacyjny
Dostepnosé 22 16,7 1 0,8 131 98 | 24 | 182 | 47 | 356 | 25 | 189 3,7
gazu sieciowegd
Systemn dostaw | 1 0,8 2 15 2 1,5 | 29 | 220 74 | 56,1 | 24 | 18,2 39
elektroenerge-
tycznych

Legenda: L - liczba wskazan, % — wskaznik struktury.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Warunki naturalne to kolejny obszar objety badaniem ankietowym. W ich struk-
turze wyodrgbniono: potozenie gminy, zasoby naturalne, stan srodowiska naturalne-
go oraz warunki klimatyczne (tab. 3). Najwyzsza $rednig ocen spo$réd wymienio-
nych elementéw uzyskato potozenie gminy (3,7). Najczgsciej oceniano je w skali od
4 do 5 (59,1%). Nieco nizsze, ale réwniez wysokie noty przypisano zasobom natu-
ralnym i warunkom klimatycznym. W ich przypadku dominowaty oceny z przedzia-
tu od 3 do 4 (Srednia ocen: 3,4-3,5). Podobny odsetek pozytywnych opinii grupuje
takze stan Srodowiska naturalnego, ale az 19,7% respondentéw uwaza, ze element
ten wptywa Zle lub bardzo 7le na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
Niemniej jednak mozna zauwazyé, ze wigkszo$¢ badanej proby statystycznej do-
strzega pozytywne oddzialywanie warunkéw naturalnych na ogdlny klimat biznesu.
Swiadczy o tym wysoki procent (62,9 — 89,4) ocen z przedziatu od 3 do 5.

Nastawienie witadz lokalnych wobec miejscowego $rodowiska biznesu
nie wypada korzystnie. Elementy poddane opinii (lokalny system podatkowy, pro-
mocja gospodarcza gminy, miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
wysoko$¢ optat za ustugi komunalne i dziatalno$¢ urzedu gminy) uzyskujg dos¢
niskie oceny. Ich $rednia arytmetyczna przyjmuje wartosci z przedziatu od 2,3 do
2,7 (tab. 4). Ani jeden ze 132 respondentéw nie wystawia wyodrgbnionym elemen-
tom oceny bardzo dobrej. Wyjatkiem jest tu dziatalnos¢ urzgdu gminy, tu padaja
dwie najwyzsze noty. Uogdélniajac rozklad pozostalych ocen, mozna przyjac, ze
10% ankietowanych uznaje dziatania wladz lokalnych za dobre, 1/3 za$ z nich za
zadowalajace. Warto zwr6ci¢ uwage, ze najgorsze opinie otrzymaty lokalny system
podatkowy oraz wysokos¢ oplat za ustugi komunalne. W przypadku tych elemen-
téw ponad polowa badanej zbiorowosci (odpowiednio 54,5 i 53,8%) wydaje oceny
zle i bardzo zle.
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Tabela 3. Warunki naturalne w ocenie respondentéw

Ocena ,
Warunki Srednia
0 4
naturalne ocen
L % L|%| L} % |L| % L| % L| %

Polozenie 753 |0 |oof7]53|40]303[60]ass5|18|136] 37
gminy

Zasoby 433260 00| 6| as|4a3]326]|31]235]9 68| 35
naturalne
Stan

$rodowiska 231174 2 | 1,524 | 18248364 (33250 2 | L5 3.1
naturalnego

Warunki 6.8 34
klimatyczne 141106 O [00] 14| 10,6 |49 |37.1|46|348] 9 , ,
Legenda: L - liczba wskazan, % — wskaznik struktury.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
Tabela 4. Nastawienie wiladz lokalnych w ocenie respondentéw

Ocena .
Nastawienie Srednia
wiadz lokalnych 0 2 3 4 > ocen
L}l % L| % |L| % L{ % L] % |L| %

I okalny
system podat- 2 11,5 (23]174149(37,1145(341 13198 |0](00 24
kowy
Promocja

ospodarcza IS{114]119}1 14442318140} 303|16]12,1]|0/{00 25
miny

iejscowy plan

gospodaro- {5 | 500 | 14 | 106 | 24 | 182 | 46 | 348 | 19| 144 | 0 | 00| 27
ania prze-

trzennego
'Wysokosé
oplat za ustugi 5138 ([25(189|46|348 |44 |333 |12 91 |0]00 23
omunalne
Dziatalnosé
irzedu gminy 15111414106 |36 27352394 13| 98 |2]15 2,6

Legenda: L — liczba wskazan, % — wskaznik struktury.

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Przestrzenna alokacja dziatalnosci gospodarczej z cata pewnoscia wptywa na warun-
ki prowadzenia biznesu. Mozna powiedzieé, ze dostgpno$¢ zakupu lub dzierzawy grun-
tow, stopien ich uzbrojenia podobnie jak i mozliwos¢ zakupu, najmu lub dzierzawy loka-
li uzytkowych oraz zwiazane z tym koszty (tab. 5) przesadzaja o lokalizacji kazdego
przedsigbiorstwa. Dlatego wazny jest stan lokalnego rynku nieruchomosci. Obszar ten,
uogdlniajac wyniki ankiety, zostat oceniony jako zadowalajacy. Pig¢ pierwszych z sze-
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$ciu wyodrebnionych czynnikéw charakteryzuje si¢ $rednia ocen z przedziatu od 3,0 do
3,1 oraz wysokim odsetkiem wskazan na 3 i 4 (od 53,8 do 63,6%). Jedynym negatywnie
postrzeganym elementem okazaty si¢ koszty zakupu i dzierzawy nieruchomosci. Az
65,9% respondentéw ocenilo je jako zte lub bardzo zlte (noty 1,2). W odniesieniu do
pozostatych czynnikéw takie opinie nie grupuja nawet 1/3 respondentéw.

Tabela 5. Lokalny rynek nieruchomosci w ocenie respondentéw

Ocena 3

Lokalny rynek Srednia
nieruchomosci 0 1 2 3 4 5 ocen

L %o L % L %o L % L % L| %
Dostgpnosé
zakupu gruntéw 2011521 8 6,1 |20] 1524634827205 11]83 3,1
Mozliwosé
dzierzawy 17112911 83 | 171129531402 26| 19,7 8 | 6,1 3,0
runtéw
Stopien uzbroje-
Piagruméw 291220 9 | 68 (16121 4332628212 7 |53 3,1
Dostgpnosé
akupu lokali 6 45 10| 7,6 1 291220(44[333(40(303| 3 123 3,0
p2ytkowych
Mozliwosé
najmu lub
Hzierzawy lokali 3 23 7 53 |34 25848 (364 |34 |258 | 6 |45 3,0
uzytkowych
oszty zakupu
dzierzawy 2 15 126197161462 ]35]1265] 5 3,8 3123 2,2

Legenda: L - liczba wskazan, % — wskaznik struktury.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Lokalny rynek pracy, zgodnie ze struktura ankiety, zostal oceniony w czterech plasz-
czyznach. W pierwszej kolejnosci respondenci wyrazali swoje zdanie na temat podazy
sity roboczej, jej kwalifikacji, a nast¢pnie opiniowali dziatalnos¢ zwiazkéw zawodowych
oraz dziatania restrukturyzujace lokalny rynek pracy (tab. 6). Najwyzsze noty uzyskata
podaz sity roboczej. Srednia ocen wyniosta tu 3,6, a najczesciej byly wystawiane stopnie
dobre (35,6%) i zadowalajace (28,8%). Warto réwniez zwrécié uwagg, ze ponad 4/5
ankietowanych pozytywnie postrzega ten element rynku pracy (oceny od 3 do 5). Réw-
nie duza liczba badanych podmiotéw sadzi, ze kwalifikacje sity roboczej sa zadowalajace
(45,5%) lub dobre (33,3%). Inny rozktad odpowiedzi wystgpuje w odniesieniu do dzia-
talnosci zwiazkéw zawodowych. Ponad polowa respondentéw uznaje ten czynnik za
neutralny, a wi¢c nie wplywajacy na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Tylko
22,7% méwi o niekorzystnym oddziatywaniu tych organizacji (oceny 1-2). Blisko dwu-
krotnie wyzszy odsetek badanej zbiorowosci (40,9%) formutuje negatywne opinie wo-
bec dziatan restrukturyzujacych lokalny rynek pracy (suma ocen 1 i 2). W tym przypad-
ku oceny pozytywne (3-5) wystawia ok. 1/3 ankietowanych.
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Tabela 6. Lokalny rynek pracy w ocenie respondentéw

Ocena , }
Lokalny rynek pracy 0 1 2 3 4 5 S:;(i?:a
L|%|L|%|L|%|[|L|%|{L|%|L| %
Podaz sity roboczej 4130|3|23(14[10,6|38(288(47]356)26]|19,7 3,6

Kwalifikacje sity robo-

. 4130|3]23(15(11,4(60(455|44(333]| 64,5 33
czej

Dziatalno$¢ zwigzkéw

74)56,1|14|106]|16]12,1|24(182| 430|000 23
zawodowych

Dziatania restrukturyzu-

. 33(250|19(14,4|35(26,5|35{26,5|10( 7,6 | 0| 0,0 24
jace lokalny rynek pracy

Legenda: L - liczba wskazan, % — wskaznik struktury.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Przedsigbiorstwo jest organizacjg otwarta, zalezna od dziatalnosci wielu firm
i instytucji. Dlatego w ankiecie poproszono respondentéw o ocen¢ ustug rynku
finansowego, prawnego, reklamowego, a takze dziatalnosci urzedu skarbowego
oraz instytucji wspierajacych rozwdj lokalnej przedsigbiorczosci (tab. 7).

Tabela 7. Instytucjonalne otoczenie biznesu w ocenie respondentéw

Ocena .

Instytucjonalne otoczenie Srednia
biznesu 0 l 2 3 4 5 ocen

L|%|L| % |L| % |L|%|L| % |L| %

Ustugi rynku finansowego 5(38|7153]13][9,8|38|28,8(50(379|19]14,4 35

Uslugi prawne 6145108 ([18]136]|43]32,6(50/37,9|14]10,6 3.5

Dzialalno$¢ urzedu

Karbowego 2| 1,5 |14]106(38(288|40(303(35(265)|3 | 23 | 28

Instytucje i instrumenty

rozwoju lokalnej przedsie- |39|29,5| 11| 83 |2418,2|38|28,8(20(|152{ 0 | 0,0 2,7

biorczosci

Ustugi
reklamowe

13198 21,5538 |47[356(55]|41,7|10| 7,6 36

Legenda: L - liczba wskazan, % — wskaznik struktury.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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W sferze instytucjonalnego otoczenia biznesu korzystnie wypadty ustugi rekla-
mowe, prawne i rynku finansowego. Srednia ocen tych elementéw przyjmuje warto-
§ci z przedziatu 3,5-3,6, a grupa respondentéw formutujacych pozytywne opinie
(oceny 3, 4 i S) nie spada ponizej 80%. Takiej zgodnosci pogladéw nie ma juz
w odniesieniu do pozostatych czynnikéw. Dla przyktadu dziatania Urzedu Skarbo-
wego pozytywnie postrzega blisko 3/5 respondentéw (oceny 3-5), a prawie 40%
(suma ocen 1 i 2) méwi o ich niesprzyjajacym wplywie na warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Rownie zréznicowane opinie mozna zaobserwowaé w
odniesieniu do instytucji i instrumentéw rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Odse-
tek ocen negatywnych i pozytywnych wynosi tu odpowiednio 26,5 i 43,9%.

5. Problemy i perspektywy rozwoju

Ankiet¢ zamykaja pytania dotyczace probleméw i perspektyw rozwojowych
przedsigbiorstw. Jak juz wspomniano, respondenci oceniali swoje perspektywy
rozwojowe poprzez dokonanie wyboru jednej z mozliwych odpowiedzi (rozwdj
dynamiczny, umiarkowany, stagnacja, upadios¢/likwidacja). Najczg¢sciej firmy
deklarowaly rozwdéj umiarkowany (62,1%). Odsetek tych przedsigbiorstw warto
uzupetni¢ o grupg jednostek przewidujacych rozwéj dynamiczny (12,9%). Ich su-
ma méwi, ze % badanych podmiotéw pozytywnie patrzy w swoja przyszlo$¢. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze kolejne lata dzialalnosci dla 25% ankietowanych — w ich
ocenie — to stagnacja (24,2%) lub upadtos¢ (0,8%).

PERSPEKTYWY ROZWOJOWE

& rozwdj dynamiczny
M rozwdj umiarkowany
O stagnacja

O upadtos$é/likwidacja

62,1%

Rys. 3. Perspektywy rozwojowe w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Ostatnia czg$¢ ankiety zostata ukierunkowana na identyfikacj¢ podstawowych
probleméw, negatywnie oddzialywujacych na warunki prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej. Kazdy z badanych podmiotéw mégt wskazaé na trzy takie problemy.
Ich systematyzacja prowadzi do wniosku, Ze najistotniejsze z nich to:
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1) wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a szczeg6lnie:
— nadmierne obciaZenia podatkowe,

- znaczne koszty zakupu, dzierzawy lub najmu gruntéw i lokali,
— wygoérowane koszty ustug komunalnych,

— nieumiarkowane obciazenia z tytutu ubezpieczen spotecznych,
— przesadne koszty uzyskania kredytu;

2) nastawienie wladz lokalnych, a w tym:

— staba promocja gminy,

— brak pomocy ze strony wladz samorzadowych,

— niepoprawne funkcjonowanie urzgdéw (m.in. biurokracja);

3) postgpujaca pauperyzacja spoleczenstwa;

4) bezrobocie;

5) nieuczciwa konkurencja.

6. Podsumowanie

Syntetyzujac wyniki przeprowadzonych badan ankietowych, warto skupi¢ si¢
na atutach i stabosciach lokalnego otoczenia biznesu. Ich jednoznaczna identyfika-
cja nie jest jednak prosta, gdyz powinna opiera¢ si¢ na jasno okreslonych przestan-
kach. W niniejszym opracowaniu przyjeto umownie, Ze atutem sg te elementy oto-
czenia firmy, ktére:

— uzyskaly srednig ocen respondentéw nie nizszg niz 3,5,

— grupowaty ponad 50% ankietowanych w przedziale ocen od 4 do 5,

Do stabych stron zaliczono elementy:

— o $redniej ocen respondentéw réwnej lub nizszej niz 2,5,

— oceniane przez wigkszo$¢ respondentéw (ponad 50%) w skali od 1 do 2.

Zestawione kryteria wydaja si¢ odstania¢ pozytywne i negatywne strony lokal-
nego klimatu biznesu (tab. 8).

Tabela 8. Atuty i stabosci lokalnych warunk6w prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

Atuty Stabosci
ustugi telekomunikacyjne o lokalny system podatkowy
system wodno-kanalizacyjny o wysokos¢ optat za ustugi komunaine
dostgpnosé gazu sieciowego o koszty zakupu lub dzierzawy grunt6éw i lokali

system dostaw elektroenergetycznych
potozenia gminy

podaz sity roboczej

ustugi rynku finansowego

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Wsréd atutéw, jak wynika z analizy sporzadzonego zestawienia, dominujg
elementy wspéttworzace infrastrukture techniczna, po stronie stabosci za$ najcz¢-
$ciej pojawiaja si¢ elementy negatywnie rzutujace na koszty prowadzenia dziafal-
nosci gospodarcze;j.
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CONDITIONS FOR CONDUCTING BUSINESS ACTIVITY
ACCORDING TO BUSINESS ENTITIES IN JELENIA GORA -
SURVEY RESULTS

Summary

This paper is a survey report and it has been written within projects conducted by Pro Futuro, the
Student Scientific Group of Economy and Public Administration. The survey was aimed at identifica-
tion and assessment of the most basic elements of a local business environment, which actually con-
stitute the conditions for conducting business activity. The survey structure included questions con-
cerning technical infrastructure, natural environment, attitudes of local authorities, the local real estate
market, the local labour market, the institutional business environment, as well as problems and per-
spectives for entrepreneurs. The feedback seems to reveal both positive and negative sides of the local
business atmosphere.
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