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1. Einfiihrung

Bereits vor einigen Jahren wurde von den Autoren ein Konzept fiir die Abbil-
dung unscharfer Daten in der mittelstdndischen Management-Praxis vorgestellt
[Kluge, Kuzdowicz, Orzeszko 2002; Orzeszko 2002a; 2002b].

Bei der probeweise Einfiihrung dieses Konzepts in kleinen' Unternehmen zeig-
ten sich Schwierigkeiten, die noch gréfler als erwartet waren. Hauptsichliches
Gegenargument war der (aus Sicht der ,,Chefs*) fehlende Nutzens-Nachweis der
zusitzlichen Informationen. Deshalb war man auch nicht bereit, zusitzlichen Auf-
wand fir die Datenbeschaffung zu betreiben. Diese Aspekte haben aber haupt-
sidchlich aus folgenden Griinden ein tendenziell immer schwicheres Gewicht:

1. Es verstirkt sich der externe Druck auf die Unternehmen beziiglich des
Aufbaus von Elementen einer Risikowirtschaft. Das findet auch seinen Nieder-
schlag in der betriebswirtschaftlichen Literatur. Historisch gesehen” kann die Risi-
kowirtschaft wie in Abbildung 1 dargestellt in eine Reihe mit den zeitlich hin-
tereinander aufgetretenen Ausprigungen ,,Versicherungsmanagement* [Bitz 2000,
s. 16], ,,Risk Management“ [Karten 1993], und ,Risiko Management*“ [Mikus

' It. EU-Systematik
? Ein historischer Riickblick zuriickgehend bis auf die Zeit 3200 vor Christus ist zu finden bei
[Covello, Mumpower 1985].
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2001] gestellt werden’. Dieser Anstieg der Relevanz der Risikobeachtung® kann
auch an Hand einer quantitativ-deskriptiven Publikationsanalyse [Binder,
Schiffer 2003] auf Basis der Inhaltsanalyse festgestellt werden, bei der ein Anstieg
der Veroffentlichungen zur Risikodefinition (mit einem kleinen Einbruch wihrend
der Kriegs- und Nachkriegsjahre) beobachtet werden kann, wie Abbildung 2 zeigt.
Dabei ist zu erkennen, dass gerade in den letzten 15 Jahren die Diskussion um das
Risiko noch einmal einen starken Zuwachs zu verzeichnen hat. Dies ist vor allem
auf neue rechtliche Regelungen zuriickzufiihren [Jonen, Lingnau 2003, s. 2].
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Abbildung 1. Historie der untermehmensbezogenen Risikobehandlung
Quelle: [Jonen, Lingnau 2004, s. 29].

Fiir KMU werden wahrscheinlich in dieser Richtung zuerst die Richtlinien
,,Basel II* relevant, bei deren Anwendung das Vorhandensein von Elementen einer
Risikowirtschaft durch zum Teil erhebliche Zinseinsparungen ,.belohnt* werden
kann.

? Teilweise wird zwischen Risk Management und Risikomanagement als Risikomanagement im
engeren bzw. speziellen Sinne und Risikomanagement im weiteren bzw. generellen Sinne unter-
schieden [Martin, Bir 2002, s. 83, Hahn 1987, s. 139f].

1 G. Schmidt [1978, s. 90, 93f.] beschreibt im Rahmen des Risk Management noch eine starke
Orientierung an der Steuerung mittels Versicherungen hat aber auch schon erste weitergehende As-
pekte genannt.
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Abbildung 2. Anzahl von Publikationen zu Risiko-Definitionen
Quelle: [Jonen, Internet].

1. Bei Verwendbarkeit von OLAP-basierten Analysewerkzeugen kann sich der
zusitzliche Datenbeschaffungs-Aufwand auf eine vernachlissigbar kleine GroBe
beschrinken. Nachstehend wird ein prizisiertes Konzept zur Abbildung unscharfer
Daten in der mittelstindischen Management-Praxis unter Nutzung dieser Chancen
vorgestellt.

2. Datenbasis

Der zunehmende Einsatz von Standard-Software in Teilbereichen der ,,admini-
strativen Geschiftsprozesse und die damit verbundene Teilautomatisierung von
Datenerfassungs-prozessen fiihrt zunehmend dazu, dass auch kleine Unternehmen
iiber erhebliche elektronisch auswertbare Betriebsdatenarchive verfiigen. So
werden im als ,,Pilotprojekt fiir das vorliegende Thema dienenden Produktions-
und Handelsunternehmen mit 35 Mitarbeitern jahrlich allein im Vertriebsbereich
ca. 70 000 Datensitze generiert. Die Anzahl der jihrlich registrierten Waren-
bewegungs-Datensitze betrdgt etwa 150 000, und die Anzahl der in einem solchen
Zeitraum registrierten Buchungen der Finanzbuchhaltung erreicht die Millionen-
-grenze. Hervorhebenswert ist, dass ein derartiges Datenarchiv allein die Folge von
»administrativen Datenerfassungs- und — verarbeitungsprozessen ist, die von der
Geschiftsfithrung als unbedingt notwendig angesehen werden! Natiirlich enthélt
ein derartiges Archiv auch einen nennenswerten ,Datenmiill als Ergebnis der
spezifischen Software-Nutzungsbedingungen in kleineren mittelstindischen Unter-
nehmen [Kluge, Kuzdowicz, Orzeszko 2005, s. 105-110]. Das allein liefert aber
keine Begriindung fiir die zurzeit vollig unzureichende Nutzung dieses Archivs zu
Analysezwecken. Hauptprobleme sind vielmehr betriebsgroBenspezifisch fehlendes
analytisches Know-how sowie fehlende Personalkapazititen. Folglich werden die
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Betriebsdatenarchive standardmiBig meist nur zu relativ groben Zusammen-
stellungen von Umsidtzen und Margen unter Nutzung der ,,ABC-Denkweise” (z.B.
Konzentration auf ,,A-Kunden“ oder ,,A-Teile"") genutzt. Wird situationsabhingig
bemerkt, dass man mit solchen Daten sowie dem eigenen Erfahrungswissen bed-
rohliche Erscheinungen nicht mehr erkldren kann, so entstehen kurzfristig Anfor-
derungen nach Zusatzdaten — meist ungeordnet und ohne Fortsetzung der ,,ABC-
-Denkweise*. Vor allem die schwer vorhersehbare Struktur der angeforderten
Zusatzdaten tiberfordert nicht selten die Standard-Analyse-Funktionalitdten selbst
von diesbeziiglich sehr flexiblen ERP-Losungen.

3. Beispiel fiir den Einsatz eines OLAP-basierten Analyse-Werkzeugs
zum Erfassen und Verdeutlichen von Unschirfen

Der vorstehend beschriebene Zustand erweist sich in vielen (vor allem kleine-
ren) mittel-stindischen Unternehmen infolge der Dominanz der ,,Chef-Denkweise*
als auBerordentlich zihlebig. Erst die Verfiigbarkeit eines OLAP-basierten
Analyse-Werkzeugs bringt die Chance einer Verdnderung. Das soll nachstehend
am Beispiel des im Abschnitt 1 erwihnten ,Pilot-projektes belegt werden. Das
Projekt begann Anfang 2006 mit der Zusatz-Installation des Analyse-Werkzeugs.

Nach Integration des Analyzers in die bereits seit 7 Jahren genutzte ERP-
-Losung entstanden sofort (natiirlich wieder situationsabhéngig als Folge des Jahre-
sabschusses 2005 sowie den damit zusammenhingenden externen Information-
sanforderungen) Wiinsche der Geschiftsfilhrung beziiglich Verbesserung der
bereits existierenden Analysen. Das betraf insbesondere Datenzusammenstellungen
im Sinne von Kunden-Rentabilititen sowie Kalkulations-Grundlagen. Nachdem
diese (nunmehr aber ohne Einschrinkung auf ,,A-Objekte*) vorlagen, zeigte es
sich, dass die bisherigen Beschrinkungen in den Standard-Analysen nicht mehr
vertretbar sind; Beispiele:

— Von den knapp 1250 Kunden, die 2005 beliefert wurden, brachten die bislang
als dominant angesehenen 4 , Konzern“-Kundengruppen mit insgesamt 378
Kunden zwar knapp 40% des Umsatzes; der restliche Umsatz streute aber sehr
breit und brachte beziiglich der Kundenrentabilitit viele interessante Unter-
schiede im Vergleich zu den bislang analysierten Bereichen.

— Ahnliches gilt fiir die Teile-Analysen: Von den knapp 1500 verschiedenen
Artikeln, die 2005 ausgeliefert und in knapp 450 Teilegruppen zusammen-
gefasst wurden, brachten die umsatzstirksten 15 Gruppen nur knapp 50% des
Umsatzes; der Rest verteilte sich wiederum ohne nennenswerte Schwerpunkte
auf die restlichen reichlich 400 Gruppen. Mehr noch: auch innerhalb der Teile-
gruppen gab es erhebliche Unterschiede, die kalkulatorisch und preispolitisch
beachtenswert sind. Der angesichts dieser Streubreite bislang unternommene
Versuch einer margenorientierten ,,Rankingliste der Verkaufserzeugnisse
erwies sich als wenig tauglich, zumal wesentliche kalkulatorisch wichtige As-
pekte nicht beachtet wurden.
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— Angesichts hoher Einkaufs-Transportkosten wurde bereits ende 2004 ihre teile-
gruppenspezifische Verbuchung (im Sinne einer Kostentrigerrechnung) einge-
fiihrt. Die Analyse dieser Daten fiir 2005 brachte einige Uberraschungen. Als
Folge stark schwankender EinflussgroBen (z.B. infolge unterschiedlicher Ent-
sendeorte, Transportmedien und ContainergroBen) zeigten sich somit Grenzen
der bislang verwendeten stark verdichteten Erfahrungswerte fiir die Kalkulation.
Somit wurde einerseits klar, dass die bislang verwendeten Standard-Analysen

wesentlich erweitert werden mussten. Andererseits stellte die (technisch nunmehr

einfach mogliche) Zusammenstellung teile- und kundenspezifischer Daten (ange-
sichts ihrer Fiille und der beschrankten Analyse-Kapazitit) selbst dann keine

Alternative dar, wenn sie nach unterschiedlichen Gesichtspunkten sortiert werden

wiirden. Deshalb wurden mit der Geschiftsfilhrung als erster Schritt folgende

Verdanderungen vereinbart:

1. Die (um die Berticksichtigung von Qualitits- und Zahlungsrisiken sowie von
Elementen einer Prozesskostenrechnung erweiterte) Kunden-Rentabilititsanalyse
erfolgt kundengruppenspezifisch. Dabei werden folgende Gruppenarten unter-
schieden:

— Gruppen , Konzernkunden* (Einzelkunden, die einem Konzern angehoren,
werden zu einer Gruppe zusammengefasst);

— Gruppen ,, Einzelkunden* (sofem einzelne Kunden, die keinem Konzern ange-
hoéren, einen Mindest-Umsatz-Anteil haben, werden sie wie einzelne Kunden-
gruppen behandelt);

— Gruppen , Kennzahlen-Kunden® (Zusammenfassungen von Kunden, die nicht
zu einer der vorstehend genannten Gruppen gehoren, entsprechend zu defi-
nierender Bereiche einer betriebswirtschaftlichen Kennzahl).

2. Die (ebenfalls um die Beriicksichtigung von Qualitéts- und Zahlungsrisiken
sowie von Elementen einer Prozesskostenrechnung erweiterte) Teile-Rentabi-
lititsanalyse erfolgt teilegruppenspezifisch. Dabei werden folgende Gruppenarten
unterschieden:

— Gruppen , Einzelteile” (in der Regel ,,A-Teile” mit einem entsprechenden Min-
dest-Umsatz-Anteil)

— (alternativ zu Eingzelteilen) ,,(Original-)Teilegruppen* (Teilegruppen aus dem
ERP-System, die einen Mindestumsatz aufweisen);

— ,, Betriebswirtschaftliche Teilegruppen* (Zusammenfassungen von Teilegrup-
pen aus dem ERP-System, die beziiglich einer Kennzahl (z.B. Spanne =
(Verkaufspreis/Einkaufspreis) -1 oder ,,B-Teile* und ,,C-Teile*) in einen vorde-
finierten Bereich fallen.

3. Angeregt durch den Basel-1I-Prozess wird das Controlling-Instrumentarium
durch eine EXCEL-basierte integrierte Planung als Grundlage fiir kiinftige Plan-
-Ist-Abweichungsanalysen und rollende Planungen im Jahresrhythmus erweitert. In
dieses Programm gehen die vorstehend erwihnten Analysedaten ebenso ein wie
weitere Parameter und Funktionen, die von der Geschiftsfilhrung akzeptiert
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werden und in der ERP-Ldsung incl. Analyzer erfal- und auswertbar sind. Tabelle
1 zeigt einen Ausschnitt aus dieser Datei.

Tabelle 1. Auszug aus Planungswerkzeug, Tabelle “Artikel*

Planperiode bis enlspricht S
Teilegruppen 24 25 26 56 65 351 w1 w2
Verkaulserzeugnisart t t n t n t t t
Plan-Umsatz netlo [TEURO] 599 587 358 411 297 304 128 955
Anteil Valula 1 (EU auBer EURO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Valula 2 (Drittlander) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Umsatzsteuersatz 16% 16%| 16%| 16%| 16%| 16%| 16%| 16%
Mittlerer Skonto-Satz 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Material-Einzelkosten Deutschland % 52% 46%| 48%| 58%| 51%| 50%| 35%| 35%
{Material-Einzelkoslen Deutschland (TEURO) 310 273 172 237 151 153 44 333
Material-Einzelkosten EU % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Material-Einzelkoslen EU (TEURO) 0 0 0 0 0 -0 0 0
Anteil Valuta 1 (EU auBer EURO) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil Valula 2 (Drittlander) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Malerial-Einzelkoslen Dritllander % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Malerial-Einzelkosten Drittldnder (TEURO) 0 0 0 0 0 0 0 0
Logistik-Einzelkosten % 17% 10%| 12% 0% 0% 6% 0% 0%
Logistik-Einzelkoslen (TEURO) 100 58 44 0 0 17 0 0
Sonstige Einzelkosten % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sonstige Einzelkosten (TEURO) 0 0 0 0 0 0 0 0
Material-Einzelkosten (TEURO "t*) 310 273 0 237 0 153 44 333
Material-Einzelkosten (TEURO "n") 0 0 172 0 151 0 0 0
Deckungsbeitrag | 32%]  44%]| 40%] 42%| A49%| 44%] 65%)] 65%)

Quelle: eigene Studie.

Wichtig fiir die hier zu diskutierende Problematik ist, dass sich hinter den
genannten Analysedaten und auf ihnen basierenden Planparametern Verteilungen
verbergen’, die bei Bedarf problemlos iiber den Analyzer abgerufen werden
konnen.

4. Konzept fiir eine schrittweise Nutzung unbestimmter Daten

Technisch ist die Integration unbestimmter Daten (im Sinne von Zufallsgré8en)
in den Planungszyklus heute auch fiir mittelstandische Unternehmen nahezu unpro-
blematisch:

— Ist-Verteilungen sind durch OLAP-basierte Analysewerkzeuge schnell aufbe-

reitbar; vergleiche Abschnitt 2;

3 So stellen z.B. die Teilegruppen 24 bis 360 in der Tabelle 1 ,.echte Teilegruppen (als Zu-
sammenfassung einiger Teile) dar, wihrend die Teilegruppen W1 bis W8 Zusammenfassungen von
Teilegruppen entsprechend vordefinierter Bereiche von Material-Einzelkosten-Anteilen am Umsatz
abbilden.
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— Plan-Verteilungen konnen unter Nutzung von Simulationswerkzeugen® nahezu
problemlos in EXCEL-basierte Planungsprogramme integriert werden [Orze-
szko 2002a; 2002b];

— Da Ist-Verteilungen problemlos (z.B. aus dem Analyzer) nach EXCEL ex-
portiert werden konnen, ist auch das dort verfiigbare mathematisch-statistische
Instrumen-tarium fiir eine Plan-Ist-Abweichungsanalyse von Verteilungen
leicht nutzbar.

Trotz dieser Moglichkeiten sind stochastische Planungs-Modellansitze grund-
sitzlich nur dann zu erwigen, wenn die Risiko-Relevanz durch die Praxis erkannt
wird. Dennoch bleibt nach wie vor die Akzeptierbarkeit derartiger Modelle inklu-
sive der Interpretierbarkeit ihrer Ergebnisse problematisch. Fiir die Losung dieses
Problems ist im Rahmen des Pilotprojektes folgendes Stufenprojekt vorgesehen:

sDeterminisierung‘ der Abbildung von Risiken. Im Beispielunternehmen
wurde im Zusammenhang mit der Kunden-Rentabilititsanalyse vor allem die Re-
levanz der Beriicksichtigung folgender Risiken erkannt:

— Zahlungsrisiko unter Beriicksichtigung der angebotenen Zahlungskonditionen
sowie deren Einhaltung durch die betreffenden Kundengruppen;

— Qualititsrisiko, ausgedriickt durch Reklamationen sowie (nach deren Aner-
kennung) Gutschriften;

— Prozessrisiko, ausgedriickt durch schwankende teilegruppenspezifische Trans-
portkostensitze sowie Kunden-Liefermengen.

Natiirlich sind alle diese Risiken verdichtet mittels Durchschnittswerten
abbildbar. Aber speziell beziiglich des Zahlungsrisikos haben vor allem Informa-
tionsanforderungen der Banken dazu gefiihrt, dass allgemein mittelstandische Un-
ternehmen offen fiir Modellansitze sind, die mit (monatlich diskretisierten)
Zahlungswahrscheinlichkeiten arbeiten. Diese konnen faktisch als eine (diskrete)
Verteilung der Zahlungsfrist interpretiert werden. Mit solchen Wahrscheinlich-
keiten konnen ,.deterministisch® monatliche Zahlungs-Eingénge und — Ausginge
auf der Basis von Erlosen und Kosten geplant werden. Deshalb wurde in das
integrierte Planungsmodell des Pilotprojekts eine Losung iibernommen, mit der
kunden- und teilegruppen- sowie kostenartenspezifisches Zahlungsverhalten abge-
bildet werden kann; vergleiche [Kuzdowicz 2006]. Die Daten fiir die Zahlung-
swahrscheinlichkeiten sind wiederum problemlos iiber den Analyzer aufbereitbar.

»Akzeptierte* stochastische Modellierung von Risiken. Im Abschnitt 2 wur-
de bereits erwihnt, dass die Entwicklung einiger Transportkostensitze bisherigen
(deterministischen) Ansitzen widersprach. Da alle Einzelbuchungen auf Kosten-
triger verfiigbar sind, kann dieser Teil des Prozessrisikos stochastisch abgebildet
werden. Tabelle 2 zeigt eine derartig aufbereitete Teilegruppe (die Transportkosten

62.B. CRYSTAL BALL, das mit EXCEL koppelbar ist.
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sind infolge ihres Einzelkosten-Charakters in die Position ,EK/HK pro Teil*
integriert).

Tabelle 2. ,,Stochastische Untersetzung" einer Kennzahl im Planungswerkzeug, Tabelle “Artikel*

VERTEILUNG DER EK/HK-ANTEILE AM UMSATZ; TEILEGRUPPE 351:

- - p——

Periode: 2005 —_

Teile- Menge Durchschnltt Durchschnitt Umsatz EK/HK Antell EK/HK | relative Hau-
Nummer VK/Stiick (netto)] EK/HK/Stick pro Tell pro Tell am Umsatz figkelt
351_1 28 11,43 13,10 320,04 366,80 114,61% 0,0025
351_3 7.560 15,30 8,21 115.668,00 62.067,60 53,66% 0,6632
351_4 2.276 14,02 7,33 31.909,52 16.683,08 52,28% 0,1997
351_5 854 9,85 7,54 8.411,90 6.439,16 76,55% 0,0749
351_6 221 14,18 7.07 3.133,78 1.562,47 49,86% 0,0194
351_7 272 9,97 8,15 271184 2.216,80 81,75% 0,0239
351_8 116 13,95 8,85 1.618,20 1.003,40 62,01% 0,0102
351_9 72 14,96 8,66 1.077,12 623,52 57,89% 0,0063

Quelle: eigene Studie.

Unterstiitzung der Plan-Ist-Abweichungsanalyse fiir verdichtete Daten.
Eine Hauptgefahr von Analysen auf der Basis unverdichteter Daten besteht im
Uber- bzw. Unterschitzen von Entwicklungswirkungen. einzelner Kunden oder
Teile auf die Unternehmensentwicklung. Dem kann durch das im Abschnitt 2 be-
schriebene Verdichtungs-Konzept entgegen gewirkt werden. Andererseits wiede-
rum konnen sich hinter scheinbar harmlosen Abweichungen verdichteter Daten
beachtenswerte, aber sich zurzeit noch gegenseitig weitgehend aufhebende, Einzel-
-Entwicklungen verbergen. Diese wiederum kdnnten AnlaB fiir die Verdnderung
der verwendeten betriebswirtschaftlichen Modelle im Sinne einer rollenden
Planung sein. Da die sich hinter den (verdichteten) Kennzahlen verbergenden
Verteilungen durch den Analyzer problemlos darstellbar sind, kann auch (parallel
zu der verwendeten ,,deterministischen® Version) ein ,,stochastisches” EXCEL-
-gestiitztes Planungsmodell erstellt und mit CRYSTAL BALL simuliert werden’.
Auf dieser Basis konnen dann mit dem in [Kluge 2005] sowie erweitert in
[Kuzdowicz 2006] vorgestellten Verfahren ,,stochastische Dateien* als Grundlage
fiir eine entsprechende Plan-Ist-Abweichungsanalyse® simuliert werden.

7 Vorerst ist nur daran gedacht, die empirischen Verteilungen der Vorperiode zu Planung-
szwecken umzurechnen (z.B. wiirde die Verwendung der indizierten Planung fiir den ,,verdichteten®
Parameter zu einer linearen Transformation der hinter ihm ,,versteckten” Verteilung fiihren). Nicht
ausgeschlossen wird jedoch die Vorgabe theoretischer Verteilungsparameter (vorerst vor allem fiir
Dreiecks-Verteilungen) fiir die Risiken, deren stochastische Abbildung bereits akzeptiert ist, vgl.
Abschnitt 4.2. In solchen Fillen dient die aus dem Analyzer gewonnene empirische Verteilung als
Grundlage fiir die Vorgabe der Plan-Parameter.
¥ Die dabei zunichst am hiufigsten verwendbare Methode wiren verteilungfreie statistische An-
passungstests (z.B. der KOLMOGOROV/SMIRNOV-Test), da sowoh! die Plan- als auch die Ist-
-Verteilung als Stichproben aus unbekannten Verteilungen interpretierbar sind.
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5. ,,Realistische‘‘ Nutzensbetrachtung und Ausblick

Obwohl das vorstehend beschriebene Pilotprojekt mit einem realen Betriebs-
datenarchiv bereits viel versprechende Ergebnisse lieferte, sollte man die Chancen
einer Praxis-Akzeptanz des Arbeitens mit unscharfen Daten auch weiterhin zuriick-
haltend betrachten. Nach Riicksprache mit dem Management des Partner-Unter-
nehmens ergab sich folgende Rangfolge einer Nutzens-Akzeptanz:

— Weitgehend akzeptiert und genutzt wurden die verbesserten ,,verdichteten* Ri-
siko-Informationen im Rahmen von Kalkulationen sowie darauf basierenden
Marketing-Aktionen.

— Akzeptiert wurde auch die integrierte Planung — aber vorerst nur als ,,Vorzei-
geobjekt* fiir eventuell auftretende Anforderungen externer Geldgeber’.

— Erhoht hat sich das Problembewusstsein fiir die Sicherung der erforderlichen
Datenqualitdt sowie die Verwendbarkeit der bislang genutzten ,determini-
stischen* Planungs-Methoden .

— Hingegen bleiben die angedachten mathematischen Methoden fiir die Adres-
saten auch weiterhin ,,schwarze Magie".

Aus den vorstehend genannten Erfahrungen lisst sich die Hypothese ableiten,
dass die Anwendung unbestimmter Daten im Management-Zyklus insbesondere
kleinerer mittelstandischer Unternehmen vor allem dann akzeptiert wird, wenn der
Nutzen der zusitzlichen oder prazisierten Informationen zweifelsfrei nachgewiesen
werden kann. Aber auch in diesen Fillen wird man zunéchst bestenfalls bereit sein,
externe Beratungsleistungen zu nutzen, wenn der Anbieter ein entsprechendes
Vertrauen gewonnen hat. GroBe Chancen haben deshalb Software-Anbieter und -
Betreuer, wenn sie entsprechende Kompetenzen nach-gewiesen haben.

Auf dieser Basis ist es dann moglich, auch anspruchsvollere Verfahren des Data
Mining zur Verbesserung stochastischer Modelle im Planungszyklus zu nutzen.
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NARZEDZIA ANALITYCZNE DLA MSP
BAZUJACE NA TECHNOLOGII OLAP
JAKO PODSTAWA WYKORZYSTANIA DANYCH
NIEPEWNYCH W ZARZADZANIU

Streszczenie

Artykut porusza zagadnienie zwiazane z nowymi mozliwosciami praktycznego uwzglgdnienia
niepewnosci danych w przedsigbiorstwach sredniej wielkosci. Odnosza sig one ze strony ekonomiki
przedsigbiorstwa do koniecznosci bodowy systemu zarzadzania ryzykiem, a ze strony organizacji
danych do dostgpnosci archiwum danych zaktadowych (np. w wyniku wdrozenia systemu ERP),
facznie z wykorzystaniem korzystnych cenowo narzedzi analitycznych. Wykorzystanie tych mozli-
wosci zostalo przedstawione na przykladzie malego przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowego.
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