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1. Wstep

W dobie zachodzacych procesow globalizacji gospodarki funkcjonowanie jed-
nostek gospodarczych na rynku wymaga jednoznacznego okreslenia celow dzia-
falnosci tych jednostek. Kluczowe znaczenie dla osiagnigcia celow ma orientacja
na klienta. Nalezy wiec zwroci¢ uwage na rosnace znaczenie marketingu w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest ukazanie istoty controllingu dziatal-
nosci marketingowej jednostki gospodarczej, a takze przedstawienie struktury
rachunkowosci jako systemu informacji na potrzeby dziatalnosci marketingowe;j
przedsigbiorstwa.

2. Marketingowe zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga wlasciwego sprecyzowania
jego dazen. Cele odgrywaja bowiem w przedsigbiorstwie szczegélng rolg, poniewaz:
— mobilizujg do przezwycigZania pojawiajacych si¢ przeszkod,

—~ wplywaja na koncentracjg wysitkéw przez wykorzystywanie w okreslony spo-
sOb ograniczonych zasobow przedsigbiorstwa z uwagi na ustalone priorytety,

— wytyczaja plany, zarowno kroétko-, jak i1 dlugoterminowe, oraz pomagaja w pod-
jgciu waznych decyzji,

— pomagaja w ocenie osiaganych postgpow [Stoner, Freeman, Gilbert 1999, s. 262].

Kazde przedsigbiorstwo, zeby sprawnie funkcjonowac, powinno stworzy¢ indy-
widualny system celdéw, ktérych osiaganie moze wspomaga¢ marketing.

Marketing mozna zdefiniowa¢ jako ,,dopasowanie zasobéw i mozliwosci przed-
siebiorstwa do zmieniajacych si¢ potrzeb i wymagan konsumentéw” [Randall
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1993, s. 4]. Nalezy wigc podkresli¢, ze w marketingowym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem istotny jest konsument. Dziatania jednostki powinny wigc — z jednej
strony — by¢ zorientowane na zapewnienie klientom satysfakcji, z drugiej zas
powinny gwarantowa¢ przedsigbiorstwu osiagnigcie zyskow.
Marketingowe zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga zaspokojenia potrzeb
informacyjnych, dotyczacych m.in.:
— sprzedazy — w zakresie jej ilosci, wartosci, struktury asortymentowej, czyn-
nikéw oddzialijacych na jej poziom,
— udzialu w rynku — w poréwnaniu z kluczowymi konkurentami,
— komunikacji przedsigbiorstwa z klientami — w aspekcie stopnia poinformowania
klientéw o produktach, opinii nabywcéw o produktach jednostki,
— wizerunku przedsigbiorstwa — w aspekcie poziomu akceptacji przez klientéw
jego produktéw i dziatalnosci,
— wynikéw finansowych — w zakresie poszczegélnych przekrojow, np. wedhg
rynkéw, klientéw, produktéw,
— efektywnosci marketingu — wielko$¢ budzetu promocji, poziom kosztow, np.
sprzedazy, reklamy, dystrybucji [Baruk 2001, s. 215].
Przeplyw informacji o charakterze marketingowym powinien by¢ koordyno-
wany przez controlling dzialalno$ci marketingowe;j.

3. Istota controllingu dzialalno$ci marketingowej

Celem controllingu dziatalno$ci marketingowe;j jest ,,monitorowanie, czy przed-
sicbiorstwo zdaza w kierunku wytyczonych celéw oraz podejmowanie dziatan
korygujacych w sytuacji zagrozen ich realizacji” [Dziechciarz 1995]. Z tego wzgledu
mozna wyrdznic trzy plaszczyzny controllingu dziatalnosci marketingowej. Sa to:

1) ustalenie precyzyjnych celéw oraz indykatorow jakosci realizacji tych
zamierzen,

2) monitorowanie i oceng stopnia osiagania celow,

3) podejmowanie dziatan korygujacych, zmierzajacych do zmniejszenia odchy-
len od ustalonych celow lub podejmowanie decyzji modyfikujacych cele
[Dziechciarz 1995].

Marketingowe zarzadzanie przedsigbiorstwem powinno uwzglgdnia¢ ewentual-
ne bledy i zagrozenia, aby byto mozliwe podejmowanie krokow pozwalajacych na
ich uniknigcie albo zlagodzenie ich skutkow. Wymaga to podjgcia dzialan kory-
gujacych, stanowiacych podstawe proceséw regulacji' i sterowania®, ktore beda
wykorzystywaly:

! Regulacja - dotyczy utrzymania zadanej z gory wartosci okreslonego parametru lub grupy
parametréw danego procesu (za [Controlling... 2003, s. 15]).

% Sterowanie — w cybernetyce termin oznaczajacy dzialanie na okreslony uklad, majace na celu
zapewnienie jego zachowania si¢ w okreslony sposob (za [Controlling... 2003, s. 15]).
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— sprzezenie zwrotne (feedback),
— sprzgzenie wyprzedzajace (feedforward).

Mechanizm sprzg¢zenia zwrotnego, charakterystyczny dla perspektywy ex post,
wigze si¢ z procesem regulacji [Controlling... 2003, s. 16]. Sprowadza si¢ on do
okresowego badania (pomiaru) efektow dziatania marketingowego przedsigbior-
stwa i poréwnywania ich z planem. Oznacza on reakcj¢ na wszelkie odchylenia
realizowanych dziatan od ustalonego ich poziomu. W razie powstania odchylen
umozliwia podejmowanie dziatani korygujacych réznice (nieprawidtowosci) [No-
wicki 1999, s. 24; Nowak 2001, s. 61].

Sprzezenie wyprzedzajace jest charakterystyczne dla perspektywy ex ante. Jest
ono zwiazane ze sterowaniem zorientowanym na przyszios¢ [Controlling... 2003,
s. 16]. Polega na stalym monitorowaniu okreslonych dzialan i obszaréw przedsig-
biorstwa oraz segmentow otoczenia w celu przewidywania przysztego ich stanu.
Pozwala ono nakierowa¢ przedsigbiorstwo na dzialania wyznaczone przez przyjgte
w jednostce cele. Dzigki temu jest mozliwe odpowiednio wczesne, tj. wyprze-
dzajace dzialanie w celu modyfikacji planow poczatkowych w sytuacji, gdy
podczas realizacji zadan jednostki pojawia si¢ prawdopodobienstwo zmian zalozen
jeszcze przed dezaktualizacja plandow [Leksykon..., Internet; Nowak 2001, s. 61;
Drury 1998, s. 416].

Jednym z podstawowych warunkéw efektywnego funkcjonowania systemu
controllingu jest posiadanie przez przedsigbiorstwo odpowiednio zbudowanego
i sprawnie dzialajacego systemu informacyjnego, w ktorym wazna rol¢ powinna
odgrywaé rachunkowos$é. Jest ona niewatpliwie podstawowa baza informacyjna
controllingu, bowiem poza nia nie ma innego cato$ciowego systemu informacji
w przedsigbiorstwie. Bazg tg stanowi rachunkowos$¢ finansowa, rachunek kosztéw
oraz rachunkowo$¢ zarzadcza, ktdra powinna uwzglgdnia¢ réowniez informacje
z otoczenia przedsigbiorstwa.

Wykorzystywany w controllingu mechanizm sprzezenia zwrotnego i wyprze-
dzajacego przedstawiono na rys. 1. Wynika z niego, ze w odniesieniu do dziatan
marketingowych istotna informacja dla zarzadzajacych sa przyszle zewngtrzne
(otoczenie marketingowe) i wewnetrzne warunki kontynuowania dziatalnosci i roz-
woju przedsigbiorstwa. Informacje z rachunkowos$ci prospektywnej powinny o-
kre§lac te warunki oraz wymagania, aby trwanie, wzrost i rozwo) przedsigbiorstwa
byly mozliwe [Nowak 2002, s. 183].

Takie podejscie stwarza konieczno$¢ zdefiniowania pozadanych stanéw nie na
podstawie dotychczasowych wielkosci i kierunkdéw, a na podstawie prognozy uwa-
runkowan funkcjonowania przedsigbiorstwa w okreslonym otoczeniu. Punktem
wyj$cia jest wigc prognoza warunkow, w ktorych bgdzie dziatalo przedsigbiorstwo.
Nastepnie powinno sig okresli¢ dostosowane do tych warunkoéw mozliwosci dzia-
fania przedsigbiorstwa w otoczeniu, a takze generowania zyskow oraz zdolnosci do
rozwoju w dtugim okresie [Nowak 2002, s. 183].
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Rys. 1. Rachunkowos¢ jako system informacji uwzgledniajacy mechanizm sprzgzenia
zwrotnego i wyprzedzajacego

Zrodto: opracowanie wlasne.
4. System informacji w controllingu dzialalnoS$ci marketingowej

Zadaniem systemu informacji marketingowej powinno by¢ wspomaganie
,wszystkich rodzajéw dziatalnosci marketingowej przedsigbiorstwa, zwiazanych z
planowaniem i realizowaniem elementéw marketingu-mix” [Kiziukiewicz 1999,
s. 86). Jak juz wspomniano, takim systemem informacji moze by¢ controlling dzia-
falno$ci marketingowej bazujacy na informacjach z rachunkowosci i otoczenia
marketingowego. Wymaga to zintegrowania tematycznych dziedzin rachunko-
wosci z celami marketingu.

Ideg funkcjonowania rachunkowosci na potrzeby dzialalnosci marketingowej
przedstawiono na rys. 2.

Strukture rachunkowos$ci uwzgledniajacej potrzeby dziatalnosci marketingowe;j
przedsiebiorstwa mozna uja¢ w postaci modutowej. Konstrukcja ta obejmuje bazg
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danych, zintegrowane rachunki decyzyjne i zestaw metod analitycznych, progno-

stycznych, optymalizacyjnych oraz kontrolnych, umozliwiajacych gromadzenie,

przetwarzanie i prezentacj¢ informacji niezbgdnych do realizacji strategii marketin-
gowych przedsigbiorstwa.

W zwigzku z tym, ze glownym zadaniem systemu controllingu w przedsig-
biorstwie powinno by¢ osiaganie strategicznych i biezacych celow jednostki, po-
dejmowane w przedsigbiorstwie dzialania marketingowe powinny by¢ zoriento-
wane na:

— klienta i rynek,

— waskie gardla,

— przyszloé¢ przedsigbiorstwa [Pilarczyk, Kwiatek 2002].

Wymaga to opracowania odpowiedniej bazy danych, obejmujgcej m.in. infor-

macje:

1) z systemu badan marketingowych i systemu analitycznego marketingu, o:

— celach rynku,

— kanatach marketingu,

— potrzebach klientéw oraz sposobach ich zaspokajania,

— konkurencji,

— mozliwoséciach zapewnienia efektywnoS$ci dziatan marketingowych i likwidacji
tzw. waskich gardel, '

— efektach dzialan przedsiebiorstwa i jego przysziej pozycji rynkowej,

— makrootoczeniu;

2) ze sprawozdawczo$ci wewngtrznej przedsigbiorstwa, o:

—~ majatku,

— kapitatach,

— przychodach,

— kosztach,

— wynikach.

Integracja dziedzin tematycznych rachunkowosci z celami marketingu wiaze sig
m.in. z [Kiziukiewicz 1999, s. 89-90]:

— doborem odpowiedniej odmiany rachunku kosztéw sprzgzonego z rachunkiem
wynikéw,

— powiazaniem majatku i kapitatu z wariantami sprzedazy i produkc;ji (struktura
majatku, rozmiary, zdolnosci produkcyjne, struktura kapitahu, jego zrodta),

— sporzadzeniem rachunkéw ptynnosci na podstawie budzetowania poczynan
marketingowych wedhug obszaréw dzialania (plynno$¢ finansowa traktowana
jako cel rownorzedny z zyskiem pozwala na zarzadzanie zorientowane na wy-
placalnos¢ w przekroju rynkéw, klientéw i obszarow dziatania).

Ze schematu na rys. 2 wynika ponadto, ze modut przetwarzania danych/infor-
macji odpowiada za:

— analize otoczenia marketingowego oraz przedsigbiorstwa,

— system planowania marketingowego,
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— implementacje strategii marketingowych,
— kontrolg dziatan marketingowych.

Specjalisci od controllingu powinni kierowa¢ pracami w zakresie sporzadzania
analiz dotyczacych otoczenia przedsigbiorstwa, konkurencji na rynku i potrzeb
klientow. Dzigki tak zorganizowanej dziatalno$ci komoérka controllingu powinna
dysponowa¢ wiedza niezbgdna do opiniowania obecnych i wskazania przysztych
kierunkéw dziatan przedsigbiorstwa. System controllingu powinien nie tylko
reagowaé na ewentualne odchylenia w dazeniu do celow przedsigbiorstwa, ale
takze kreowaé jego przyszio$¢. W literaturze tematu pracownikow controllingu
czesto porOwnuje si¢ z nawigatorami na statkach, ktorzy obserwuja kurs i sygnali-
zuja zagrozenia. Na informacjach z modutu planistycznego i analitycznego moze
opiera¢ si¢ modut kontrolny, ktéry obejmuje monitorowanie realizowanych strate-
gii marketingowych przedsigbiorstwa oraz dokonania w tym zakresie. Informacje
z tego modulu powinny stuzy¢ podejmowaniu dziatah optymalizacyjnych.

5. Zakonczenie

W realizacji dzialan marketingowych przedsigbiorstwa sa istotne cele strate-
giczne, ktore jako zamierzenia dlugofalowe okre$laja obszar wyznaczania zadan
i przedsigwzigé taktycznych i operacyjnych. Cele taktyczne i operacyjne maja
wezszy zakres, charakteryzuje je konkretnosc i elastyczno$é. W procesie realizacji
zadan w ramach celow istotna role odgrywa marketing, ktérego dziatania koncen-
truja si¢ na kliencie. W zwiazku z tym szczegoélne znaczenie dla przedsigbiorstwa
ma koordynowanie przeplywu informacji finansowych i niefinansowych o dziatal-
nos$ci marketingowej, ktérym zajmuje si¢ controlling dziatalnosci marketingowe;.
Wymaga to budowy w przedsigbiorstwie odpowiedniego systemu informacji. Jego
funkcjonowanie wiaze si¢ z konieczno$cia integracji potrzeb informacyjnych
zarzadzania marketingowego z tematycznymi dziedzinami rachunkowosci. Jest to
proces trudny, wymagajacy wspolpracy ze strony pracownikéw poszczegdlnych
obszaréw funkcyjnych w przedsigbiorstwie.
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CONTROLLERSHIP FOR THE MARKETING ACTIVITY
IN A CORPORATE

Summary

The article presents the issues of a firm’s goals and the role of these goals in a company.
Achievement of company goals requires customer-oriented thinking. In this context, the paper also
demonstrates the essence of the marketing controllership and the information system which is used
for marketing management.
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