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1. Wstep

Kierowanie firma we wspotczesnych warunkach staje si¢ niemozliwe bez wy-
korzystywania nowoczesnych metod zarzadzania. Jest to tym trudniejsze, ze pod-
mioty gospodarcze rozrastaja sig, a zakres realizowanych przez nie proceséw nie-
jednokrotnie wykracza poza granice funkcjonowania przedsigbiorstwa. Typowe
procesy migdzyobiektowe stanowi wigkszo§¢ procesow logistycznych realizowa-
nych w podmiotach gospodarczych.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarach zwiazanych z logistyka wymaga
posiadania dobrze zorganizowanych zasobéw zaréwno materiatowych, jak i infor-
macyjnych. W takim ujgciu informacja staje si¢ niejednokrotnie zasobem istotniej-
szym niz zasoby materialne, poniewaz posiadanie dobrze zorganizowanego prze-
plywu informacji pozwala na podejmowanie szeregu waznych decyzji strate-
gicznych na bazie posiadanych zbioréw informacyjnych.

Nie bez znaczenia jest tutaj jako$¢ posiadanych informacji, ktoére powinny cha-
rakteryzowac¢ si¢ odpowiednimi cechami, wymaganymi przez menedzeréw przed-
sigbiorstw, aby mogtly stanowi¢ nie tylko uzyteczny, ale i strategiczny zasob przed-
sigbiorstwa.

Dlatego tez niezwykle waznym problemem w obszarze zarzadzania procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwach jest dazenie do utrzymania badz poprawy
jakosci informacji stanowiacych bazg do podejmowania decyzji.

Na tle powyzszych rozwazan wylonit si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on na
celu rozwazenie mozliwosci wykorzystania narze¢dzi i technik controllingowych
w celu poprawy jako$ci informacji gromadzonych i przetwarzanych na potrzeby
sprawnej organizacji obszarow logistycznych w przedsigbiorstwach.
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2. Miejsce informacji w procesach logistycznych

Logistyka — tak jak i inne obszary funkcjonowania przedsigbiorstw — opiera sig
na sprawnie funkcjonujacym systemie informacyjnym. Idee logistyki mozna
przedstawi¢ jako filozofig oparta na zasadzie 7 W, czyli:

— wiasciwy produkt,

— wlasciwy klient,

— wilasciwa ilo$¢,

— wlasciwa postaé,

— wilasciwe miejsce,

- wlasciwy czas,

— wlasciwa cena [Adamczewski 2001].

Przyjecie takiej filozofii w dzialaniu przedsigbiorstwa oznacza konieczno$é
dokladnej i szczegdlowej organizacji przeplywoéw informacji wspomagajacych
i opisujacych procesy przeplywow materialnych.

To oznacza, ze glowny strumien informacji powinien przebiega¢ rownolegle
i zgodnie ze strumieniem materialnym, tak aby go wspomaga¢ na kazdym etapie
i zasila¢ w potrzebne informacje.

Strumienie :
zakupy magazyn produkcja magazyn sprzedaz
Strumienie :

. Rys. 1. Schemat przeptywu materialnego i informacyjnego przez przedsigbiorstwo
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Majewski 2002, s. 34].

Podstawowe zadania strumieni informacyjnych w dzialalno$ci logistyczne;j to:
— wspomaganie dzialaf operacyjnych w faficuchu logistycznym,
— wspomaganie dzialan koordynacyjnych w zakresie proceséw i podmiotéw

logistycznych [Closs 1994, s. 700].

W zakresie wspomagania dziatan koordynacyjnych wiasciwa jako$¢ informacji
dostarczanych przez system informacyjny logistyki ma zapewni¢ mozliwos¢ po-
prawnego zaplanowania harmonogramoéw i wielko$ci zapotrzebowania na mate-
rialy i surowce. Wiasciwa koordynacja migdzy planowaniem zaopatrzenia a pro-
dukcja musi by¢ poparta odpowiednim sposobem zarzadzania zapasami w przed-
sigbiorstwie i mozliwosciami produkcyjnymi, jakie to przedsigbiorstwo posiada.

Natomiast w zakresie wspomagania dziatan operacyjnych informacje sa
niezb¢dne do permanentnej i biezacej kontroli zwigzanej z zarzadzaniem zamo-
wieniami, przetwarzaniem zamoOwien, monitorowaniem dostaw i przyjg¢ do maga-
zynéw, do kontroli alokacji zapaséw, monitorowania kanatéw dystrybucji oraz
proceséw transportowych [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 516-522].
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Kierunki zasilen informacyjnych w obszarze operacyjnym i koordynacyjnym
zaprezentowano na rys. 2.

Dzialania operacyjne

. Rozchodowanie Transport
Zaopatrzenie na produkcj t2> Produkt:Ja> Dystrybucja Sprzedaz.

\ A \

A Y A y

Planowanie ?algza Planowanie Planowanie Ptlr:x::;?nie
zaopatrzenia olnosci rodukcji istyki N
produkcyjnych P ! logistyki marketingowyc

Dzialania koordynacyjne

] Rys. 2. Przeplyw informacji w zakresie operacyjnym i koordynacyjnym logistyki
Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 516-522, Closs 1994,
s. 700].

Informacje wykorzystywane zaréwno w obszarze organizacyjnym, jak i koordy-
nacyjnym muszg prezentowac¢ odpowiedni poziom jakosci.

3. Podstawowe cechy informacji logistycznej

Jakos¢ informacji moze byé charakteryzowana przez wiele cech — w zalezno$ci
od potrzeb i preferencji kadry menedzerskiej. Najwazniejsza cechg informacji
stanowi jej przydatno$¢ dla prawidlowej realizacji proceséw logistycznych, po-
winna si¢ ona zatem charakteryzowa¢ dostgpnoscia, trafnoscia, doktadnoscia oraz
terminowoscia.

W zarzadzaniu procesami logistycznymi podstawowe znaczenie maja szybkie
i trafne decyzje. Jest to tym trudniejsze, ze procedury podejmowania decyzji logis-
tycznych opieraja sig niejednokrotnie na informacjach z otoczenia przedsig-
biorstwa. Zasadnicze niebezpieczenstwo podjgcia niewlasciwych decyzji tkwi w
szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa oraz w zmieniajacych sig
ciagle wymaganiach otoczenia. Zagrozenie wynika z koniecznosci odpowiadania
nie tylko na terazniejsze zapotrzebowanie rynku, ale rowniez z koniecznos$ci prze-
widywania przyszlych potrzeb naszych kontrahentow, wspottworzacych fancuch
logistyczny.

Podejmowanie decyzji wymaga stosowania coraz doskonalszych metod analizy
sytuacji strategicznej przedsigbiorstwa, bowiem analizy musza by¢ oparte na solid-
nych zatozeniach. Proceury podejmowania decyzji wymagaja informacji, ktérych
jakos¢ pozwoli na dokonywanie stusznych wyboréw zwiazanych z organizacja
strumieni materialnych przeplywajacych przez przedsigbiorstwo.
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Ciagle jednak zasadniczym problemem decydentéw w procesach logistycznych
jest dysponowanie odpowiednia informacja w danym momencie, poniewaz posia-
dane zasoby informacyjne czgsto nie zaspokajaja w petni potrzeb informacyjnych
zglaszanych przez menedzerow ds. logistyki.

Dostgpno$¢ odpowiedniej informacji staje sig¢ podstawowym problemem decy-
dentéw w systemach logistycznych. Zaréwno w obszarze zaopatrzenia, jak i sprze-
dazy wigkszo$¢ decyzji podejmuje si¢ na podstawie informacji pochodzacych z oto-
czenia przedsigbiorstwa. Informacje te powinny dotyczy¢ zjawisk i ksztaltowania sig
rynku w czasie terazniejszym. Ponadto powinny by¢ odpowiednio przetworzone, tak
aby procesy wnioskowania byly mozliwie najbardziej efektywne.

W bazach danych dotyczacych dostawcow i odbiorcOw muszg by¢ rejestrowane
informacje pozwalajace na dokonanie wyboru najlepszego zrddta zakupu oraz na
przewidywanie wielkosci sprzedazy [Skowronek, Sariusz-Wolski 2003, s. 172-175].
Aby decyzje podejmowane w tym obszarze byly prawidlowe, konieczny jest
dostgp do wymaganych informacji.

Z dostgpem do informacji $ci$le si¢ taczy problem polegajacy na pojawiajace]
si¢ niezwykle czesto trudnosci z wlasciwym okresleniem potrzeb informacyjnych.
Aby mozna bylo odpowiednio gromadzi¢ i przetwarza¢ zebrane informacje, tak
aby byly one uzyteczne przy podejmowaniu decyzji, konieczne jest ustalenie
sposobu realizacji procedur przetwarzania informacji. Jest to rowniez znaczacy
problem jako$ci informacji przetwarzanych w systemie logistycznym. Zadanie to
jest tym trudniejsze, Ze najcze$ciej sami decydenci nie sg pewni i przekonani co do
wielkosci i zakresu swoich potrzeb informacyjnych. Problem natomiast si¢ pogle-
bia, poniewaz informacje dla menedzeréw przetwarzane sa i przygotowywane na
nizszych szczeblach zarzadzania, co niejednokrotnie powoduje nawarstwianie si¢
nietrafno$ci wyboru i sposobu przetworzenia informacji. Brak zrozumienia potrzeb
informacyjnych moze powodowaé bledy zaréwno w samym doborze gromadzo-
nych informacji, jak i sposobie ich przetwarzania, polegajacym na niewlasciwej
agregacji i selekcji [Langley Jr. 1985, s. 41-55; Coyle, Bardi, Langley Jr. 2002,
s. 513-516].

To z kolei powoduje, ze informacja, ktora dysponuje menedzer logistyki,
bardzo czesto nie spelnia jego wymagan zaréwno pod katem trafnosci, jak i do-
kiadnosci. Nie bez znaczenia dla powyzszych kryteriow oceny jakosci informacji
sq algorytmy przetwarzania stosowane dla poszczegélnych szczebli zarzadzania
i podejmowania decyzji w obszarze logistyki. Poziom operacyjny systemu infor-
macyjnego logistyki opiera si¢ najczgs$ciej na informacjach historycznych stabo
zagregowanych i przetworzonych. Poniewaz pracownicy szczebla operacyjnego
podejmuja decyzje dotyczace biezacych zagadnien, potrzebuja zazwyczaj infor-
macji o niewielkim poziomie zagregowania i przetworzenia. Natomiast na szcze-
blach taktycznym i strategicznym przedsigbiorstwa informacje niezbedne dla
podejmowania efektywnych decyzji podlegaja w coraz wigkszym stopniu przetwo-
rzeniu i agregacji.



57

Innym bardzo waznym aspektem informacji dostarczanych decydentom w sy-
stemach logistycznych jest terminowos¢ zbierania i przekazywania.

W wielu przedsigbiorstwach dazy si¢ do modelu zbierania informacji w czasie
rzeczywistym. Niestety praktyka pokazuje, ze zazwyczaj informacje gromadzone
sa z pewnym poslizgiem, przy czym proces ich przetwarzania trwa kilka dni, a to
z kolei wydluza czas, w jakim informacje przekazywane sa decydentom.

Powyzsze problemy zwigzane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci informacji
w systemach logistycznych zmuszaja do poszukiwania rozwiazan, ktore pozwo-
lityby na wigksza dbalo$¢ w procedurach gromadzenia i przetwarzania informacji.
Jednym z takich rozwiazan, ktére pozwoliloby na utrzymanie odpowiedniego
poziomu jakosci informacji dostarczanych do systemu logistyki, jest controlling
procedur logistycznych.

4. Poprawa jakosci informacji przez wdrozenie controllingu proceséw

W kazdym przedsigbiorstwie przeplyw informacji jest procesem rownie waz-
nym jak przeplyw materialowy. To oznacza, Ze réwnie istotnym zagadnieniem
zwiazanym z organizacja tego procesu jest dazenie do efektywnego nim zarza-
dzania. Procesy informacyjne pochodzace z obszaru logistyki maja za zadanie gro-
madzi¢ i dostarczaé¢ zbiory informacji dla réznych szczebli zarzadzania do takich
celéw, jak:

- planowanie polityki i podejmowanie decyzji na szczeblu zarzadu przed-
sigbiorstwa,

— planowanie dzialan i podejmowanie decyzji na szczeblu $redniego kierow-
nictwa,

- wykonywanie dzialan na szczeblu operacyjnym i dokonywanie kontroli,

— przetwarzanie i obsluga zamowien i transakcji z kontrahentami itp. [Majewski
2002, s. 17-33].

Aby decydenci na kolejnych szczeblach zarzadzania mogli podejmowac wias-
ciwe decyzje i dzialania, zbiory informacyjne powinny cechowaé sie odpowiednia
jako$cia, ktéra mozna ocenia¢ przez pryzmat wymienionych cech dostgpnosci,
doktadnosci i terminowosci. Dlatego tez controlling procedur informacyjnych wy-
konywanych na rzecz dziatalnosci logistycznej ma za zadanie poprawiaé jakos¢
informacji w zakresie realizacji funkc;ji:

- 1inicjujacych: przetwarzanie zamowien, wyszukiwanie dostawcoéw, tworzenie
dokumentdéw rozliczajacych zakup i sprzedaz oraz zwiazanych z obrotem maga-
zynowym,

— planistycznych: prognozowanie zapotrzebowania zaleznego i niezaleznego,

- kontrolnych: dokonywanie weryfikacji i porownania wynikow z zalozeniami
dotyczacymi standardow obstugi klientoéw, realizacji procesow przeptywu ma-
terialowego przez przedsigbiorstwo,
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— koordynacyjnych: polegajacych na planowaniu sprzedazy, kanatéw dystrybucji,
tworzeniu harmonograméw proceséw technologicznych w obszarze produkcii,
planowanie zapotrzebowania materialowego,

— integrujacych: pozwalajacych na laczenie procedur sterujacych przeptywem
informacyjno-materialnym zardéwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i z otocze-
niem, czyli dostawcami i odbiorcami.

Controlling w systemie informacyjnym logistyki stanowi metodg¢ zarzadzania,
ktora ma poprawiac jako$¢ gromadzonych i przetwarzanych informacji zwiazanych
z procesami wewngtrznymi funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale rowniez z jego
powiazaniami z otoczeniem. Istotna zaleta controllingu proceséw logistycznych
jest to, ze pozwala doskonali¢ zaré6wno elementy wchodzace w skiad systemu
logistycznego, jak i struktur¢ powiazah migdzy tymi elementami. Poprzez takie
globalne podejscie do catoksztattu systemu logistyki wplywa w znaczacy sposob
na poprawg jakoSci informacji gromadzonych na poszczegdlnych szczeblach
zarzadzania przedsigbiorstwem [Chomiak 2003, s. 60-66]. Ponadto poprzez proce-
dury kontrolne pozwala na wykrywanie nieprawidlowo$ci w procesach groma-
dzenia i przetwarzania informacji na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsig-
biorstwem oraz na kazdym etapie procesu logistycznego.

Controlling systeméw logistycznych ma za zadanie przyczyniac sig do poprawy
jakosci informacji poprzez usprawnianie proceséw planowania, koordynacji
wszystkich zadan czastkowych i globalnych logistyki na wszystkich szczeblach
zarzadzania przedsigbiorstwem. W tym znaczeniu controlling ma si¢ przyczyni¢
do optymalizacji proceséw logistycznych dazacych do realizacji podstawowych
celow przedsigbiorstwa [Chomiak, Michniewska 2000].

Na zakres i rodzaj instrumentéw controllingu, jakie sig wykorzystuje w celu
poprawy jakosci informacji logistycznej, wywieraja wptyw nast¢pujace czynniki:

— rozwdj i zakres funkcji logistycznych realizowanych w przedsigbiorstwie,

— stosowana filozofia controllingu,

— poziom stosowanych rachunkéw kosztéw,

— wdrozenie rachunku wynikéw w obszarze procedur logistycznych lub jego
brak,

— przyjecie strategicznego znaczenia logistyki dla realizacji celow przedsig-
biorstwa [Kowalska 1996].

Niezmiemnie istotny jest fakt, ze controlling procedur logistycznych powinien
odbywaé si¢ na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem. Tylko
w takim ujeciu mozliwe jest uzyskanie wszystkich korzysci ptynacych z wykorzy-
stania idei controllingowego zarzadzania w celu poprawy jakosci informacji
logistycznych.

5. Podsumowanie

Prawidlowe i efektywne gromadzenie i przetwarzanie informacji stanowi
obecnie jeden z najwazniejszych probleméw systemdéw informacyjnych logistyki,
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a co za tym idzie, zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego tez jednym z najwaz-
niejszych celéw, do ktdrych dazy si¢ w systemach informacyjnych logistyki, jest
dbatos¢ o poprawe jakosci informacji. Controlling stanowi jedna z metod nowo-
czesnego zarzadzania przedsigbiorstwem, ktéra pozwala na doskonalenie procesow
informacyjnych. Poprzez instrumentarium wykorzystywane w controllingu mozki-
we jest wpltywanie na jako$¢ gromadzonych i przetwarzanych w przedsigbiorstwie
informacji. To z kolei w znaczacy sposdb przyczynia si¢ do poprawy funkcjo-
nowania systemow logistycznych i efektywnosci zarzadzania podmiotami gospo-
darczymi.

Literatura

Adamczewski P., Informatyczne wspomaganie taricucha logistycznego, Wyd. AE, Poznan 2001.

Chomiak I., Michniewska K., Kontroling a logistyka, ,,Logistyka a Jako§¢” 2000 nr 6 (listopad).

Chomiak L., System informacyjny controllingu jako instrument zarzqdzania wspoélczesnym przedsie-
biorstwem, [w:] Instrumenty zarzqdzania we wspolczesnym przedsiebiorstwie, red. K. Ziem-
niewicz, Zeszyty Naukowe nr 36, Poznan 2003.

Closs D.J., Positioning Formation in Logistics, [w:] Logistics Handbook, The Free Press, New York
1994,

Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr. C., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.

Kowalska K., Controlling logistyczny w przedsiebiorstwie, Wyd. AE, Katowice 1996.

Langley Jr. C. Information-based Decision Making in Logistics Management, ,,International Journal
of Physical Distribution and Materials Management” 1985 vol. 15 nr 7.

Majewski J., Informatyka dla logistyki, Biblioteka Logistyka, Poznan 2002.

Skowronek C., Sariusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2003.

CONTROLLERSHIP IMPLEMENTATION FOR THE PURPOSES OF
INFORMATION QUALITY IMPROVEMENT IN THE LOGISTIC
PROCESSES

Summary

Nowadays information becomes a significant resource in an enterprise. Its quality is basic element
evaluated within Logistics Information System. Logistics Information System management has to
improve information quality. So new management concepts are more and more popular. Con-
trollership is one of such management concepts. The main aim of this paper is to present the
possibilities of application of controllership tools and techniques to improve information quality,
which is needed for obtaining efficient organisation performance.
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