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1. Wstep

Inspiracja do powstania niniejszego artykutu byta wiadomos¢ o tym, ze najwigksi
dostawcy informacji finansowych Reuters i Bloomberg stworzyli korporacyjne ko-
munikatory internetowe IM (Instant Messenger).

Kazdy z uzytkownikéw Internetu odczuwa na co dzien korzysci ze stosowania
komunikatorow. Doswiadczenia naukowcéw dowodza, ze wiedza jest najlepiej
przekazywana poprzez rozmowg, a nie dokumenty. Specjalisci od zarzadzania
projektami podkreslaja potrzebg czgstych, nieformalnych zebran, rozméw, spotkan.
Dobra komunikacja w zespole realizujacym projekt sprzyja zmniejszeniu ryzyka
niepowodzenia. Wiasciwa organizacja kanatow komunikacyjnych w grupie wspot-
pracujacych osob oraz odpowiednie raportowanie powinny by¢ precyzyjnie zapla-
nowane i modyfikowane w zalezno$ci do zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewne-
trznych i zewnetrznych projektu.

Nasuwa si¢ pytanie, czy chocby czesé¢ z tych niezbednych kontaktow nie mo-
glaby si¢ odbywac za posrednictwem nowego medium, jakim sa komunikatory
internetowe, a jezeli tak, to jakie z tym wiaza si¢ korzysci i potencjalne niedogod-
nosci oraz jakie bariery ograniczaja popularyzacj¢ tego typu narzgdzi w korporacjach.

2. Charakterystyka projektow informatycznych
Projekt to zbior czynnosci, ktore sg ze soba powiazane, zmierzaja do osiag-

nigcia okreslonego celu i maja zaplanowany poczatek i koniec. Kazdy projekt jest
zdefiniowany przez produkt koncowy (zakres), czas i koszty realizacji. W przeci-
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wienstwie do procesu, projekt wykonuje si¢ raz. Projekt informatyczny definiuje

si¢ jako wspolny wysitek, zmierzajacy do opracowania systemu informacyjnego

[Beynon-Davies 2004].

Zarzadzanie projektem jest to zbior czynnos$ci ukierunkowanych na osiagniecie
wyznaczonych celéw w zalozonym czasie i przy okreslonym budzecie. Jest to
nauka o utrzymywaniu ryzyka niepowodzenia przedsigwzig¢cia na mozliwie niskim
poziomie w catym cyklu zycia projektu. Ryzyko to moze mie¢ wiele zrodet. Jed-
nym z nich sa trudnos$ci komunikacyjne, bedace konsekwencja uzytkowania no-
wych mediéw jako narzedzi realizacji kontaktow stuzbowych pomigdzy pracowni-
kami wspdtuczestniczacymi w wykonaniu projektu.

Proces zarzadzania projektem informatycznym dzieli si¢ na wspolzalezne eta-
py: planowanie projektu, organizacj¢ projektu i kontrole wykonania projektu. Pla-
nowanie projektu obejmuje mozliwie precyzyjne zdefiniowanie parametréw zwia-
zanych z konkretnym projektem. Organizacja dotyczy sposobu podziatu zadan oraz
ich przydziatu poszczegdlnym pracownikom czy tez grupom roboczym. Kontrola
realizacji projektu ma zapewnic¢ jego wykonanie zgodnie z harmonogramem i w
ramach okreslonego budzetu oraz otrzymanie pozadanych wynikéw. Na kazdym z
tych etapéw efektywna komunikacja interpersonalna realizowana pomigdzy osoba-
mi zaangazowanymi w realizacj¢ projektu jest jednym z kluczowych elementow
powodzenia [Szyjewski 2001].

Cechy charakteryzujace projekty informatyczne to:

e duza zlozonos¢ systemu, duzy stopien trudnosci wykonania,
brak zjawiska skali, wysokie koszty (koszt jednostkowy ro$nie w miar¢ wzrostu
skali systemu szybciej niz liniowo),

e finansowe korzysci z wdrozenia bgeda wyraznie widoczne dopiero po dtugim

okresie eksploatacji,

wytworzony produkt ma funkcjonowac w otoczeniu gospodarczym,

produkt ma wspomagac¢ procesy zarzadzania firma,

planowany jest dlugi czas uzytkowania gotowego produktu,

w trakcie planowania projektu konieczna jest koncentracja uwagi nie tylko na

szczegdlowych rozwiazaniach, ale rowniez na strategii firmy,

e tworzone systemy maja okreslony czas wdrozenia — celem projektu systemu
nie jest udane jednorazowe jego uruchomienie, ale dfugotrwate uzytkowanie,

e ze wzgledu na pojawiajace si¢ nowosci technologiczne (zarzadzanie zmianami),
zachodzi konieczno$¢ modyfikacji plandw projektu juz w trakcie jego reali-
zacji,

e trudno osiagnaé dlugotrwate zadowolenie klienta z powodu szybkiego tempa
rozwoju informatyki,

e juz podczas realizacji systemu nalezy uwzglgdni¢ konieczno$¢ zwigkszenia
$wiadomosci informatycznej jego przysztych uzytkownikéw (np. specyfikacja
wymagan, testy).
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3. Przeglad barier komunikacyjnych w pracach projektowych

Barier¢ komunikacyjna definiuje si¢ jako czynnik powstrzymujacy badz sku-

tecznie blokujacy proces porozumiewania si¢. Jest wiele rodzajéw barier, nalezy je
rozpatrywa¢ z perspektywy nadawcy i odbiorcy. W pracach autoréw zajmujacych
si¢ czynnikami ograniczajacymi skuteczno$¢ komunikowania si¢ w procesach
realizacji projektow najczgsciej wymieniane sg nastgpujace bariery [Stankiewicz
1999]:

bariery fizyczne — brak czasu na komunikowanie si¢ czy tez szumy o charak-
terze zewngtrznym (hatas, niesprawnos¢ medium komunikowania si¢) lub we-
wnetrznym (choroba, sennos¢, bol, zmeczenie, glod itp.),

bariery jezykowe — wynikaja one z faktu, ze te same stowa moga miec rézne
znaczenia dla nadawcy i dla odbiorcy; przeszkoda moze by¢ rowniez stosowa-
nie zargonu czy tez specjalistycznej terminologii,

niezgodno$¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych — niekiedy komunikaty
niewerbalne, przekazywane przez ruchy ciala, postawg, gesty, mimike czy in-
tonacj¢ glosu, ostabiaja komunikaty werbalne lub im zaprzeczaja,

bariery precyzyjne (réznice w postrzeganiu) i interpretacyjne — selektywna per-
cepcja ma miejsce wowczas, gdy odbiorcy blokujg dostep do siebie nowych
informacji, zwlaszcza gdy znajduja si¢ one w konflikcie z ich wiedza,

bariery emocjonalne — reakcje emocjonalne, takie jak gniew, zazdros¢, Ik, za-
ktopotanie, wpltywaja na wzajemne niezrozumienie komunikujacych si¢ osob,
brak umiej¢tnosci stuchania partnera — czgsto bywa tak, ze nadawca i odbiorca
wprawdzie sie stysza, ale nie stuchaja si¢ nawzajem,

dziatanie konkurencyjne wobec komunikowania si¢ — nadawca rzadko panuje
nad odbiorcami w sensie skupienia ich calej uwagi na sobie i na prezentowanej
tresci,

bariery zwiazane z manipulowaniem informacja — chodzi tutaj przede wszys-
tkim o $wiadome i celowe znieksztalcanie, fatszowanie i wstrzymywanie in-
formaciji,

bariery braku zaufania i wiarygodnosci - skuteczno$¢ komunikowania jest
uwarunkowana m.in. wiarygodnoscia komunikatu, w duzym stopniu zalezna od
zaufania, jakim si¢ cieszy nadawca,

bariera przeciazenia (przetadowania) informacyjnego — pojawia si¢ ona wow-
czas, gdy odbiorca jest zasypywany duza iloscia informacji,

bariery kulturowe — komunikowanie moze by¢ utrudnione, jezeli nadawca i
odbiorca sa reprezentantami odrgbnych kultur (subkultur).
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4. Charakterystyka internetowych narzedzi komunikacji
interpersonalnej

Pierwszym popularnym komunikatorem stat si¢ ICQ, udostepniony w listo-
padzie 1996 r. Po jego premierze powstalo wiele podobnych programéw, pra-
cujacych w roéznych systemach sieciowych. W popularnych rozwiazaniach z konca
minionej dekady jeden typ komunikatora pozwalal na komunikacje tylko pomiedzy
uzytkownikami tej samej sieci IM. Powodem bylo to, ze komunikatory zazwyczaj
byly tworzone przez firmy komercyjne. W interesie tych firm nie lezalo ujawnianie
konkurentom protokotu wymiany danych, a tym samym uniemozliwienie rozmow
z uzytkownikami komunikatoréw innych firm. Wyjatkiem byl i jest komunikator
Jabber — jest to program opracowany przez spofecznos¢ internetowa, jawny, do-
stepny dla kazdego na zasadach licencji oprogramowania otwartego.

Oprocz programéw obstugujacych tylko jedna sie¢ IM powstaly w ostatnich la-
tach multikomunikatory, ktére umozliwiaja komunikacje pomigdzy uzytkownikami
roznych sieci. Ustuga ta jest realizowana poprzez zestaw wtyczek (plug-in). Po-
pularne programy tego typu to AQQ, Gaim, Kopete. Nowe wersje komunikatoréw
oferuja dodatkowo funkcj¢ wideokonferencji czy tez rozméw glosowych w syste-
mie VoIP (Voice over Internet Protocol).

Najbardziej popularnym polskim komunikatorem jest Gadu-Gadu. Umozli-
wia on m.in. przesylanie plikow, wysylanie SMS-6w, prowadzenie konferencji i
rozméw glosowych. Jest aplikacja z rodziny adware — uzytkownicy sa zmuszeni
do ogladania reklam. Wykorzystuje zamknigty protokol komunikacji. Klienci
Gadu-Gadu sa identyfikowani w systemie za pomoca numerow. Dzienna liczba
unikatowych uzytkownikéw to blisko 2,5 min osob, a taczna liczba 0sob korzysta-
jacych z Gadu-Gadu wynosi ponad 5 mln {http://pl.wikipedia.org/wiki/Gadu-Gadu
(27.01.2006)].

Nowe formy komunikacji, wygodniejsze od dotychczasowych, szybko zdoby-
waja sobie popularnos¢. Badania rynku i prognozy potwierdzaja to, ze jezeli nowa
technologia niesie ze sobg korzysci zwiazane z wygoda i poprawa skutecznosci ko-
munikacji, szybko zostanie zaadaptowana do pracy jako jeden ze sposob6éw popra-
wy wydajnosci.

Pracownicy wielu firm przekazuja sobie informacje za pomocg komunikatorow
czy tez wiadomosci SMS. Identyfikatory publicznych sieci IM coraz czgsciej po-
dawane sg w materialach informacyjnych na réwni z adresami poczty elektronicz-
nej. Producenci i dostawcy darmowych ustlug typu IM oferuja takze wersje ko-
mercyjne swoich produktéw. Administratorzy korporacyjnych sieci kompute-
rowych, zamiast walczy¢ z komunikatorami, sugeruja swoim przelozonym rozwa-
zenie ich legalizacji, a nawet wprowadzenie ich jako standardowych sposobdéw
komunikowania si¢ na réwni z poczta elektroniczna.

Mozna sie spodziewac, iz w przysziosci IM beda standardowo wyposazone w
funkcje multimedialnej komunikacji. Bedzie mozna ich uzywac¢ nie tylko jako
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oprogramowanie zainstalowane na komputerach, ale rowniez bgda one zaimple-
mentowane w telefonach komérkowych czy stacjonarnych. Juz obecnie w filmach
science fiction mozna oglada¢ wykreowane przez komputery wirtualne postacie,
ktére prowadzg rozmowy z bohaterami filmu. Coraz czesciej takie wirtualne osoby
pojawiaja si¢ w Internecie, gdzie sa wykorzystywane do celéw np. komunikacji z
klientami. Tacy wirtualni pracownicy charakteryzuja si¢ kilkoma istotnymi cecha-
mi. Przede wszystkim wystgpuja w postaci graficznej jako cztowiek (jako gtowa
lub catle cialo) i nie sa tylko statycznym obrazem, poruszaja np. ustami, wykonuja
gesty r¢koma. Drugg ich najwazniejsza cechg jest umiejetnosé mowienia. Niestety
odpowiadaja jedynie na te pytania, ktore zostaly zaprogramowane, ale moze to by¢
w przysziosci jedna z metod zastosowania komunikatoréw internetowych jako na-
rzedzi do kontaktow z klientami.

5. Komunikatory internetowe a problemy komunikacji interpersonalne;j
w projektach informatycznych

W praktyce pojawia si¢ wiele trudnosci zwiazanych z wdrozeniem i funkcjo-
nowaniem komunikacji interpersonalnej realizowanej za posrednictwem komuni-
katorow internetowych w firmach wykonujacych projekty informatyczne. Nawia-
zujac do wymienionych w trzecim punkcie artykulu barier, mozna wyrézni¢ na-
stgpujace przeszkody ograniczajace postugiwanie si¢ komunikatorami:

e bariery fizyczne — zakaz wykorzystywania komunikatoréw w pracy, nickompa-
tybilnosé uzywanych komunikatoréw (brak wtyczek), brak dostepu do kom-
putera czy tez do sieci Internet, konfiguracje korporacyjnych $cian ogniowych,
wirusy, staba jakos$¢ potaczen dzwigkowych i telekonferencyjnych, mozliwosé
podstuchu z wewnatrz i z zewnatrz firmy,

e bariery jezykowe — stosowanie zargonu, np. popularnie uzywanego na kana-
fach IRC, btedy spowodowane szybkim pisaniem tekstu,

e niezgodno$¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych — przy zastosowaniu
komunikatoré6w nieaudiowizulanych bariera ta nie wystepuje,

e bariery precyzyjne (réznice w postrzeganiu) i interpretacyjne — selektywna per-
cepcja ma rowniez miejsce w tym typie komunikacji, cho¢ nie wystepuje ona
tak czesto jak podczas rozmowy twarza w twarz, bo kiedy komunikacja odby-
wa si¢ przy uzyciu tekstu, odbiorca musi skoncentrowac uwagg, by go przeczy-
tac, a jest to wigkszy wysitek niz w procesie stuchania,

® Dbariery emocjonalne — przy kontaktach internetowych ten rodzaj bariery przy-
biera zupetnie inng posta¢, np. wyglad rozméwcy nie jest istotny, wazne sa
jedynie tresci napfywajace do odbiorcy, powoduje to, ze dyskusja jest bardzie)
rzeczowa,

e brak umiejetnosci stuchania partnera — poniewaz korespondencja odbywa sie
za posrednictwem komunikatora i jest realizowana jedynie za pomoca tekstu,



277

rzadziej dzwigku czy tez wizji, umieje¢tnos¢ stuchania zamienia si¢ w umie-

jetnos¢ szybkiego czytania i pisania na klawiaturze,

e dziatanie konkurencyjne wobec procesu komunikowania si¢ — w komunikacji
internetowej istnieje duzo wigcej elementow rozpraszajacych uwage uczest-
nikow konwersacji, moga oni bowiem podczas internetowej rozmowy czytac
strony WWW, sprawdzaé poczte elektroniczna czy tez rozmawia¢ z osobami
znajdujacymi si¢ w poblizu,

e bariery zwiazane z manipulowaniem informacja — $wiadome i celowe znie-
ksztalcanie, falszowanie i wstrzymywanie informacji jest rowniez mozliwe w
komunikacji IM, z tym ze jezeli przeklamania dotycza tematyki powszechnie
znanej, zawsze rozmowca moze podczas konwersacji sprawdzi¢, np. na stro-
nach WWW, prawdziwo$¢ otrzymanych informacji,

e bariery braku zaufania i wiarygodnosci — jest to jeden z wazniejszych elemen-
tow ograniczajacych wymiang informacji. Rozméwcy moga si¢ stabo znacd czy
wrecz by¢ anonimowi; w takiej sytuacji nie ciesza si¢ wzajemnym zaufaniem,
istnieje mozliwos¢ podszywania si¢ pod innych; w takich dyskusjach strony
dialogu mniej zwracaja uwage na tytuly i stanowiska rozméwcéw (tekst
od kierownika i od szeregowego pracownika na ekranie wyglada tak samo),
natomiast wigksza uwage zwraca si¢ na stron¢ merytoryczna prezentowanych
tresci,

e bariera przeciazenia (przetadowania) informacyjnego — w sytuacji komunikacji
za posrednictwem IM bariera ta bywa bardzo klopotliwa, duza liczba jed-
noczesnie prowadzonych konwersacji, ciagly dostgp do stron WWW_ listow
elektronicznych i list dyskusyjnych moze spowodowa¢ przeciazenie percep-
cyjne odbiorcy,

e bariery kulturowe — do tych przeszkdd naleza opory w uzywaniu komuni-
katoréw w pracy, przekonanie osob z grona kierowniczego, iz za posrednictwem
komunikatorow pracownicy jedynie prowadza towarzyskie ,,pogaduszki”. mar-
nujac cenny czas pracy.

Podstawowa korzyscia dla organizacji gospodarczej, wynikajaca z wprowa-
dzenia komunikatora jako narzedzia stuzacego realizacji interpersonalnej wymiany
informacji w pracach projektowych, jest wzrost wydajnosci pracownikéw. Dotyczy
to zwlaszcza osob, ktorych praca polega na stalej dostgpnosci. Dzigki wykorzy-
staniu komunikatorow istnieje mozliwo$¢ prowadzenia np. kilku jednoczesnych
dialogdéw, czego fizycznie nie mozna zrealizowa¢ w rozmowach telefonicznych.
Coraz czgsciej spotyka si¢ korporacyjne systemy internetowe CallCenter, zbudo-
wane na bazie oprogramowania typu IM. Podstawowa zaleta tych rozwiazan jest
to, ze jeden konsultant moze obstugiwac jednoczesnie kilka zgloszen.

Krétkie wiadomosci wysylane za posrednictwem komunikatora czy tez tele-
fonu komorkowego posiadaja kolejna istotna zalet¢ — otrzymana wiadomo$¢ nie
zaktdca pracy (odbiorca nie musi przerywa¢ wykonywanych czynnosci w celu jej
odebrania), co nie zmienia faktu, ze wiadomos¢ ta zostanie dostarczona pewnie
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i natychmiast. Nadawca posiada réwniez mozliwos¢ kontroli faktu dostarczenia
wystanych wiadomosci.

Z analizy powyzszych przykltadéw mozna wyrdznic¢ wiele zalet i wad komuni-

kacji wykonywanej za posrednictwem IM w organizacjach gospodarczych realizu-
jacych projekty informatyczne. Najwazniejsze zalety to:

istnieje mozliwo$¢ wymiany nie tylko tekstu czy tez dzwigku z wizja lub bez,
ale rowniez dokumentow, plikow, wysylania SMS-6w,

mozliwo$¢ wymiany informacji we wszystkich kierunkach komunikacyjnych:
pionowo w gore, pionowo w dol, ukosnie i poziomo; ze wzgledu na specyfike
komunikacji poziomej niewatpliwie ten rodzaj kontaktow bedzie najlepiej
rozwijat si¢ w komunikacji IM,

zmniejszenie wydatkéw ponoszonych na rachunki telefoniczne,

mozliwos¢ jednoczesnej konwersacji z wieloma osobami, w zalezno$ci od po-
dzielnosci uwagi pracownika,

mozliwos¢ sprawdzenia statusu aktywnosci danej osoby (obecny, nieobecny,
zaraz wracam itp.),

fatwa archiwizacja wszystkich rozméw tekstowych i dzwigkowych,

dostgp zewngtrzny — pracownicy nie musza si¢ znajdowa¢ w firmie, by mac
uzywaé komunikatora,

mozliwos$¢ uruchomienia automatu do udzielania odpowiedzi na standardowe
pytania uzytkownikow,

wolnos¢ odbioru — odbiorca moze tylko odebra¢ wiadomos¢ lub ja przeczytad
czy tez odpowiedzied,

wygoda uzytkowania — komunikatory sa fatwe w obstudze.

Do najwazniejszych wad nalezy zaliczy¢:

problemy bezpieczenstwa — mozliwosé podshuchu wewnetrznego i zewnetrznego;
jest tak, bo nie sa ukoficzone wdrozenia protokotéw szyfrujacych np. SSL,
przekonanie pracodawcéw, iz nieuregulowane wykorzystanie komunikatoréw
niesie ze sobg wigcej strat produktywnosci niz korzysci,

dezorganizacj¢ pracy (identyczna jak przy korzystaniu z kazdego medium syn-
chronicznego) — poprzez ciagle odpowiadanie na przychodzace zapytania praca
moze si¢ zmieni¢ w nieustajacy dialog,

w trakcie procesu konwersacji przy komunikacji tekstowej nie istnieje mozli-
wos¢ uwzglednienia czynnikow pozawerbalnych, takich jak np. ton rozmowcy,
brak mozliwosci biezacej kontroli prowadzonych rozméw przez kierownictwo
firmy,

mozliwos¢ prowadzenia rozmow na tematy nie zwigzane z praca,

brak standardowych mechanizméw archiwizacji,

nie najlepsze parametry transferu grafik i linkéw internetowych,

tresci przekazywane za posrednictwem komunikator6w wymagaja rozbudo-
wanego opisu, jest to utrudnienie szczegdlnie w przypadku informacji zawiera-
Jacej skomplikowane wyjasnienia,
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e utrudniona forme¢ odwolywania si¢ do tego, co juz bylo poprzednio powie-
dziane,

e komunikatory odbieraja popularno$¢ innym formom wymiany danych, np.:
poczcie tradycyjnej, poczcie elektronicznej, rozmowom telefonicznym, czatom.
Aby skutecznie przewidzie¢ zmiany mozliwe do osiagnigcia poprzez wprowa-

dzenie komunikacji realizowanej za posrednictwem IM, nalezy dokona¢ identyfi-

kacji 1 analizy wszystkich istotnych strumieni komunikacyjnych w wybranej fir-

mie. Nastepnie trzeba ocenié¢ wplyw zidentyfikowanych strumieni na jako$¢ i

wydajno$é pracy. Analiza ta ma polegac na naniesieniu na mapg procesow wykresu

obrazujacego nat¢zenie wymiany informacji. Na wykresie tym musza by¢ przedsta-
wione kontakty pomiedzy pracownikami z rozréznieniem na proces dokonywania
ustalen (dyskusje) i proces przekazywania informacji. Punktem wyjscia omawia-

nych dociekan nie majg byé rozwazania, czy dana informacja jest przekazywana w

postaci tekstu czy tez jako rozmowa, np. telefoniczna. Na mapie natg¢zenia wy-

miany informacji nalezy wskazac relacje podatne na zmiang w wyniku wdrozenia i

uzytkowania nowych metod wymiany informacji realizowanej za posrednictwem

komunikatorow IM. Pozwoli to oceni¢ stopg¢ zwrotu tego typu inwestycji. Za
podstawe obliczen nalezy przyja¢ wzrost wydajnosci i koszt zastosowanych roz-
wiazan. W praktyce warto rozwazy¢ skorzystanie z darmowych narzedzi dostgp-
nych w sieci Internet [http://www.praca.egospodarka.pl/3208, Bezglosna-komu-
nikacja-w-firmie, 1,47,1.html (27 01 2006)].

6. Zakonczenie

Trudno jednoznacznie oceni¢ role - obecna i przyszla — komunikatoréw jako
narz¢dzia wspierajacego procesy wymiany informacji w pracach projektowych o
charakterze informatycznym. Jak wykazano w artykule, uzytkowanie komunika-
torow niesie ze soba wiele korzysci, ale nie jest pozbawione wad. Do najwaz-
niejszych zalet nalezy zaliczy¢: stala dostgpnos¢ pracownikow, powstanie struktur
organizacyjnych lepiej skoordynowanych, zmniejszenie kosztéw ponoszonych na
komunikacj¢. Do wad naleza: szeroko rozumiane problemy z bezpieczenstwem
przesylanych danych, mozliwo$é przeciazenia pracownikéw nadmiarem odbiera-
nych informacji oraz opory kulturowe kierownictwa.

Podsumowujac powyzsze argumenty, nalezy stwierdzi¢, iz najlepsza forma ko-
munikacji jest polaczenie wielu sposobéw wymiany informacji w zaleznosci od po-
trzeb. Niewatpliwie komunikator nie zastapi catkowicie takich form konwersacji,
jak np. rozmowa twarza w twarz, czy tez zebrania pracownikdw, ale z pewnoscia
stanowi on narzedzie konkurujace z telefonem, poczta elektroniczna i innymi
wspotczesnymi mediami.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION VIA INSTANT MESSENGERS AS
A SOURCE OF POTENTIAL RISK IN INFORMATION TECHNOLOGY
PROJECTS MANAGEMENT

Summary

This work describes changes resulting form the use of internet communicators by companies
involved in computer technology projects. The author analyses the main barriers in interpersonal
communication which may occur at computer technology business. Also available internet tools for
interpersonal communication are evaluated. The paper attempts to show how the use of the internet
communicators for information interchange may modify typical communication barriers among
employees working on information technology project.
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