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Nowoczesne technologie informacyjne w zarzadzaniu

Iwona Chomiak-Orsa

ZASADNICZE CELE TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
WSPOMAGAJACYCH PROCESY LOGISTYCZNE

1. Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w zmieniajacym si¢ ciagle otoczeniu rynko-
wym, posrod ostrej konkurencji wymaga sprawnego przeptywu informacji. Prze-
plywy informacyjne sa rownie istotnymi procesami jak przeptywy materialne i tak
samo wymagaja skutecznego zarzadzania. Przy tym zakres zarzadzania procesami
informacyjnymi i materialnymi jest coraz wigkszy. Dlatego celem usprawnienia
proceséw kazde przedsigbiorstwo w mniejszym lub wigkszym zakresie wspomaga
swoj3 dziatalno$¢ technologiami informacyjnymi. Jest to tym trudniejsze, ze pod-
mioty gospodarcze rozrastaja si¢, a zakres realizowanych przez nie proceséw
zaczyna wykracza¢ poza granice funkcjonowania przedsigbiorstwa. Takimi typo-
wymi procesami miedzyobiektowymi jest wiekszo$¢ procesow logistycznych.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarach zwiazanych z logistyka wymaga
posiadania dobrze zorganizowanych zasobéw zaréwno materiatowych, jak i infor-
macyjnych. W takim ujgciu informacja staje si¢ zasobem istotniejszym niz zasoby
materialne — poniewaz posiadanie dobrze zorganizowanego przeptywu informacji
pozwala na podejmowanie waznych decyzji strategicznych. Nie bez znaczenia jest
tutaj jakos$¢ posiadanych informacji. Powinny one charakteryzowac si¢ od-
powiednimi cechami, wymaganymi przez menedzeréw przedsigbiorstw, aby mogly
stanowi¢ nie tylko uzyteczny, ale rowniez strategiczny zasob przedsigbiorstwa.
Dlatego tez niezwykle waznym problemem zarzadzania logistycznymi procesami
w przedsigbiorstwach jest dazenie do utrzymania badZ poprawy jakosci procesow
informacyjnych oraz zasobow stanowiacych baz¢ do podejmowania decyzji. W do-
bie informatyzacji dzialalnos¢ logistyczna musi opiera¢ si¢ na wykorzystaniu tech-
nologii informacyjnych, poniewaz bez tego byfaby mato efektywna i niewydolna.

Na bazie powyzszych rozwazan wylonit si¢ temat niniejszego artykufu. Ma on
na celu omdéwienie zadan, jakie stawiane sa przed nowoczesnymi technologiami
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informacyjnymi wykorzystywanymi do usprawniania i doskonalenia jakosci infor-
macji gromadzonych i przetwarzanych na potrzeby sprawnej organizacji obszaréw
logistycznych w przedsigbiorstwach, oraz ich kategorii.

2. Znaczenie informacji w procesach logistycznych

Zakres funkcjonowania systemu logistycznego w przedsigbiorstwie jest bardzo
szeroki. To, jak wiele funkcji i obszaréw objetych jest systemem logistycznym, za-
lezy w znacznej mierze od tego, jaka organizacj¢ zarzadzania przyjmie podmiot
gospodarczy. Jednak bez wzgledu na zakres funkcjonowania, ideg logistyki mozna
scharakteryzowac jako filozofig¢ oparta na zasadzie 7 W, czyli:

— wlasciwy produkt,

— wilasciwy klient,

— wilasciwa ilos¢,

— wlasciwa postac,

— wilasciwe miejsce,

— wilasciwy czas,

— wlasciwa cena [Adamczewski 2001].

Przyjecie takiej filozofii w dzialaniu przedsigbiorstwa oznacza koniecznos¢ do-
kladnej i szczegdlowej organizacji przeplywéw informacji wspomagajacych i opi-
sujacych procesy przeptywow materialnych.

To oznacza, ze glowny strumien informacji powinien przebiega¢ réwnolegle i
zgodnie ze strumieniem materialnym, tak aby go wspomagac¢ na kazdym etapie i
zasila¢ w potrzebne informacje (rys. 1).

Strumienie informacyjne

GOSPODARKA
ZAOPATRZENIE MATERIALOWA | PRODUKCIA DYSTRYBUCJA

Strumienie matenialne

Rys. 1. Schemat przeptywu materialnego i informacyjnego przez przedsigbiorstwo
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Majewski 2002, s. 34].

Bez wzgledu jednak na zakres, jakiego dotycza systemy logistyczne strumienie
informacyjne wchodzace w ich sklad maja za zadanie:
— wspomagac dziatania wykonywane na poziomie operacyjnym w tancuchu lo-
gistycznym,



102

— wspomagac¢ dziatania koordynacyjne, zachodzace mi¢dzy poszczegdInymi pro-
cesami a podmiotami wchodzacymi w sklad tancuchéw logistycznych [Closs
1994, s. 700].

Oba te kierunki strumieni informacyjnych zasilajacych dzialalno$¢ logistyczna
mogg by¢ wyposazone w technologie informacyjne, ktore znacznie zwigkszaja ich
efektywnos¢ oraz przyczyniaja si¢ do podnoszenia jakosci informacji.

Kierunki zasilen informacyjnych w obszarze operacyjnym i koordynacyjnym
prezentuje rys. 2.

Dzialania operacyjne

Rozchodowanie . Transpo
Zaopatrz% na pro dukc_|q> Produkc_> Dystrybuc> Sprzedaz >
A

A

\4

Planowanie Z‘:;?:;ZS: Planowanie Planowalr(\ Pl:ﬂg:‘é;?lle
t logistyki
zaopatrzenia produkeyjnych produkcji gisty marketingowych

Dzialania koordynacyjne

Rys. 2. Przeplyw informacji w zakresie operacyjnym i koordynacyjnym logistyki
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 516-522, Closs 1994, s. 700].

W zakresie wspomagania dzialan koordynacyjnych wiasciwa jakos¢ informacji
dostarczanych przez system informacyjny logistyki ma zapewni¢ mozliwo$¢ popraw-
nego zaplanowania harmonograméw i wielkosci zapotrzebowania na materialy
i surowce. Wlasciwa koordynacja miedzy planowaniem zaopatrzenia a produkcja
poparta musi by¢ odpowiednim sposobem zarzadzania zapasami w przedsigbior-
stwie i mozliwosciami produkcyjnymi przedsigbiorstwa. W tym celu najpow-
szechniej wdrazane sa informatyczne narzedzia typu MRPI i MRPII'.

Natomiast w zakresie wspomagania dzialan operacyjnych informacje nie-
zbedne sa do permanentnej i biezacej kontroli zwigzanej z zarzadzaniem zamowie-
niami, przetwarzaniem zamdwien, monitorowaniem dostaw i przyj¢¢ do magazy-
n6w, kontroli alokacji zapaséw, monitorowania kanatéw dystrybucji oraz proceséw
transportowych [Coyle, Bardi, Langley 2002, s.516-522]. W tym obszarze wdra-
Zane sa narzg¢dzia typu ERP, DSS czy SCM. Informacje wykorzystywane w obsza-
rze zar6wno organizacyjnym jak i koordynacyjnym musza prezentowac odpo-
wiedni poziom jakosci.

' Szczegélowy opis poszczegblnych kategorii systeméw informatycznych wspomagajacych
poszczegolne funkcje systeméw logistycznych przedstawiony zostanie w kolejnych punktach artykutu.
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3. Jakos¢ informacji logistycznej

Jakos¢ informacji moze by¢ charakteryzowana przez wiele cech — w zaleznosci
od potrzeb i preferencji kadry menedzerskiej. Natomiast, rozpatrujac najwazniejsze
cechy informacji: aby byla ona przydatna do prawidlowej realizacji procesdéw logis-
tycznych, powinna si¢ charakteryzowaé¢ dostepnoscia, trafnoscia, doktadnoscia
oraz terminowoscia. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych
przyczynia si¢ do poprawy jakosci powyzszych cech.

W zarzadzaniu procesami logistycznymi podstawowe znaczenie maja szybkie
i trafne decyzje. Jest ono dos¢ trudne, gdyz procedury podejmowania decyzji lo-
gistycznych niejednokrotnie opieraja si¢ na informacjach z otoczenia przedsig-
biorstwa. W szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa oraz w zmienia-
jacych sig¢ ciagle wymaganiach otoczenia tkwi zasadnicze niebezpieczenstwo pod-
jecia niewlasciwych decyzji. Zagrozenie to wynika z koniecznosci odpowiadania
nie tylko na terazniejsze zapotrzebowanie rynku, ale rowniez z koniecznosci
przewidywania przyszlych potrzeb naszych kontrahentow, wspottworzacych lan-
cuch logistyczny.

Podejmowanie decyzji wymaga stosowania coraz doskonalszych metod analizy
sytuacji strategicznej przedsigbiorstwa, ktore to analizy musza by¢ oparte na so-
lidnych zalozeniach. Procedury podejmowania decyzji wymagaja informacji, kto-
rych jakos¢ pozwoli na dokonywanie stusznych wyboréw zwiazanych z organi-
zacja strumieni materialnych przeptywajacych przez przedsi¢biorstwo. Ciagle
jednak zasadniczym problemem decydentéw w procesach logistycznych jest dys-
ponowanie odpowiednig informacja w danym momencie. Poniewaz posiadane
zasoby informacyjne czgsto nie zaspokajaja w pelni potrzeb informacyjnych zgta-
szanych przez menedzerow ds. logistyki.

Dostgpnos¢ do odpowiedniej informacji staje si¢ podstawowym problemem
decydentéw w systemach logistycznych. Zar6wno w odniesieniu do zaopatrzenia,
jak i1 do sprzedazy wigkszos¢ decyzji podejmowana jest na bazie informacji pocho-
dzacych z otoczenia przedsi¢biorstwa. Informacje dotyczace zjawisk i ksztattowa-
nia sie¢ rynku powinny by¢ przetwarzane w czasie rzeczywistym. Ponadto powinny
by¢ odpowiednio przetworzone, tak aby procesy wnioskowania byty mozliwie jak
najbardziej efektywne.

W bazach danych dotyczacych dostawcéw i odbiorcéw musza by¢ reje-
strowane informacje pozwalajace na dokonanie wyboru najlepszego zrodta zakupu
oraz na przewidywanie wielkosci sprzedazy [Skowronek, Sarjusz-Wolski 2003,
s. 172-175]. Aby decyzje podejmowane w tym obszarze byly prawidlowe, ko-
nieczny jest szybki i sprawny dostgp do wymaganych informacji.

Problemem scisle taczacym si¢ z dostgpem do informacji jest problem polega-
jacy na pojawiajacej si¢ niezwykle czgsto trudnosci z wiasciwym okresleniem
potrzeb informacyjnych. Aby mozna bylo odpowiednio gromadzi¢ i przetwarza¢
zebrane informacje, tak aby byly one uzyteczne przy podejmowaniu decyzji,
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konieczne jest ustalenie sposobu realizacji procedur przetwarzania informacji. To
jest rOwniez istotny problem zwiazany z jakoscia informacji przetwarzanych w
systemie logistycznym. Zadanie to nie jest latwe, gdyz najczesciej sami decydenci
nie maja pewnosci co do wielkosci i zakresu swoich potrzeb informacyjnych.
Problem natomiast si¢ pogl¢bia, poniewaz informacje dla menedzeréw sa przetwa-
rzane i przygotowywane na nizszych szczeblach zarzadzania, co niejednokrotnie
powoduje nawarstwianie si¢ braku trafno$ci wyboru i sposobu przetworzenia in-
formacji. Brak zrozumienia potrzeb informacyjnych moze powodowaé bledy za-
réwno w samym doborze gromadzonych informacji, jak i w sposobie ich przetwa-
rzania, polegajacego na niewlasciwej agregacji i selekcji [Langley 1985, s. 41-55,
Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 513-516]. To z kolei powoduje, ze informacja, ktora
dysponuje menedzer logistyki, bardzo czgsto nie speinia jego wymagan. ani pod
wzgledem trafnoséi, ani doktadnosci.

Nie bez znaczenia dla powyzszych kryteridow oceny jakosci informacji sa algo-
rytmy przetwarzania, stosowane w odniesieniu do poszczegélnych szczebli zarza-
dzania i podejmowania decyzji w obszarze logistyki. Poziom operacyjny systemu
informacyjnego logistyki pracuje najczesciej na informacjach historycznych stabo
zagregowanych i przetworzonych. Poniewaz pracownicy szczebla operacyjnego
podejmuja decyzje dotyczace biezacych zagadnien, potrzebuja zazwyczaj informa-
cji o niewielkim poziomie zagregowania i przetworzenia. Natomiast na szczeblach
taktycznym i strategicznym przedsigbiorstwa informacje niezb¢dne do podejmo-
wania efektywnych decyzji podlegaja w coraz wigkszym stopniu przetworzeniu
1 agregacji.

Innym bardzo waznym aspektem informacji dostarczanych decydentom w sy-
stemach logistycznych jest terminowo$¢ zbierania i przekazywania. W wielu przed-
sigbiorstwach dazy si¢ do modelu zbierania informacji w czasie rzeczywistym.
Niestety praktyka pokazuje, ze zazwyczaj informacje sa gromadzone z pewnym
poslizgiem, dodatkowo proces ich przetwarzania trwa kilka dni, a to z kolei wy-
dtuza czas, w jakim informacje przekazywane sa decydentom.

Powyzsze problemy zwiazane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci informacji
w systemach logistycznych zmuszaja do poszukiwania rozwiazan, ktore pozwoli-
tyby na wigksza dbatos¢ w procedurach gromadzenia i przetwarzania informacji.
Takie tez zadanie stawiane jest nowoczesnym technologiom informacyjnym, ktore
maja wspomagac realizacj¢ procedur informacyjnych w systemach logistycznych.

4. Podstawowe cele systeméw informatycznych

W kazdym przedsiebiorstwie przeptyw informacji jest rownie waznym proce-
sem jak przeplyw materialowy. Procesy informacyjne dotyczace logistyki maja za
zadanie gromadzi¢ i dostarczaé zbioréw informacji na rézne szczeble zarzadzania,
do takich celéw, jak:
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— planowanie polityki i podejmowanie decyzji na szczeblu zarzadu przedsie-
biorstwa,

— planowanie dzialan i podejmowanie decyzji na szczeblu $redniego kierow-
nictwa,

— wykonywanie dzialan na szczeblu operacyjnym i dokonywanie kontroli,

— przetwarzanie i obstuga zaméwien i transakcji z kontrahentami itp. [Majewski

2002, s. 17-33].

Powyzsze cele narzucajg koniecznos¢ kooperacji i tworzenia zintegrowanych
struktur nie tylko wewnatrz przedsigbiorstwa, ale rowniez miedzy podmiotami
uczestniczacymi w lancuchach logistycznych. W czasach globalizacji i rozwoju
technologii informacyjnych gléwny nacisk w procesach tworzenia takich zinte-
growanych struktur gospodarczych kfadzie si¢ na wykorzystanie technologii infor-
macyjnych. Jednym z najwazniejszych probleméw staje si¢ poszukiwanie odpo-
wiednich narzgdzi informatycznych, ktore pozwolityby na zarzadzanie logistyczne
nie tylko wewnatrz jednego podmiotu, ale w calej strukturze podmiotéw wchodza-
cych w sklad tancucha logistycznego [Grabara 2004].

Dotychczasowe rozwiazania typu MRPII czy ERP skoncentrowane sa przede
wszystkim na wewnetrznych procesach biznesowych firmy. Nie uwzgledniaja one
wspolpracy pomigedzy organizacjami. To oznacza, ze wszystkie procesy zwiazane
z interakcjami z dostawcami, klientami i innymi kooperantami sa pomijane.
W procesie podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sa zmuszone do
analizy nie tylko swoich dzialan, ale takze dziatan kontrahentow oraz efektywnosci
zwiazkow przedsigbiorstwa z otoczeniem. Pociaga to za sobg koniecznos¢ budowy
elastycznych tancuchow dostaw, ktore beda zdolne do szybkiego reagowania na
zmiany otoczenia, zmiany w oczekiwaniach rynku. Systemy informatyczne wspo-
magajace tego typu organizacje musza rowniez charakteryzowaé sie wielka
elastycznoscia oraz umozliwiaé¢ zbieranie danych i operowanie na skonsolidowa-
nych ich zbiorach.

W odpowiedzi na takie potrzeby powstaja nowe technologie informacyjne —
systemy wspomagajace zarzadzanie fancuchem dostaw SCM (Supply Chain Ma-
nagement). Systemy te maja za zadanie wspomagac caly obszar dziatalnosci logis-
tycznej realizowanej wewnatrz przedsigbiorstwa, rozszerzonej o udzial dostaw-
cow i odbiorcéw. Maja ulatwia¢ bezposrednia komunikacj¢ i szybka wymiang in-
formacji.

Do giownych zalet tego typu systemow zalicza sig:

— optymalizacje obstugi klientéw, polegajaca na poprawie terminowosci i zwigk-
szonej doktadnosci,

— uzyskiwanie i zapisywanie szczegdtowych i doktadnych informacji o statusie
zlecen,

— analizowanie zglaszanego popytu oraz dostosowywanie do niego wielkosci
produkgji,

— poprawe szybkosci reakcji przedsigbiorstwa na wzrost zapotrzebowania rynku
na proponowane wyroby badz ustugi,
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— umozliwianie redukcji zapaséw bez zagrozenia zmniejszeniem zdolnosci do
realizacji niezaplanowanych zaméwien,

— skrécenie czasu realizacji jednostkowego zaméwienia,

— lepsze wykorzystanie posiadanych zdolnosci produkcyjnych,

— wykrywanie niegospodarnosci i redukcje¢ kosztow na wszystkich etapach tan-
cucha dostaw,

— wygospodarowanie wyzszych marz na produkty oraz wzrost mozliwosci pro-
wadzenia elastycznej polityki cenowej [Garbara 2004].
Powyzej przytoczone zalety systemow typu SCM przyczyniaja si¢ do coraz

wigkszego zainteresowania nimi. Dlatego tez liczne przedsigbiorstwa decyduja si¢

na wdrozenie tego typu systeméw informatycznych.

5. Zakonczenie

Prawidtowe i efektywne gromadzenie i przetwarzanie informacji stanowi obec-
nie jeden z najwazniejszych probleméw systeméw informacyjnych logistyki, a co
za tym idzie, zarzadzania przedsigbiorstwa. Dlatego tez jednym z najwazniejszych
celow, do ktorych dazy sig¢ w systemach informacyjnych logistyki, jest dbatos¢ o
poprawe jakos$ci informacji. Wdrazanie nowoczesnych technologii informacyjnych
stanowi jedna z metod usprawniania procesow zarzadzania przedsigbiorstwem. Jest
to bardzo istotne, gdyz rownoczesnie technologie te przyczyniaja si¢ do doskona-
lenia proceséw informacyjnych.

Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi informatycznych do obstugi proce-
sow logistycznych w znacznym stopniu wptywa na jakos¢ gromadzonych i prze-
twarzanych w przedsigbiorstwie informacji. To z kolei w duzym stopniu przyczy-
nia si¢ do poprawy funkcjonowania systemow logistycznych i zwigkszenia efek-
tywnosci zarzadzania podmiotami gospodarczymi.
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THE ESSENTIAL AIMS OF INFORMATION TECHNOLOGY
SUPPORTING LOGISTIC PROCESSES

Summary

The enterprise management in the area of logistics needs well organized material and informa-
tion resources. In this aspect information become none resource than other material resources, be-
cause the possession of well organized information flow and information system permit to undertake
the series of strategic decision. The quality of information is also significant factor. That’s why pur-
sue to information processes improvement is very important element in logistic management.

Contemporary information technology in the IT era, logistics activity must be based on appli-
cation of information technology. Without information technology it would be less effective or ine-
fficient.
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