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1. Wstep

Jedna z konsekwencji zmian ustrojowych w Polsce, jakie nastapily po roku
1989, jest wprowadzenie tréjszczeblowego systemu samorzadu terytorialnego. Po
krétkim okresie samorzadnosci tylko na szczeblu gminy rzad Jerzego Buzka zde-
cydowat sie na rozwiniecie tej idei réwniez na szczeble wyzsze, tj. powiat i woje-
wédztwo. Wprowadzenie w zycie idei powiatu samorzadowego zostato polaczone
z likwidacja jednego szczebla administracji rzadowej — tj. urzedéw rejonowych.
Natomiast na szczeblu wojewédztwa wprowadzenie wladzy samorzadowej zosta-
o potraktowane jako poziom réwnolegly do urzedéw wojewédzkich i wojewo-
déw z przejeciem przez Urzad Marszatkowski cze$ci kompetencji. Z woli ustawo-
dawcy wszystkie miasta, ktére utracily status miast wojewddzkich, otrzymaty
uprawnienia szczeg6lne — miast na prawach powiatu. Taki szeroki zakres rozwoju
samorzadnosci w Polsce i stworzenie wielu nowych urzedéw spowodowato po-
wstanie nowej galezi nauk o zarzadzaniu nazwanej zarzadzanie w administracji
publicznej. Specyfika sposobéw powolywania i oceny uczestnikéw tego typu
zarzadzania spowodowata wyksztalcenie sie odmiennego modelu zarzadzania.

2. Zarzadzanie

Wiele definicji zarzadzania mozna sprowadzi¢ do czeéci wspélnej, ujmujac
zarzadzanie jako celowa dzialalno$¢, ktéra dazy do zapewnienia trwania i rozwoju
organizacji. ,Warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, utrzymania ciag-
fosci funkeji zarzadzania i spelniajacych ja organéw jest to, by istniat wyodrebnio-
ny z otoczenia obiekt zarzadzania i by elementy tego obiektu odpowiadaty na
impulsy o$rodka kierowniczego. Ten warunek sformulowano jako warunek réw-
nowagi funkcjonalnej. Jest on spelniony woéwczas, gdy ukiad jako caloé¢ i jako
element wyraZnie wyodrebniony ze srodowiska jest zdolny do samosterowania
(formulowania celéw i powodowania ich realizacji) oraz do utrzymania swej
struktury [Kozmiriski 1985]. Do realizacji warunku réwnowagi funkcjonalnej
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niezbedne jest zarzadzanie jako ciag proceséw wyréwnawczych, ktéry polega na
stymulacji sprzecznych tendencji. Paradoksy i sprzecznosci gromadzace sie w
organizacji zagrazaja jej rownowadze, dzieki zarzadzaniu ich energia skierowana
jest w strone rozwoju. Punktem, w ktérym organizacja sie rozpada, jest punkt,
kiedy proces destabilizujacy nie znajdzie przeciwwagi lub kiedy sprzecznosci
zupelnie nie wygasna. Stawia to wyzwanie przed organem zarzadzajacym, ktéry
nie moze realizowa¢ przez dluzszy czas jednego programu wykonywania zadan, a
musi tworzy¢ programy bardzo elastyczne i racjonalne, unikajace determinizmu.
Zarzadzanie wystepuje jako sterowanie, czyli wyznaczanie celéw i ich realizacja
oraz budowanie ukladéw regulacji automatycznej. Oba dziatania sa procesami
informacyjno-decyzyjnymi. Aby zaistnialy powyzsze procesy, organizacja musi
posiadaé zasoby. Organy zarzadzajace podejmuja strategiczna gre o nie, ktéra ma
aspekt pozytywny i negatywny, poddany weryfikacji rynkowej i ocenie spoleczne;j.
W majacej pierwszorzedne znaczenie dla metodologii zarzadzania pracy H. Fayola
Administration Industrielle et Generale (wyd. pol. 1926) autor zdefiniowal zarzadza-
nie za pomoca pieciu funkgji:

e przewidywania,

® organizowania,

¢ rozkazywania,

e koordynowania,

¢ kontrolowania.

Jest to jeden z najpowszechniej wystepujacych w literaturze proceséw zarza-
dzania (wedlug tych funkcji).

W najbardziej znanej pozycji dotyczacej zarzadzania Praktyka zarzgdzania
P.F. Drucker (wyd. pol. 1994) zawart idee zarzadzania w nastepujacych tezach:
¢ zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi,

e zarzadzanie jest gleboko osadzone w kulturze,

¢ zarzadzanie wymaga prostych i zrozumiatych wartosci, celéw dzialania i zadan
jednoczacych wszystkich uczestnikéw organizagji,

e zarzadzanie powinno doprowadzi¢ do tego, by organizacja byla zdolna do
uczenia sie,

¢ zarzadzanie wymaga komunikowania sie,

¢ zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaZnikéw pozwalajacych
stale oceniac¢ efektywnos¢ dziatania,

¢ zarzadzanie musi by¢ zorientowane na podstawowy i ostateczny rezultat, jakim

jest zadowolony klient [Kuc 2004].

Program dzialania, wykorzystywania zasobéw i osiagania celéw jest strategia
organizacji. Interakcje z otoczeniem, polityka organizacji, to, czym jest, jak stuzy
otoczeniu, jakie sa jej motywacje ~ jest misja organizacji. Strategia jest przedfuze-
niem misji i umozliwieniem ,,sprzezenia z otoczeniem”. Zachowanie wlasciwych
procedur budowy strategii uprawdopodabnia skutecznos$¢ dziatania strategiczne-
go, w tym opracowanie i wdrozenie skutecznej strategii. Skuteczna strategie moz-
na scharakteryzowac nastepujaco:

e technicznie sprawna,
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s politycznie akceptowalna,
¢ zharmonizowana z podstawowymi kompetencjami i warto$ciami organizacji,
e etyczna, moralna, zorientowana na wspélne dobro [Kozuch 2004, s. 199].

3. Administracja publiczna

Misja administracji publicznej jest szeroko pojeta ochrona, dbato$¢ i stuzenie
interesom obywateli. Zwyklo sie ujmowac administracje publiczna jako ,przejete
przez panstwo i realizowane przez jego zawisle organy, a takze przez organy
samorzadu terytorialnego zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb
obywateli, wynikajacych ze wspétzycia ludzi w spotecznosciach” [Bo¢ 1994, s. 12].

Administracja publiczna dzieli sie na rzadowa, czyli rade ministréw i podpo-
rzadkowane jej organy, oraz administracje samorzadowa, na szczeblu wojewédz-
kim, powiatowym i gminnym. Administracja samorzadowa reprezentuje lokalne i
regionalne wspélnoty mieszkaricow. Zrédtem stowa ,,administracja” jest taciriskie
administratio, co znaczy zarzadzad, kierowaé, organizowa¢, stuzy¢. Sama etymolo-
gia narzuca jednoznacznie zwiazek z dyscypling zarzadzania, w tym wypadku
zarzadzania dobrem publicznym. ,Istnienie tego rodzaju dobra jest przyczyna
gromadzenia funduszy publicznych, koniecznych do finansowania proceséw
tworzenia débr publicznych [...], jak tez finansowania urzadzen publicznych. W
zwiazku z tym powstaje zasadnicze pytanie, czym jest dobro publiczne. Odpo-
wiedZ nie jest prosta, w literaturze przedmiotu wystepuja znaczne kontrowersje.
Wynikaja one stad, ze na podstawie fizycznych cech débr nie zawsze mozna
przeprowadzi¢ ich podziat na dobra publiczne i prywatne. [...] Najczesciej stoso-
wanymi kryteriami sa: kryterium uzytecznosci i kryterium odptatnosci. [...] Dob-
rami publicznym sa te dobra (towary, ustugi), ktére sa finansowane przez budzet
pafistwa, budzety samorzadowe i inne fundusze publiczne. [...] Do débr publicz-
nych naleza: powietrze, jeziora, rzeki, autostrady, bezpieczeristwo zewnetrzne,
dziatalnos¢ stuzb dyplomatycznych” [Owsiak 2004, s. 25].

To sytuuje administracje publiczna jako jednostke ekonomiczna niedazaca do
wypracowania zysku. Problem zarzadzania strategicznego nie wystepuje w admi-
nistracji rzadowej, dotyczy prawie wylacznie samorzadu terytorialnego i tam ma
zastosowanie. Specyfika zarzadzania w organizacji, ktérej misja jest uzytecznosc¢
spoleczna, powoduje powstanie swoistej kompilacji, jaka jest dyscyplina zarzadza-
nia w administracji publicznej.

+W przeciwienistwie do przedsiebiorstw niedochodowa organizacja stuzaca
otoczeniu zazwyczaj osiaga jedynie niewielka cze$é swoich biezacych dochodéw z
transakcji handlowych. 5a one zwykle prowadzone ze stratami, a deficyty opera-
cyjne pokrywaja agencje rzadowe [...]. Powodem takiego zachowania jest to, ze
odmiennie niz w przedsigbiorstwach wielko$¢ i osiagalno$¢ subsydiéw nie zaleza
od handlowej efektywnosci organizacji stuzacej otoczeniu. [...] Silnie subsydiowa-
na instytucja niedochodowa jest zupelnie zniechecana do dziatania strategicznego”
[Ansoff 1985].
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Rysuja sie tutaj dwa problemy: niedochodowos$¢ administracji i brak motywacji
do wypracowania strategii zarzadzania. ,W Polsce zdecydowana wigkszos$¢ bada-
czy twierdzi, Zze w sektorze publicznym mozna tylko rzadzic, a nie zarzadzac¢”
[Kozuch 2004, s. 34]. Wracajac do etymologii stowa administracja jako zarzadzanie,
Jteoria organizacyjnych konfiguracji sektora publicznego nawiazuje do dwéch
podstawowych zasad sprawnego dziatania, a mianowicie skutecznosci (effective-
ness) oraz ekonomicznosci (efficiency), reprezentujac przy tym holistyczne podejscie
do organizacji. [...] W kontekscie gtéwnych zasad i podej$¢ do zarzadzania organi-
zacjami oraz podstaw teoretycznych zarzadzania publicznego mozna uzasadnic¢
potrzebe wyodrebnienia nowej subdyscypliny nauk o zarzadzaniu” [Kozuch 2004,
s. 50].

.Wzglad badawczy, czyli punkt widzenia, z ktérego teoria zarzadzania rozpa-
truje obiekt badar, to sprawnos¢ funkcjonowania organizacji jako caloéci oraz
poszczeg6lnych jej podsystemow. [...] Wiasciwym dla zarzadzania publicznego
obszarem zainteresowan jest sfera zarzadzania organizacja z punktu widzenia
prawidlowosci i Zrédel sprawnosci funkcjonowania organizacji oraz sprawnej
realizacji przedsiewzie¢” [Kozuch 2004, s. 54]. Postulatem w administracji publicz-
nej jest kryterium celowosci, skutecznosci, rzetelnosci, ekonomicznosci. Postulaty
te sa unormowane w przepisach administracyjnych, czyli z mocy ustawy nie
powinny powodowa¢ dzialari przyczyniajacych sie do strat powstalych wskutek
zarzadzania finansami publicznymi.

4. Zarzadzanie publiczne

»Zarzadzanie publiczne to dyscyplina szczegétowa nauki o zarzadzaniu, ktérej
gléwnym obiektem badan jest zarzadzanie poszczegélnymi organizacjami sfery
publicznej [...] Zajmuje sie ona badaniem sposobéw i zakresu harmonizowania
dziatarn zapewniajacych prawidlowe wyznaczanie celéw organizacji tworzacych
sfere publiczna oraz optymalnego wykorzystywania mozliwo$ci zorganizowanego
dziatania ludzi, nakierowanego na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje
interesu publicznego” [Kozuch 2004, s. 65].

~Bezposrednio po przystapieniu do Unii Europejskiej makrozarzadzanie po-
winno by¢ ukierunkowane na zapewnienie wysokiego standardu realizacji potrzeb
materialnych ludnosci i jednoczesnie na przestrzeganie zasad demokracji obywa-
telskiej. Podstawa makrozarzadzania powinny by¢ nastepujace zasady:
symbiozy paristwa i rynku,
komplementarnosci rynku i demokragji,
dominacji mechanizmu rynkowego w gospodarowaniu,
surowego paternalizmu paristwowego,
ekonomizacji sfery publiczne;j,
samorzadnosci i decentralizacji,
przejrzystosci i dezalienacji paristwa.

Powyzsze wyliczenie jest w istocie enumeracja zasad zarzadzania publicznego,
w ramach ktérego rozwiazuje sie problemy zarzadzania w skali makro” [Kozuch
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2004, s. 65, 66]. Z tych zasad wynika postulat wprowadzenia zasad rynkowych do
administracji publicznej jako impuls do tworzenia dlugoterminowe;j strategii, ktéra
jest teraz nieobecna w tej sferze. ,,Procesy reform zarzadzania publicznego wywo-
faly zjawisko marketyzacji tych ustug. Polega ona na realizacji mieszanych strategii
z co najmniej jedna cecha mechanizmu rynkowego (np. konkurencja, ustalanie cen,
bodZce finansowe, procesy decyzyjne typu biznesowego). Innymi stowy markety-
zacja nie obejmuje kraricowych rozwiazan, tj. tradycyjnego dostarczania uslug
publicznych oraz catkowitej prywatyzacji” [Kozuch 2004, s. 68]. Mieszana strategia
powoduje nagromadzenie paradokséw, ktdre destabilizuja uktad, ale wymuszaja
elastyczno$é oraz rozwdéj edukacyjny urzednikéw w celu usuniecia sprzecznosci.

Ustawowy obowiazek przeprowadzania decyzji administracyjnych skutecznie,
rzetelnie, sprawiedliwie i ekonomicznie znajduje bezposrednie odbicie w zarzadza-
niu publicznym, czyli te dwa zbiory maja cze$¢ wspdlna w postaci subdyscypliny.
Wszystkie funkcje zarzadzania opisane powyzej, poczawszy od H. Fayola, poprzez
P.F. Druckera oraz zasady skutecznej strategii sformutowane przez B. Kozuch,
mozna przypisa¢ unormowanym wymogom administracji publicznej. Zasady trans-
parentnosci, zasady rynkowe (postulat ekonomicznosci, rzetelnosci), nastawienie na
zadowolenie klienta, etyka, rozkazywanie, kontrola sa obowiazkiem urzednika
administracji publicznej i stanowia meritum realizowania ustaw administracyjnych.
Organy administracji i ich zarzadzanie to struktura hierarchiczna, z zarzadzaniem
przez delegacje oparta na scistym przepisie ustawy. Ogélna dyrektywa zarzadzania
rynkowego finansami publicznymi musi mie¢ bezposrednie odniesienie ustawowe.
Zarzadzanie w jednostce budzetowej musi posiadaé kryterium spoteczno-polityczne:
~organizacje publiczna mozna okresli¢ jako ztozona catosé¢, posiadajaca cechy cha-
rakterystyczne dla wszystkich organizacji, wyrézniajaca sie specyficznym systemem
celéw i wartosci, a w konsekwencji wlasciwym jej charakterem zwiazkéw wewnatrz
organizacji oraz ze $rodowiskiem zewnetrznym. W tym sensie mozna méwié o
publicznosci organizacji” [Kozuch 2004, s. 87]. Powoduje to specyficzna kompilacje
funkgji zarzadzania i organizacji publicznej na podstawie ustawowej delegacji, a
dzialania niegospodarne, powodujace mamotrawienie i zia gospodarke finansowa,
sa zlamaniem tych zapiséw. W sytuacji niegospodarmosci powstaje swoisty para-
doks, a organ administracji, jako organ zarzadzajacy, musi stworzy¢ plan realizacji
warunku réwnowagi funkcjonalnej.

.Interakcje organizacji publicznej z ich $rodowiskiem zewnetrznym cechuje
wieksza zlozonos¢ (complexity), gdyz odbiorcami débr i ustug’ publicznych sa
réznorodne grupy spoteczne. [...] Mniej stabilne otoczenie organizacji publicznych
wynika z ich zwiazkéw z polityka. Sytuacje polityczna bowiem cechujg czeste
zmiany, a ponadto politycy wyraZnie preferuja dzialania krétkookresowe, gdyz
znajduja sie oni pod stala presja osiagniecia szybkich rezultatéw dziatania” [Ko-
zuch 2004, s. 91]. To jest przeszkoda w budowaniu dlugoterminowych strategii,
gdyz organ zarzadzajacy ulega doraznym interesom organéw nadrzednych hierar-
chicznie. Problemem przy definiowaniu administracji publicznej jest fakt, Ze nie
istnieje jedna formalna i materialna definicja administracji. Zaspokajanie potrzeb
obywateli ,,odbywa sie przez zawisle organy, a takze przez organy samorzadowe”,
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co oznacza, ze organy samorzadowe wylonione ze wspélnoty mieszkaricow woje-
woédztwa, powiatu, gminy nie sa organami zawistymi, czyli paristwowymi. Nie jest
to jedyna definicja administracji: ,Administracja jest to podejmowana w publicz-
nym celu dziatalno$é paristwa (i zwiazkéw publicznoprawnych) poza ustawodaw-
stwem i sadownictwem. [...] Organy te nie s3 ustawodawcze ani nie naleza do
sadownictwa (w znaczeniu dzialalnosci)” [Bo¢ 1994, s. 10]. Polityke panstwa wy-
konuja podmioty ustawodawcze, a administracja rzadowa jest ich wykonawca w
terenie, nie jest to obiektem zainteresowania zarzadzania strategicznego. Problem
politycznosci samorzadu terytorialnego de facto nie ma podstaw prawnych, wiec
polityka w budowaniu diugoterminowe;j strategii nie moze by¢ czynnikiem istot-
nym. , Terminy polityka i polityka spofeczna stosowane sa na rézne sposoby przez
réznych ludzi. W szczegélnosci znacza one rozne rzeczy dla ludzi w rzadzie —
politykéw i cztonkéw rzadéw, gléwnych uczestnikéw w uprawianiu polityki — z
jednej strony i dla akademikéw, ludzi spoza rzadu, z drugiej” [Levin 1997].
Oparcie decyzyjne organu zarzadzajacego na przepisach ustawowych i sztywny
ukiad hierarchiczny powoduja sformalizowanie organizacji. W literaturze to zjawi-
sko nosi nazwe counter-productive obssesion [Kozuch 2004, s. 94] i znaczy bezproduk-
tywna obsesje, czyli przerost procedury nad rzeczywistym interesem zainteresowa-
nego obywatela. Nieprawidlowosci w instytucji przeformalizowanej sa nastepujace:
¢ powolne podejmowanie decyzji badZ niepodejmowanie ich w ogodle,
e duza liczba przepiséw utrudniajaca ich znajomosé, obawa przed odpowiedzial-
noscia, omijanie przepiséw wynikajace z ich niezrozumienia i nieznajomosci,
¢ sztywnos¢ instytucji, mala podatno$¢ na zmiany,
o fetyszyzacja przepiséw prowadzaca do dziatan nieuzytecznych i sprzecznych z
celami instytucji,
* poglebianie wzajemnych izolacji jednostek organizacyjnych.
Czynniki wplywajace na stopien sformalizowania instytucji to:
rodzaj celéw,
stopieni uzaleznienia dziatan czastkowych,
charakter otoczenia,
kwalifikacje pracownikéw,
postawa pracownikéw,
stopien scentralizowania,
stopieni dostepnosci zasobéw,
stopien integracji wewnetrzne;.
Nauka zarzadzania definiuje doskonalenie organizacji jako proces $wiadomego
dokonywania ilosciowych i jakosciowych zmian skladnikéw istniejacych w insty-
tucji doprowadzajacej do powstania nowej struktury o wyzszym stopniu zorgani-
zowania i przystosowanej do aktualnych i przysztych przewidywanych warunkéw
wewnetrznych i zewnetrznych.
Cykl zycia organizagcji dzieli sie na trzy etapy:
1) formowanie sie i wstepny rozwdj,
2) stabilizacja i dynamiczna réwnowaga,
3) zmiana lub schylek i rozpad.
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,Doskonalenie organizacji wynika z nastepujacych przestanek:

¢ ludzie maja naturalne pragnienia osobistego doskonalenia i rozwoju,

e pracownikéw cechuje silna potrzeba akceptacji przez innych cztonkéw organi-
zacji, a klimat w wiekszo$ci grup i organizacji nie sprzyja otwartemu wyraza-
niu uczué; koniecznoé¢ ukrywania uczué ujemnie wplywa na zadowolenie i
wydajnos¢ pracy,

e cata organizacja i sposéb jej zaprojektowania wplywa na zachowanie sie w niej
jednostek i grup: sposéb, w jaki grupy robocze sa ze soba zwiazane, wptywa na
ich skutecznosd; dlatego dla wykorzystania umiejetnosci i zdolnosci pracowni-
kéw, wyeliminowania elementéw organizacji hamujacych wzrost i rozwéj pra-
cownikéw oraz akceptacje grupy, niezbedna jest wspélpraca menedzeréw i
pracownikéw” [Kozuch 2004, s. 126].

Strategia zmian w organizacji opiera si¢ na diagnozie potrzeby zmian i warun-
kéw, w jakich bedzie przeprowadzana, a w dalszym etapie na dostosowaniu do
wynikéw pierwszego procesu odpowiednich technik.

5. Zmiany w zarzadzaniu publicznym

Przemiany w organizacji publicznej wymuszaja: przystapienie Polski do struktur
unijnych, zmiany technologiczne, zmiany ustawodawstwa i decentralizacja. , Decen-
tralizacja oznacza, ze poszczegolne podmioty administrujace maja wyraznie okreslone
kompetencje, ustalone badZ przekazywane z innych (wyzszych) organéw w drodze
ustawowej, realizowane w sposéb samodzielny i podlegajace w tym zakresie jedynie
nadzorowi weryfikacyjnemu organéw kompetentnych. [...] Samodzielno$¢ jest kon-
stytutywnym elementem decentralizacji, podkreslanym we wszystkich prawie defini-
cach” [Boc 1994, s. 138]. Warunek réwnowagi funkcjonalnej jest spelniony, gdy catosé
organizacji jest zdolna do samosterowania i utrzymania struktury oraz ciagtosci funk-
gji zarzadzania. Organizacja publiczna staje sie podmiotem, ktéry powinien stosowac
nowoczesne zasady zarzadzania. , Rosnace zmiany w otoczeniu oraz przewidywania,
Zze w przyszlosci przedsiebiorstwa, bardziej niz obecnie, beda uzaleznione od tych
zmian, wskazujg na koniecznos¢ odejécia od wielu dotychczasowych formut zarza-
dzania, tworzonych dla innych jakosciowo warunkéw” [Penc 1999]. Pojawienie sie
tréjszczeblowego systemu administracji samorzadowej wymusito wiele zmian w
zarzadzaniu urzedami. Wiele kompetencji zostalo przeniesionych do innych szczebli
lub zabranych samorzadom po kilku latach. Ciagle zmiany wprowadzane przez
ustawodawce powoduja rozrost administracji, poniewaz rzadko utrata kompetengji
idzie w parze ze zmniejszeniem zatrudnienia. Mimo przeprowadzonych juz kilku
duzych reform samorzadowych i ich korekt, co kilka miesiecy wraca dyskusja o kolej-
nych zmianach i to w zakresach dziatalno$ci i w liczbie jednostek na poszczegélnych
szczeblach. W chwili gdy samorzady sa w trakcie przygotowywania wnioskéw doty-
czacych programéw europejskich lub juz w trakcie ich realizacji, koncepcje te stanowia
powazne utrudnienie prac. A wysoka skutecznoéé administracji samorzadowej zostata
juz wielokrotnie potwierdzona np. wielkoscia $rodkéw zaabsorbowanych z UE i
mysleniem perspektywicznym w przygotowaniu sie do kolejnych programéw.
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6. Zakonczenie

Powotanie do zycia trzech szczebli administracji samorzadowej, bez zapewnie-
nia im adekwatnych do zadan §rodkéw finansowych, bylo wielokrotnie krytyko-
wane przez kolejne rzady. Ale wykorzystanie tych jednostek jako beneficjentéw
$rodkéw pomocowych z UE pokazuje ich skuteczno$é¢ w dzialaniu. W kazdym
raporcie potwierdza sie reguta, ze jednostka lokalna administracji jest bardziej
skuteczna niz agencje krajowe. Specyfika zarzadzania publicznego wyznaczana
jest przez system oceny okreslany przez ustawodawce — czyli wybory. Kazdy wdéijt,
burmistrz i prezydent, przez caly okres petnienia funkcji, musi pamietac o kolejnej
ocenie swojej dzialalnosci, najdalej za cztery lata.
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THE IDEA OF MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION

Summary

Changes in the legal system and admission of Poland to the EU structures caused a dramatic
increase of the significance of the local government administration in Poland. Public management as a
new field of management sciences is characterized with its own specificity resulting mainly from the
letter of law. And the significance of such management results mainly from the access to the EU aid
resources, of which the Polish local governments are the main consumers.
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