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1. Wstep

Spétdzielczos¢ bankowa w Polsce ma dlugie i bogate tradycje. Posiadane przez
banki spéidzielcze atuty, polegajace na dobrej znajomosci $rodowisk, moga by¢
wykorzystane w rozwiazywaniu probleméw bezrobocia ludnosci wiejskiej, aktywi-
zacji lokalne)j spotecznosci, w rozwoju przedsigbiorczosci, w procesach intensyfi-
kacji produkcji rolnej, rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej, przemianach
struktury agrarnej i wszelkich innych dzialaniach stuzacych ozywieniu gospodar-
czemu i spolecznemu rejonu [Jaworski 2001, s. 20].

Przemiany, jakie dokonuja si¢ w rolnictwie polskim i w agrobiznesie, wymaga-
ja aktywnego w nim uczestnictwa bankéw spéldzielczych, a tym samym przemia-
ny te istotnie wplywaja na dzialalnos¢ tychze bankéw. Zatem bardzo waznym za-
daniem, w obliczu ktérego stoja banki spétdzielcze, jest dostosowanie strategii do
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci [Marcinkowski 2001, s. 25].

Cecha charakterystyczna bankéw lokalnych sa male rozmiary dziatalnosci i jej
prowadzenie na rynkach, na ktérych maja one swoje siedziby [Kulawik 2004, s. 7].

Scisty zwiazek migdzy bankami spétdzielczymi a lokalnym $rodowiskiem, w
obrebie ktérego funkcjonujg, jest ich atutem w konkurencji z innymi posrednikami
finansowymi [Kata 2005, s. 419].

Pojawienie si¢ w ostatnich latach nowych rodzajéw ustug bankowych, dyna-
miczny rozwdj technik bankowych, wzrost konkurencji oraz zaostrzone wymaga-
nia wprowadzone w wyniku dostosowania do standardéw obowiazujacych w Unii
Europejskiej sprawity, ze banki spéldzielcze znalazly si¢ w trudnej sytuacji.

Celem artykulu jest ukazanie roli banku spétdzielczego w spotecznosci lokal-
nej oraz przedstawienie opinii i oczekiwan klientéw banku na przyktadzie Banku



402

Spéldzielczego w Strzyzowie (woj. podkarpackie). Badania przy uzyciu kwestiona-
riusza ankiety przeprowadzono na przetomie 2004/2005 roku, wséréd 50 klientéw
banku, przy wyborze respondentéw zastosowano dobér losowy prosty.

2. Lokalny charakter Banku Spéldzielczego w Strzyzowie

W procesie przemian strukturalnych wsi i rolnictwa coraz wigksza uwage kon-
centruje si¢ na problemach aktywizacji lokalnej spolecznosci w kierunku wykorzy-
stania posiadanych zasobow przyrodniczych, demograficznych, infrastrukturalnych
i spoleczno-kulturowych danego regionu celem podjgcia szeroko rozumianej dzia-
lalnosci gospodarcze;j.

Wyjatkowa rolg maja do odegrania spétdzielnie ze wzgledu na zasadg troski o spo-
fecznosci lokalne, ktéra jest jedna z obecnie obowigzujacych zasad spétdzielczych.
Spétdzielnie, poprzez polityke zatwierdzona przez swoich czlonkéw, dbaja o rozwdj
spotecznosci lokalnych, w ktérych dzialaja [Dyka, Grzegorzewski 2000, s. 27].

W ustroju opartym na zasadach gospodarki rynkowej i demokracji, kreowanie
rozwoju lokalnego winno by¢ oparte na $cistym wspétdziataniu wiadzy publicznej
wszystkich szczebli i organizacji pozarzadowych z lokalnymi i regionalnymi insty-
tucjami finansowymi. Sprawdzonym, godnym zaufania partnerem finansowym w
rozwoju lokalnym jest bankowo$¢ spéldzielcza. W gospodarce rynkowej dostoso-
wuje ona swoja misje, cele i strategie oraz formy organizacyjne do wymagan oto-
czenia rynkowego w warunkach narastajacej konkurencji.

W zwiazku z lokalnym charakterem dziatalnosci bankéw spéidzielczych oraz
koniecznoscia wzajemnej wspélpracy z lokalnymi przedsigbiorstwami i samorza-
dami, ich misj¢ mozna sformutowac jako efektywne zaspokajanie potrzeb na ustugi
finansowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych w srodowisku lokalnym i
ku jego pozytkowi [Szambelanczyk 2000, s. 19].

Banki spéldzielcze tworza najliczniejsza sie¢ bankéw w Polsce i s usytuowane
najblizej spotecznosci wiejskich i matych miasteczek. Ich specyfika, w tym réw-
niez Banku Spétdzielczego w Strzyzowie jest obsluga drobnej przedsigbiorczodci,
rolnictwa oraz klientéw indywidualnych. Oferta produktéw i ustug bankowych
$wiadczonych przez Bank Spéldzielczy w Strzyzowie jest w stanie zaspokoi¢ po-
trzeby zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego, jak i calej spolecznosci lokalnej.

Obecnie nastgpuje proces laczenia si¢ bankéw spéldzielczych przy udziale
bankéw regionalnych, co wiaze si¢ z koniecznoscig zwigkszania kapitaléw wias-
nych i dostosowania si¢ do wymagan Unii Europejskiej. Dzigki temu banki bgda
mogly udziela¢ znacznie wigkszych kredytéw, wprowadza¢ nowe produkty ban-
kowe i rozszerzac zakres ustug.
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3. Opinie i oczekiwania klientow
Banku Spoéldzielczego w Strzyzowie

W warunkach gospodarki rynkowej banki spéldzielcze powinny by¢ zarzadza-
ne w sposGb nowoczesny, polegajacy na ciaglej obserwacji klientéw i konkurencji
oraz na ciaglym dostosowywaniu swych ustug i produktéw do potrzeb rynku.
Wazne jest jednak, aby wszyscy pracownicy banku (a nie tylko jego zarzad) kie-
rowali si¢ w swych dziataniach filozofia orientacji na klienta.

Konieczne jest poznanie opinii i oczekiwan klientéw; réwnie wazne jest okre-
slenie kryteriéw, ktére zadecydowaty o wyborze banku spétdzielczego jako partne-
ra finansowego przez mieszkancéw gminy. Motywy wyboru banku przez respon-
dentéw przedstawiono narys. 1.
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Rys. 1. Motywy wyboru Banku Spétdzielczego w Strzyzowie w opinii spolecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.

W hierarchii motywéw wyboru BS w Strzyzowie jako najwazniejsze klienci
wskazali lokalizacj¢ — 42% badanych. Waznym motywem wyboru okazaly sig¢
koszty obstugi nizsze niz w innych bankach — 28% odpowiedzi oraz szybkos¢ ob-
stugi, na co wskazato 16% respondentéw. Mimo ze klienci banku s3 w wigkszosci
zadowoleni z dzialalnosci banku, maja jednak pewne oczekiwania na przysztosé.

Proponowane zmiany, a tym samym oczekiwania wobec banku przedstawiono
narys. 2.
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Rys. 2. Proponowane zmiany w opinii spolecznosci lokalnej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Za najwazniejsze klienci uznali zainstalowanie bankomatu, za czym opowiedziato
si¢ 33% ankietowanych. Na inne zmiany, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w banku, wska-
zato 26% respondentéw. Wsrdd innych zmian wskazywali oni na home banking, wydhu-
zenie godzin otwarcia, nowoczesne formy rozliczen oraz kredyty w walutach obcych.

Bank Spétdzielczy bedzie musial uwzgledni¢ w swej dziatalnosci oczekiwania
klientéw, aby sprostac rosnacej konkurencji, utrzymaé dotychczasowych i zdoby¢
nowych klientow.

4. Mocne i slabe strony oraz szanse i zagrozenia
Banku Spéldzielczego w Strzyzowie

W gospodarce rynkowej sukces banku zalezy od utrzymania lojalnych klientéw
i umiejetnosci pozyskiwania nowych klientéw oraz korzystnej sprzedazy oferowa-
nych im ustug. Oznacza to konieczno$¢ nakierowania strategii banku, jego planéw
i dziatan na potrzeby nabywcéw. Poznanie potrzeb nabywcéw wymaga jednak sys-
tematycznego prowadzenia badan rynku.

Ponadto trzeba przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT, badajac mocne i slabe strony
banku oraz szanse i zagrozenia rozwoju. Analizy SWOT BS w Strzyzowie doko-
nano na podstawie opinii prezesa banku. Mocne i stabe strony oraz szanse i zagro-
zenia przedstawiono w tab. 1.

Do mocnych stron Banku Spéidzielczego w Strzyzowie jego prezes zaliczyt
dobra znajomos¢ klientéw i ich potrzeb oraz do$wiadczona , uprzejma dla klientéw
kadr¢ pracownicza. Te elementy oraz wieloletnia tradycja dzialalnosci banku, bli-
skos¢, dostgpnos¢ banku dla klienta, dogodna lokalizacja, duza liczba placéwek
oraz dostosowanie ich pracy do potrzeb lokalnej ludnosci wplywaja z kolei na za-
ufanie klientéw do banku i jego dobry wizerunek wsréd klientéw.
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Tabela 1. Mocne i slabe strony oraz szanse i zagrozenia Banku Spéldzielczego w Strzyzowie
w opinii prezesa

Mocne strony Stabe strony
— dobra znajomo$¢ klientéw i ich potrzeb — wysokie koszty dzialania
- zaufanie klient6w do banku — mata aktywno$¢ marketingowa banku
- konsolidacja bankéw - brak $rodk6éw na unowoczes$nienie banku
- dogodna lokalizacja — skromna oferta produktéw
- do$wiadczona kadra kierownicza - duze ryzyko zwiazane z finansowaniem
- wieloletnia tradycja dzialalnosci rolnictwa
- nizsze od konkurencji optaty i prowizje — niskie fundusze wlasne
- wysoki stopien czlonkostwa rolnikéw — brak mozliwosci pokrycia wszystkich

potrzeb kredytowych
Szanse rozwoju Zagrozenia rozwoju

— przedsigbiorczos¢ spolecznosci lokalnej — niska zdolno$¢ kredytowa gospodarstw
~ cheé rozwoju gospodarstw rolnikow — wysokie stopy procentowe kredytéw
—~ pozyskiwanie $rodkéw pomocowych z UE - spadek oplacalnosci produkcji roinej
— mozliwa poprawa koniunktury wsi — ubozenie spoleczefistwa wsi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obok mocnych stron, wptywajacych pozytywnie na funkcjonowanie i rezultaty
pracy przedsigbiorstw, istniejg rowniez czynniki ograniczajace skutecznos¢ ich
dzialan. Okreslenie stabych stron ma na celu wskazanie tych elementéw, ktére w
starciu z konkurencja rynkowa nie daja mozliwosci skutecznej obrony.

Wiréd stabosci banku prezes wskazal wysokie koszty dzialania, brak srodkéw na
unowoczesnienie banku, mala aktywnos¢ marketingowa oraz mala konkurencyjnos¢ w
zakresie oferty produktowej, co jest efektem stabosci kapitatowej banku spéldzielczego.

Do szans dla banku w Strzyzowie wynikajacych z otoczenia prezes zaliczyl
duzy potencjal przedsi¢biorczosci spolecznosci lokalnej, cheé rozwoju gospo-
darstw rolnikéw oraz pozyskanie Srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej.

Zagrozeniem dla banku jest niska zdolnos¢ kredytowa gospodarstw oraz trud-
nosci w zabezpieczaniu kredytéw, co bez watpienia jest konsekwencjq stabej kon-
dycji ekonomiczne;j klientéw banku i strukturalnego rozdrobnienia, a takze zwiaza-
ne z tym zubozenie spoteczenstwa na wsi. Waznym zagrozeniem sa takze wysokie
stopy procentowe, ktére powoduja podrozenie kredytu, co wywoluje spadek popy-
tu na kredyty bankowe.

5. Podsumowanie

Banki spéldzielcze w Polsce od poczatku swego istnienia przyczynialy sie do
rozwoju gospodarczego wsi, malych miast i do dzisiaj odgrywaja znaczaca rolg w
przeobrazeniach spoleczno-gospodarczych swoich $rodowisk. Bank Spdldzielczy
w Strzyzowie jest nierozerwalnie zwiazany ze Srodowiskiem lokalnym. Znajomos¢
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specyfiki rynku lokalnego oraz wigkszosci klientéw, fachowa i mita obstuga, a tak-
ze uproszczona procedura bankowa i konkurencyjne prowizje powoduja, ze wielo-
letni i1 zupelnie nowi klienci chetnie korzystaja z ustug banku.

Bank powinien podjac¢ dzialania w kierunku sprostania oczekiwaniom klien-
téw, wsréd ktérych wymieni¢ nalezy: poszerzenie dzialalnosci banku o ustugi ban-
komatowe, ustugi home banking oraz wydluzenie godzin otwarcia banku. W wa-
runkach ogromnej konkurencji informacje dotyczace upodoban klientéw oraz ich
oceny dotyczace dziatania banku sa niezbg¢dne, dzigki nim banki moga si¢ rozwijac
i osiagac lepsze wyniki.
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SIGNIFICANCE OF THE COOPERATIVE BANKS
FOR LOCAL COMMUNITY

Summary

Cooperative banks are very closely connected to local communities, thus contributing to their
development. Cooperative banks nowadays are often facing difficulties which result from new bank-
ing services that have emerged during recent years, the implementation of information technologies,
the increasing competition in banking, as well as the necessity of adjusting the norms of banking ser-
vices to European Union standards.

The necessary condition for sustaining their existence and development is the increase in effec-
tiveness, meeting the competition, and satisfying the customers expectations.
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