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1. Wprowadzenie

Problematyka niematerialnych Zrédet tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie
jest obecnie jedna z najczgsciej podejmowanych przez teoretykéw i praktykéw
zarzadzania. Zainteresowanie ta tematyka jest wynikiem przeobrazen, jakie zacho-
dza w zwiazku z pojawieniem si¢ tzw. nowej ekonomii. W nowych warunkach
czynniki niematerialne odgrywaja decydujaca rol¢ w procesie tworzenia wartosci
w przedsigbiorstwie. W konsekwencji stanowia one coraz wigkszg czgs¢ wartosci
rynkowej przedsiebiorstw, co powoduje ciagle powigkszanie si¢ réznicy pomigdzy
warto$ciami: rynkowa i ksiggowa kapitalu wlasnego. Dla spétek notowanych na
warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych relacja tych dwéch wielkosci na
poczatek lutego 2007 r. wynosita ok. 2,84.

W zwiazku z czynnikami niematerialnymi jeste§my obecnie $wiadkami szeregu
dyskusji. Odnosza si¢ one do takich tematéw, jak stworzenie jednolitej definicji i
klasyfikacji poje¢ zwigzanych z czynnikami niematerialnymi, wybér najlepszych
sposobéw pomiaru czynnikéw niematerialnych czy tez raportowanie zewngtrzne na
ich temat. Sposréd wymienionych zagadnien przedmiotem zainteresowania prezen-
towanego artykulu jest wlaczenie si¢ do dyskusji na temat zdefiniowania pojgé
zwiazanych z niematerialnymi zrédtami tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie
oraz okreslenia pomigdzy nimi relacji.

W literaturze przedmiotu w zwigzku z niematerialnymi zrédtami tworzenia
wartosci mozna spotka¢ nastepujace terminy: kapitat intelektualny, aktywa niema-
terialne, czynniki niematerialne, wiedza, wlasnos¢ intelektualna, kompetencje,
zdolnodci, zasoby niematerialne i inne. Jednoznaczne zdefiniowanie wigkszo$ci
tych terminéw napotyka problemy z tej racji, ze przedmiotem analizy s3 zjawiska i
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elementy nie majace fizycznej postaci, a tym samym trudne do opisania. W efekcie
w literaturze wystepuje wiele réznych definicji tych pojeé. Liczni autorzy, nie wni-
kajac w réznice pomi¢dzy nimi, czgsto uzywaja ich zamiennie.

W artykule zostanie zaprezentowany przeglad definicji najczesciej wystepuja-
cych w literaturze pojgé: czynniki niematerialne, kapital intelektualny, aktywa
niematerialne, zasoby i kluczowe kompetencje. Celem artykulu jest przedstawienie
koncepcji porzadkujacej poj¢cia zwigzane z niematerialnymi zrédtami tworzenia
warto$ci w przedsigbiorstwie i okreslenie wzajemnych relacji migdzy nimi.

2. Definicje wystepujace w literaturze przedmiotu

Czynniki niematerialne. Centrum Badan nad Czynnikami Niematerialnymi
(ICR - Intangibles Research Center) Uniwersytetu Nowojorskiego definiuje czyn-
niki niematerialne szeroko, jako nie majace fizycznej postaci Zrédla przysziych
ekonomicznych korzysci podmiotu lub (alternatywnie) wszystkie elementy przed-
sigbiorstwa, ktére ono posiada, obok aktywdéw pienieznych i materialnych. W wez-
szym sensie ICR definiuje czynniki niematerialne jako niefizyczne Zrédta przysztych
ekonomicznych korzysci podmiotu, ktére maja skonczone zycie, posiadaja wartos¢
rynkowa niezaleznie od podmiotu, i ktére znalazty si¢ pod jego kontrola w wyniku
zakupu badz zostaly wytworzone wewng¢trznie po identyfikowalnym koszcie.

C. Stickney 1 R.L. Weil [1994] okreslaja czynniki niematerialne jako aktywa nie
posiadajace fizycznej postaci, dostarczajace firmie przyszltych korzysci. Do aktywéw
tych zaliczaja m.in. inwestycje w badania i rozw6j, patenty, reklame i goodwill.

Kapital intelektualny. Pierwsze uzycie pojecia ,kapital intelektualny” jest
przypisywane J.K. Galbraithowi, ktéry w 1969 r. w liscie do polskiego ekonomisty
Michata Kaleckiego pisal: ,Jestem ciekaw, czy zdaje Pan sobie sprawe ilu z nas
(ludzi) w $wiecie korzysta z dostarczanego przez Pana przez dziesigciolecia kapita-
i intelektualnego” [Sveiby 2001].

T. Stewart definiuje kapital intelektualny jako ,materiat intelektualny” — wie-
dze, informacje, wlasnos¢ intelektualna, doswiadczenie, ktére moga by¢ wykorzy-
stane do tworzenia wartosci [Stewart 1997b]. W artykule Brain power — how intel-
lectual capital is becoming America’s most valuable assets pisze on, ze kapital
intelektualny to suma wiedzy wszystkich pracownikéw firmy, ktéra daje przewage
konkurencyjna na rynku [Stewart 1997a].

OECD definiuje kapital intelektualny jako ekonomiczna warto$¢ dwdch kate-
gorii niematerialnych aktywoéw przedsiebiorstwa: organizacyjnych (strukturalnych)
i ludzkich [Measuring... 1999].

Z punktu widzenia wyceny P.H. Sullivan [2000] okres$la kapitat intelektualny jako
wiedze, ktéra moze by¢ przeksztalcona w zysk. Problemem jest sposéb doprowadzenia
do tego przeksztalcenia. Wedtug T. Stewarta inteligencja staje si¢ aktywem, kiedy
temu, co si¢ znajduje w mdzgu, zostaje nadany okreslony porzadek [Stewart 1997b].
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W opinii D. Klein i L. Prusak [1994] kapitatl intelektualny stanowi material,
ktéry moze by¢ wykorzystany do wytworzenia innych aktywéw majacych wyzsza
warto$¢. Ten material intelektualny czesto jest zbudowany z wiedzy ukrytej, prze-
chowywanej w umystach pracownikéw i nie stanowi wtasnosci firmy. Wynika stad
konieczno$é stworzenia mechanizmdéw przeksztalcania kapitatu intelektualnego w
aktywa intelektualne, ktére moga stanowi¢ wihasnos¢ i by¢ pod kontrolg firmy.
Umiejetnos$¢ przeksztatcania kapitatu ludzkiego (wiedzy ukrytej) w wiedze ujaw-
niona (aktywa intelektualne) decyduje o zdolnosci firmy do konkurowania, a sze-
rzej — o jej zdolnosci do uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Skandia — szwedzka firma ubezpieczeniowa, biorac za podstawg wiasne prak-
tyczne doswiadczenia, okresla kapitat intelektualny jako posiadanie wiedzy, stoso-
wanie doswiadczenia, organizacyjng technologig, relacje z klientami i zawodowe
umiejetnosci, ktére daja firmie przewage konkurencyjna na rynku [Edvinsson 1992].

Dopiero odpowiednie wlaczenie wiedzy w procesy gospodarcze w przedsig-
biorstwie nadaje jej wartos¢. Samo jej posiadanie jest niewystarczajace, jesli nie
jest ona w odpowiedni sposéb wykorzystywana i odnawiana. Kluczowe zatem dla
sukcesu firmy jest powiazanie aktywéw intelektualnych z realizowana strategia.
Aktywa wiedzy istnieja i maja warto$¢ tylko wtedy, gdy sa elementem strategii
firmy i wynikaja z misji przedsiebiorstwa [Sullivan 2000]. Z tego punktu widzenia
kapitat intelektualny to ciagle rozwijajaca si¢ wiedza organizacji i jej czlonkoéw,
wpisana w strategi¢ firmy i w pewien sposéb sformalizowana w celu jej wykorzy-
stania i1 kontrolowania.

Aktywa niematerialne. Aktywa niematerialne w ogélnym sensie ekonomicz-
nym oznaczaja nie majace fizycznej postaci, oparte na wiedzy, czynniki bgdace
wlasnoscia przedsiebiorstwa, ktére beda dla niego zrédtem korzysci w przysztosci.
Termin ,,aktywa niematerialne” mozna rozpatrywa¢ takze z punktu widzenia obo-
wiazujacych standardéw rachunkowosci. Miedzynarodowe standardy rachunkowo-
$ci (MSR 38) definiuja aktywa niematerialne jako dajace si¢ zidentyfikowac nie-
pieni¢zne aktywa, ktére nie maja postaci fizycznej [Miedzynarodowe... 2001].
Zgodnie z przywotanym standardem rachunkowosci, aktywa niematerialne moga
zostaé ujete w bilansie tylko wtedy, gdy jednoczesnie spelniaja nast¢pujace dwa
warunki [Walinska 20051}:

— przedsiebiorstwo osiagnie z nich przyszte korzysci ekonomiczne, ktére bedzie

w stanie kontrolowac,

— jest mozliwa ich identyfikacja pozwalajaca na wyréznienie ich od wartosci firmy.

Kryterium identyfikowalnosci jest spetnione, jesli sktadnik mozna wydzieli¢ z jed-
nostki, zby¢, odda¢ do uzywania lub jesli wynika on z uméw. W standardzie wymienio-
no warunki pozyskania aktywéw niematerialnych, decydujace o zasadach ich wstgpnej
wyceny. W zasadzie aktywa takie sa pozyskiwane z zewnatrz, m.in. droga zakupu, pola-
czenia z innym przedsi¢biorstwemn lub wymiany. Niekiedy moga by¢ one wytworzone
we wlasnym zakresie — np. prace rozwojowe wycenione po koszcie wytworzenia.
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Czynniki niematerialne s3 trudne do wydzielenia sposréd innych aktywéw
przedsigbiorstwa, a ustalenie ich wartosci w sposéb obiektywny jest problematycz-
ne. Dlatego w wigkszosci nie spelniaja one podstawowych kryteriéow wykazywania
ich w sprawozdaniach finansowych. Podejscie rachunkowe traktuje aktywa niema-
terialne bardzo wasko, wykluczajac z nich np. takie czynniki b¢dace zrédlem przy-
sztych korzysci przedsigbiorstwa, jak kultura organizacyjna, przywdédztwo czy
relacje z klientami.

G. Smith i R. Parr [2000] definiuja aktywa niematerialne jako wszystkie czyn-
niki wystepujace w przedsigbiorstwie, obok kapitatu pracujacego i aktywow trwa-
tych, ktére umozliwiaja jego funkcjonowanie. Ich wartos¢ jest zalezna od wielkosci
generowanych obecnie lub w przyszlosci efektéw finansowych., Wedtug tych auto-
réw aktywa niematerialne zwykle pojawiaja si¢ jako ostatnie w procesie rozwoju
przedsigbiorstwa i zanikaja jako pierwsze w fazie jego schyiku.

R.F. Reilly i R.P. Schweihs [1999] uwazaja, Ze definiujac aktywa niematerialne,
trzeba wzia¢ pod uwage kontekst, w jakim sa rozpatrywane, a takze regulacje
prawne, w otoczeniu ktérych funkcjonujg. Wedtug tych autoréw, z punktu widze-
nia potrzeb wyceny i analizy ekonomicznej, aktywa niematerialne powinny posia-
dac nastgpujace cechy:

— byé mozliwe do identyfikacji i opisu,

— mie¢ byt prawny i podlega¢ ochronie,

— podlega¢ wtasnosci i wiasnosc¢ ta powinna by¢ transferowalna,

— by¢ stworzone w okreslonym czasie jako rezultat okreslonych zdarzen,

— podlega¢ mozliwosci zniszczenia lub zakonczenia funkcjonowania w identyfi-
kowalnym czasie,

— materialne dowody istnienia aktywéw w postaci dokumentu, dyskietki, listu itp.

Do aktywdéw niematerialnych nie zaliczaja si¢ niematerialne czynniki (zjawi-
ska) ekonomiczne, majace wptyw na tworzenie wartosci w przedsigbiorstwie, takie
jak: udziat w rynku, pozycja monopolistyczna, potencjal rynkowy, deregulacja,
koniunktura, unikatowosé, ptynnosé, wysoka zyskownos¢ itp. Wymienione zjawi-
ska ekonomiczne mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwsze) naleza te, na ktére
przedsig¢biorstwo nie ma wptywu — np. deregulacja, koniunktura. Czynniki te moga
mie¢ istotny udzial w podnoszeniu wartosci aktywéw niematerialnych przedsig-
biorstwa — np. deregulacja moze zwigkszy¢ mozliwos¢ ekspansji marki na nowe
rynki i tym samym jej warto$¢. W takim przypadku potencjal tworzenia wartosci
przez te czynniki znajduje odzwierciedlenie w wartosci aktywéw, na ktére maja
one wplyw.

Do drugiej grupy naleza zjawiska ekonomiczne, ktérych istnienie jest efektem
oddzialywania wewnetrznych aktywéw przedsigbiorstwa — np. udzial w rynku,
unikatowos¢ czy ptynnos¢. Ich wystgpowanie moze wskazywac na fakt, ze aktywa
niematerialne pod kontrola przedsigbiorstwa maja istotna wartos¢ ekonomiczna.
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Wysoki udzial w rynku moze by¢ np. oznaka sity marki albo wysokiej jakosci rela-
cji z klientami, unikatowo$¢ moze by¢ efektem posiadania patentu itp.

Zasoby, zdolnosci i kompetencje. J. Barney [1991] przedstawitl szeroka defi-
nicj¢ zasobéw firmy — skladaja si¢ na nie wszystkie aktywa, zdolnosci, procesy,
atrybuty, informacje, wiedza, kontrolowane przez firm¢, umozliwiajace jej tworze-
nie i realizowanie strategii, ktéra poprawia efektywno$¢ firmy. Zasoby firmy za-
wieraja zatem zaréwno materialne, jak i niematerialne sktadniki. Wsréd wszystkich
zasobéw firmy najwazniejsze sa zasoby strategiczne, czyli takie, ktére stanowia
podstawe trwalej przewagi konkurencyjnej firmy. Charakteryzuja si¢ one czterema
cechami: sa wartoSciowe — tworza warto$¢ dla klienta, sa rzadkie — nie wystepuja
powszechnie u konkurentéw, sg trudne do skopiowania i nie maja substytutéw o
podobnej strategicznej wartosci. Zasobami strategicznymi, ktére w najlepszy spo-
s6b spelniaja wyzej wymienione warunki, sa zasoby niematerialne.

Koncepcja $cisle zwiazana z zasobami firmy jest model kluczowych kompe-
tencji G. Hamela i C. Prahalada [1994]. Firmy powinny grupowa¢ swoje zasoby i
umiejetnosci w kluczowe kompetencje — czyli w to, co robia znacznie lepiej od
swoich konkurentow.

Czgstym rozréznieniem w literaturze jest uzywanie pojgcia posiadaé (czyli to,
co firmy maja lepszego od konkurentéw) i robi¢ (czyli to, co firmy robia lepiej od
konkurentéw) [Hall 1994]. Aktywa i zasoby to okreslenia odnoszace si¢ do tego,
co firmy posiadaja, natomiast umiej¢tnosci, kompetencje i zdolnosci odnosza sig
do tego, co firmy robia.

R. Grant réwniez rozréznia zasoby i zdolnosci. Zasoby to ,,wsady” w proces pro-
dukcyjny. Moga to by¢ zasoby finansowe, fizyczne, ludzkie, technologiczne czy
reputacja. Zasoby same w sobie nie sa produktywne. Tym, co ,,uaktywnia” zasoby w
procesie tworzenia wartosci, sg zdolnosci [Grant 1991]. Zdolnosci sg to zatem moz-
liwosci zestawu zasobéw do wykonywania okreslonego zadania lub dzialania.

L. Dierickx i K. Cool rozrézniaja pomigdzy zasobami aktywdw i przeptywami ak-
tywow. Firmy wykorzystuja zaréwno tzw. wymienne (mogace by¢ przedmiotem obro-
tu rynkowego) i niewymienne (niemozliwe do ,kupienia” lub ,,sprzedazy” na rynku)
aktywa. Kiedy aktywa nie sa wymienne, firma musi zastosowac je na rynku poprzez
wbudowanie ich w wartos¢ produktu, aby wykorzystaé ich potencjat zarobkowy. Fir-
ma, ktéra nie posiada takich aktywéw, a potrzebuje ich w celu realizacji swojej strate-
gii, musi te aktywa wytworzy¢ we wlasnym zakresie [Dierickx, Cool 1989].

3. Relacje pomig¢dzy pojeciami

Analizujac réznorodne podejscia do definiowania pojg¢é zwiazanych z termi-
nami ,,niematerialne” i ,,intelektualne”, mozna w wigkszosci z nich zidentyfikowad
pewne wspélne elementy. Okreslaja je one jako nie majace fizycznej postaci, nie-
monetarne zrédla prawdopodobnych przysztych ekonomicznych zyskéw, kontro-
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lowane lub przynajmniej bgdace pod wplywem przedsigbiorstwa, powstale w rezul-
tacie przeszlych zdarzef badZ transakcji (zakup, wytworzenie samodzielnie itp.),
ktére moga lub nie, by¢ sprzedane niezaleznie od innych zasobéw [Guidelines... 2005].

Terminy ,,intelektualne” i ,niematerialne” wyrastaja z tego samego pnia, w
znacznym stopniu na siebie zachodza, natomiast uzywane sa w réznych kontek-
stach. Termin ,,niematerialne” odnosi si¢ raczej do niefizycznych czynnikéw, pod-
czas gdy termin ,,intelektualne” do czynnikéw zwiazanych z zasobami ludzkimi.

Pojecie ,,czynniki niematerialne” ma najszersze znaczenie i okresla wszystkie,
bez wzgledu na rodzaj i sposéb tworzenia, nie majace fizycznej ani finansowej
postaci, Zrédla ekonomicznych korzysci dla przedsigbiorstwa. W ramach czynni-
kéw niematerialnych mieszcza si¢ zatem pozostale pojecia: kapital intelektualny,
aktywa niematerialne, aktywa intelektualne, wiedza, wlasnos¢ intelektualna, a tak-
ze zjawiska ekonomiczne niezalezne od przedsigbiorstwa i te bedace wynikiem
jego dziatan (rys. 1).

Kapitat intelektualny zawiera w sobie wszystkie formy wiedzy wystgpujace w
przedsigbiorstwie — od abstrakcyjnej do konkretnej i spisanej. Kapitatl intelektualny
moze by¢ zaréwno rezultatem procesu transformacji wiedzy, jak i sama wiedza w
stanie statycznym (nie wykorzystywang w danym momencie) lub w procesie trans-
formacji. A wigc elementemn kapitatu intelektualnego bedzie zar6wno patent lub
marka (rezultat wczesniejszego zastosowania wiedzy), jak i wiedza naukowca pra-
cujacego nad wynalazkiem (wiedza w procesie transformacji), i wreszcie ta czgs$¢
wiedzy naukowca, ktéra w danym momencie nie jest wykorzystywana (wiedza
statyczna albo potencjalnie uzyteczna). Wartos¢ kapitatu intelektualnego jest kre-
owana w dynamicznym procesie stosowania wiedzy zakumulowanej i on-line i
wymaga udzialu czlowieka. Kapitat intelektualny stanowi zatem ogélng sume two-
rzacych wartos¢ czynnikdéw opartych na wiedzy, ktére znajduja si¢ pod przynaj-
mniej czesciowa kontrolg przedsigbiorstwa.

Czescia sktadowa kapitalu intelektualnego sa aktywa intelektualne. Jest to wie-
dza pracownikéw, ktora zostala wyartykulowana, skodyfikowana i czgsto potaczo-
na z zasobem wiedzy wczesniej zgromadzonej w przedsi¢biorstwie. Do aktywdéw
intelektualnych zaliczamy np. oprogramowanie, procesy biznesowe, porozumienia
z dostawcami i odbiorcami, bazy danych, raporty, manuale itp. Aktywa intelektu-
alne sa czasami nazywane wiedza jawna, ktdra zostata przetransformowana z po-
staci indywidualnej wiedzy ukrytej w posta¢ ucielesniona, np. dokument w formie
papierowej albo elektronicznej. Aktywa intelektualne mozemy zdefiniowa¢ jako
oparte na wiedzy jawnej zrodta przysztych korzysci przedsigbiorstwa.

Z pojeciem ,aktywa intelektualne” nie nalezy utozsamia¢ pojecia aktywéw
niematerialnych, cho¢ w znacznej czgsci si¢ one pokrywaja. Nie wszystkie aktywa
niematerialne sg intelektualne, a wigc nie wszystkie stanowig czesé kapitatu inte-
lektualnego. Tak jak kapital intelektualny, aktywa niematerialne sa to nie majace
fizycznej badz finansowej postaci zrédta przyszlych korzysci dla przedsigbiorstwa.
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W odrdznieniu od tych pierwszych, ich powstanie niekoniecznie bylo rezultatem
zastosowania wiedzy (np. lokalizacja, dost¢p do surowcéw).

Kiedy aktywa intelektualne sa objete ochrong prawng, mamy do czynienia z
wlasnoscig intelektualng. Wlasnos¢ intelektualna ze wzglgdu na sposéb powstania
mozna podzieli¢ na: kreatywna (znaki towarowe, prawa autorskie, programy kom-
puterowe) i innowacyjna (patenty, projekty przemyslowe, tajemnice handlowe).

Aktywa przedsiebiorstwa moga by¢ réwniez podzielone na dwie kategorie, w
zaleznosci od tego, czy kontrola nad nimi opiera si¢ na prawie wlasnosci, czy na
wiedzy. Prawnie kontrolowane aktywa oparte na wlasnosci moga stanowié¢ zrédio
przewagi konkurencyjnej firmy w okresie obowiazywania tejze ochrony. Aktywa
oparte na wiedzy sa zabezpieczone przed konkurentami ze wzgledu na trudnos¢ w
ich skopiowaniu. W odniesieniu do wlasnosci intelektualnej mamy do czynienia z
podwdjna ochrong — po pierwsze prawna, po drugie, w zwiazku z trudnosciami w
skoptowaniu wiedzy, na ktérej sa oparte. Z tego punktu widzenia wtasnosc intelek-
tualna stanowi najlepiej chroniony i bedacy pod najwigksza kontrola element kapt-
tatu intelektualnego przedsigbiorstwa.

Opisane wyzej zaleznosci przedstawiono graficznie na rys. 1.

Czynniki Czynniki
ekonomiczne ekonomiczne
poza kontrola — efekt

przedsig¢biorstwa oddziatywania

przedsigbiorstwa

Czynniki niematerialne

Wiasnos¢ intelektualna | Aktywa
intelektualne

Aktywa
niematerialne

Rys. 1. Relacje pomigdzy r6znymi kategoriami czynnikéw niematerialnych

Zré6dto: opracowanie whasne.
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W sklad zasobdw przedsigbiorstwa wchodza jego aktywa materialne i niemate-
rialne, a takze zdolnosci, umiejetnosei, kompetencje i inne czynniki, nad ktérymi
przedsigbiorstwo ma przynajmniej cz¢$ciowa kontrolg i ktére moze wykorzystac
do osiagnigcia celéw. Aktywa stanowig te cz¢s¢ zasobdw, co do ktérych przedsie-
biorstwo moze ro$ci¢ prawa wlasnosci. Aktywa materialne sa to aktywa fizyczne i
finansowe, takie jak budynki, maszyny, lokaty, zapasy i gotéwka. Aktywa niemate-
rialne to wlasnos¢ intelektualna przedsigbiorstwa, a takze inne niematerialne zrédta
korzysci firmy. Zdolnosci to umiejetnosci pojedynczych czlonkéw organizacji,
grup lub organizacyjne procedury i procesy rutynowe, a takze ich interakcje, po-
przez ktdre nastgpuje koordynacja wszystkich zasobéw przedsi¢biorstwa. Zdolno-
Sci nie sa zwykle wlasnoscia konkretnego podmiotu, co powoduje, ze rzadko sa
one przedmiotem transakcji i trudno jest oszacowaé ich wartos¢. Mozna powie-
dzieé, iz warto$¢ zdolnosci wpisana jest w wartos¢ okreslonych aktywéw niemate-
rialnych, ktérych stosowanie jest przez nie koordynowane (np. marka). W wartosci
marki istotng czg$¢ stanowig procedury i rutynowe procesy, a takze umiejgtnosci
ludzi odpowiedzialnych za sposdb tworzenia i stosowania marki. Umiejetnosci
indywidualne stanowia czgsto wiedzg ukryta, co z jednej strony powoduje trudno-
sci z ich skopiowaniem przez konkurenta, z drugiej natomiast daje mozliwos¢ ich
przejecia wraz z pracownikiem. Kiedy zdolnosci sg oparte na interakcjach pomig-
dzy ré6znymi podmiotami i jednostkami, mozliwosci ich wykorzystania przez pod-
miot zewngtrzny droga skopiowania lub przejgcia maleja. Polaczenie zasobdw i
zdolnosci tworzy kompetencje firmy. Tak wigc na kompetencje sklada si¢ zestaw
czynnikéw niematerialnych (aktywéw niematerialnych i kapitalu intelektualnego)
wspomaganych przez aktywa materialne. Te ostatnie maja udziat w tworzeniu
kompetencji firmy, ale nie stanowia jej istotnej czesci i nie moga byé podstawa
trwalej przewagi konkurencyjne;j.

Kompetencja jest kluczowa, jezeli zwigksza ona postrzegana warto$¢ dla klien-
ta, dostarczajac mu istotnych korzysci. Aby kompetencja byla kluczowa, musi byé
dodatkowo unikatowa lub jej poziom musi znaczaco przekracza¢ poziom kompe-
tencji u konkurentéw. Wreszcie kluczowa kompetencja powinna mie¢ zastosowa-
nie nie tylko w dzisiejszych, ale réwniez przysztych dziataniach firmy [Hamel,
Prahalad 1994]. Sposréd kompetencji firmy wymienione warunki spelniaja przede
wszystkim te, ktdre sa oparte na aktywach niematerialnych.

W procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa wykorzystuja réwniez zasoby
zewnetrzne, ktdre stanowia wiasnos¢ innych podmiotéw lub sa dobrem wspélnym
(np. Internet).

Pelny zestaw zasobow stanowiacych tworzywo kompetencji wspélczesnego
przedsigbiorstwa przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Baza zasobéw wspélczesnego przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zasoby na rys. 2 sa przedstawione w porzadku rosnacym pod wzgledem stop-
nia kontroli, jaki zachowuje nad nimi firma. Pojedyncze elementy skladowe w
ramach grup niekoniecznie musza leze¢ wewnatrz prawnych i organizacyjnych
granic firmy. Jesli sktadniki bazy zasobéw leza poza granicami przedsigbiorstwa,
korzysta ono z nich poprzez jednorazowy zakup (np. ustugi konsultingowe), stale
umowy (outsourcing) lub wynajem (patenty, znaki towarowe).

Korzystanie z zewnetrznych zasobéw wynika z konieczno$ci optymalizowania
dziatan przedsi¢biorstwa na kazdym szczeblu tancucha wartosci. Poniewaz nie ma
uzasadnienia ekonomicznego dla kontrolowania catego taficucha, przedsigbiorstwa
musza nawiazywac wspélprace z partnerami w obszarach, ktérych nie oplaca si¢
im obstugiwac, z uwagi na gorsze umiejetnosci w tym zakresie. Firmy musza
skoncentrowa¢ swoje wysitki na tworzeniu wlasnych zasobéw i kompetencji w
tych dziedzinach, gdzie moga stworzy¢ najwigksza warto$¢ dla klientéw.

4. Podsumowanie

Czynniki niematerialne, stanowiac w wielu przypadkach gtéwne zrédto tworzenia
wartosci w przedsiebiorstwie, staja si¢ przedmiotem wielu analiz i opracowan. W lite-
raturze przedmiotu do ich charakterystyki wykorzystywane sa m.in. takie terminy, jak:
aktywa niematerialne, kapitat intelektualny, kompetencje, umiejgtnosci i wiedza.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna wnioskowa¢, ze terminy te sa
stosowane w réznych kontekstach do opisu niematerialnych, réznorodnych zrédet
przysztych ekonomicznych korzysci, jakie sa udzialem ich wiasciciela.

Zaprezentowane w artykule propozycje definicji i okreslenia zwiazkéw pomig-
dzy pojeciami zwiazanymi z czynnikami niematerialnymi maja na celu uporzad-
kowanie terminologii w tym obszarze. W naszej opinii przyj¢cie proponowanych
standardéw pojeciowych moze by¢ pomocne w lepszym komunikowaniu 1 zrozu-
mieniu zlozonych zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem niematerialnymi czynni-
kami tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie.
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INTANGIBLE SOURCES OF COMPANY VALUE - ANALYSIS OF NOTIONS

Summary

The growing part of company value is created by intangibles. In connection with intangibles we
witness in literature a several debates. This paper joins the debate on definitions of intangible sources
of company value. In subject literature, we can find many related concepts, such as intangible assets,
intellectual capital, inteliectual property, competences, abilities, intangible resources etc. In general,
these concepts are used in different contexts to describe intangible, non-monetary various sources of
probable future economic benefits for their owner. This paper proposes definitions setting in order
notions related to intangible sources of company value and presents their interrelations.
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