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WYBRANE PROBLEMY DOTYCZACE POMYSLNEGO
WDROZENIA SYSTEMU Z BAZA WIEDZY

1. Wstep

Rachunkowo$¢ zarzadcza moze by¢ dziedzina zastosowan dla systemu z baza
wiedzy (por. [6]), co jest zwiazane z odwzorowaniem paradygmatu wspoiczesnej
rachunkowosci (por. [11, s. 102]) oraz paradygmatéw rachunkowosci uzytecznos$ci
decyzyjnej w aspekcie przydatno$ci informacji z rachunkowosci, uzytecznosci de-
cyzyjnej w aspekcie zachowan zagregowanego rynku, uzytecznosci decyzyjnej
w aspekcie indywidualnego uzytkownika informacji, ekonomicznego charakteru
informacji [12, s. 78-84] oraz paradygmatu organizacji i zarzqdzania [12, s. 60-
-79]. W niniejszym opracowaniu probowano odpowiedzie¢ na pytanie: jakie sa
cechy pomyslnego wdrozenia tego rodzaju systemoéw na przykiadzie systemu z
baza wiedzy — budzetowanie kosztow (koszty w przekroju dzialan, tzw. ABC,
z wykorzystaniem benchmarkingu ~ por. [6]). Proces wdrozenia systemu z baza
wiedzy dotyczy jednej z faz cyklu zycia tego rodzaju systemu. W tym kontekscie
powstaja pytania: jakie sa etapy cyklu zycia systemu z baza wiedzy i jakie z tego
wynikaja implikacje dla pomysinego wdrozenia tego rodzaju systemow.

2. CyKkl zycia systemu z baza wiedzy

Na podstawie literatury przedmiotu mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze cykl
zycia kazdego systemu informatycznego (w tym z baza wiedzy) przebiega naste-
pujaco:

— moment sformutowania problemu (np. sformulowanie problemu decyzyjnego,
jak wybor strategii rozwojowej przedsigbiorstwa czy wybdr nowej technologii

— wprowadzenie nowego wyrobu na rynek, planowanie finansowe, analiza i

kontrola kosztow wytwarzania produktdw itp.),
~ analiza problemu decyzyjnego,
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— fazy projektowania systemu (jakq struktur¢ bedzie mial projektowany system:
np. modut modeli, modul metod, generator pytan, generator odpowiedzi, modut
jezyka (zapewniajacy dialogowe wspdldzialanie z uzytkownikiem), baza
danych (czg$¢ robocza systemu), baza wiedzy (zawierajaca informacje o
zadanym problemie decyzyjnym), modut zdobywania informacji (danych do
bazy danych i informacji do bazy wiedzy itp.),

— implementacja,

— testowanie,

— wdrozenie systemu,
— utrzymanie systemu.
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Rys. 1. Etapy tworzenia systemu wspomagania decyzji z baza wiedzy

Zrodlo: {5, s. 64).
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Etapy tworzenia systemu wspomagania decyzji z baza wiedzy przedstawiono
na rys. 1. Analiza problemu decyzyjnego i projektowania systemu z baza wiedzy,
okre$lona mianem modelowania, rzutuje na cala strukture oraz zachowanie
systemu. Rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym [6, s. 65], ktory dla
spetnienia obecnych wymogdw zarzadzania musi by¢ dobrze opisany na obiekcie,
np. organizacji (w szerokim rozumieniu tego pojg¢cia). Aby system z baza wiedzy
w zakresie — rachunkowo$¢é zarzadcza — umozliwial okre$lone dziatania na
opisanym obiekcie, takie jak: diagnozy, badania, analizy, prognozy, ekspertyzy,
udzielanie porad itp.: obiekt, np. przedsigbiorstwo, musi by¢ sklasyfikowany (co
wynika tez z podejscia obiektowego w technologii baz wiedzy). Problem klasy-
fikacji obiektu moze byé rozwiazany przy uzyciu technologii, tzw. sieci neuro-
nowych [6], gdyz pozwalaja one na dokonanie klasyfikacji przy okresleniu
atrybutéw obiektu. Istotnym problemem, z punktu widzenia wiedzy z zakresu
rachunkowosci i zarzadzania, jest jednak okreslenie kryteriow klasyfikacji obiek-
tow ekonomicznych. Opis obiektow i ich klasyfikacja sa przedmiotem fazy kon-
ceptualizacji systemu (zob. — rys. 1), pozostate fazy zaleza od przyjetych roz-
wigzan technologicznych jak np. technologia sieci neuronowych, systemow z baza
wiedzy, systemow szkieletowych.

Jak podkre$la A. Baborski, w procesie tworzenia systemow z baza wiedzy
przyjmuje si¢ pewne zalozenia niejawne (bias), ktore maja wptyw na strukturg
bazy wiedzy, dost¢gpnos¢ wiedzy i w konsekwencji szybkosci znajdowania
rozwiazania problemu, jak np. ,brzytwa Occama” - proste i ogblne opisy,
ograniczony jezyk, opisy w postaci koniunkcji, opisy maksymalnie ogolne, opisy
maksymalnie specyficzne, minimum alternatyw itp. [2, s. 128].

Z punktu widzenia filozoficznego obiektem badan w zakresie nauk o zarza-
dzaniu jest organizacja, ktérej cechami s3 m.in. wyréznione elementy: ludzie
(czynnik twoérczy), rzeczowe srodki dziatania — zasoby, odpowiedni podziat pracy,
funkcji (z punktu widzenia celéw), jej wewngtrzna struktura (relacje — reguly
organizacyjne, oddzialywania — materialne, energetyczne, informacyjne), posia-
danie cztonu kierowniczego, wyodrebnienie przestrzenne, ekonomiczne i prawne,
posiadanie atrybutu systemu otwartego (wymiana z otoczeniem dobr materialnych,
nominalnych, energii, informacji itp.) [10, s. 170]. Opis przedsigbiorstwa jako
obiektu wymaga ujecia realizowanych procesow charakteryzujacych ten podmiot
(decyzyjnych, informacyjnych, wytworczych itp.) i okreslenia informacji zarzad-
czych z ich wiasciwosciami.

Wiedza niezb¢dna do opisu modelu funkcjonalnego przykladowego systemu —
budzetowanie kosztow bedzie obejmowala wiedz¢ zdroworozsadkowa (praktyka
rachunkowosci) i dyrektywy celowosciowe, typowe dla teorii rachunkowosci.
Rodzaj wnioskowania stosowany dla rozpatrywanego problemu decyzyjnego —
budzetowanie kosztéw, czyli wnioskowanie z analogii, wnioskowanie staty-
styczne, wnioskowanie wedlug regut przyczynowej analizy odchylen, bedzie
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determinowat formalizm reprezentacji wiedzy, czyli: reguly produkcji albo sieci

semantyczne, albo ramy [6].

Nastepnym problemem wymagajacym dokonania wyboru jest przyjgcie meto-
dologii projektowania, np. zastosowanie podejscia obiektowego (obiekt, klasy,
potaczenia, powiazania i kompozycja, zwiazki migdzy klasami: dziedziczenie i
generalizacja itp.), co umozliwia tworzenie [6]:

— modelu obiektow, ktéry odpowiada statystycznej strukturze aplikacji, czyli
dostarcza informacji o ,ustalonych” z rzeczywistosci obiektow (np.
przedsiebiorstwo, wydziat, pracownik itp.) ich atrybutow i operacji a takze
wzajemnych powiazan — obiekty, ktore sa wazne z punktu widzenia aplikacji,

—~ modelu dynamicznego, ktory odwzorowuje zmiany stanu aplikacji w czasie
(sposéb reakeji na zdarzenia — zalezy od stanu, w jakim obiekt si¢ znajduje),

— modelu funkcjonalnego, ktory przedstawia obliczenia dokonywane w
systemie.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze problemem przy tworzeniu (konstruowaniu)
inteligentnego systemu sa nie narzedzia (np. systemy szkieletowe), lecz wiedza —
jej reprezentacja, formalizm wnioskowania oraz wybor tych czesci procesu decy-
zyjnego, ktére mozna wspomaga¢, modelowanie procesu decyzyjnego, a przede
wszystkim pozyskiwanie i strukturyzacja wiedzy.

Pomys$ine wdrozenie systemu z baza wiedzy (jak i kazdego komputerowego
systemu informacyjnego wspomagajacego zarzadzanie) to efekt procesu, w ktérym
punktem wyjscia jest ocena i ustalenie prawidlowej strategii dziatania podmiotu
gospodarczego majacego by¢ uzytkownikiem systemu. W nastgpnej kolejnosci
mozna okresli¢ zakres zastosowania technologii komputerowej (np. sztucznej inte-
ligencji). Kolejnym krokiem powinno by¢ stworzenie strategii w zakresie two-
rzenia lub przystosowania istniejacego wspomagajacego oprogramowania, kolejne
etapy to wdrozenie systemu i jego utrzymanie.

Pomyslne wdrozenie systemu komputerowego, np. systemu z baza wiedzy,
zalezy od wielu czynnikéw, m.in. psychologicznych, organizacyjnych, technicz-
nych, spolecznych, ekonomicznych i innych. Dlatego konieczne jest udzielenie
odpowiedzi na wiele pytan, jak np.: jakie czynniki determinuja sukces w zasto-
sowaniu tego rodzaju technologii komputerowej? jakiej strategii nalezy uzywac we
wdrazaniu komputerowego systemu wspomagania, aby szanse pomysinego
zastosowania byly jak najwigksze?

3. Czynniki determinujace pomysine zastosowanie systemu
z bazg wiedzy

Proces wdrozenia i utrzymania inteligentnego systemu komputerowego zwia-
zany jest m.in. z przygotowaniem organizacji gospodarczej do tego wdrozenia,
przy uzyciu takiej metody wdrozenia, ktéra zapewnialaby sukces tego
przedsiewzigcia.
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Wdrazanie tego rodzaju systemow jest procesem ztozonym, gdyz sa to zauto-
matyzowane systemy informacyjne, ktorych uzycie powinno by¢ integralnym
elementem procesu podejmowania decyzji przez decydentéw, gloéwnie strate-
gicznego i taktycznego poziomu zarzadzania, co wymaga przeprowadzenia m.in.
Seasibility study przedsigwzigcia, analiz systemowych, projektowania i programo-
wania, do instalacji systemu u uzytkownika i jego utrzymania.

Definicja wdrozenia powinna zawiera¢ pojgcie sukcesu, przy czym kryteriami
jego osiagnigcia mogg byé m.in. [16, s. 727]:

— poréwnanie dtugosci faktycznego czasu dziatania systemu do przewidywanego
czasu jego dzialania,

— poziom satysfakcji uzytkownika systemu,

— czestotliwo$¢ uzywania systemu,

— stopien wyjasniania dziatania systemu,

— mozliwo$é uczenia si¢ systemu,

- w przypadku systemow ekspertowych dodatkowa miara sukcesu implementacji
systemu moze by¢ np. poréwnanie wynikow ekspertyzy systemu i ekspertyzy
czfowieka — eksperta dotyczacych tego samego zadania.

Wiele czynnikow moze determinowac¢ pomysine dziatanie wdrozonego inteli-
gentnego systemu komputerowego. Mozna do nich zaliczy¢ czynniki organiza-
cyjne, czynniki techniczne, czynnik ludzki.

Aby system z baza wiedzy wspomagajacy zarzadzanie mdgl by¢ wdrozony
w organizacji (np. w przedsigbiorstwie), musza by¢ przeprowadzone zmiany
dotyczace tej organizacji np. jej struktur formalnych, proceséw przeptywu infor-
macji, procesow komunikacji itp., zmiany te powinny odpowiadaé przyjetej przez
dany podmiot gospodarczy strategii dziatania (cel strategiczny, misja itp.).

Obecnie obserwowane zjawisko zwigkszonej niepewnosci w procesie podej-
mowania decyzji przez decydentéw wszystkich szczebli kierowania, a gléwnie
poziomu strategicznego (z powodu zmieniajacego si¢ zachowania klientow,
wigkszej konkurencji itp.) powoduje, iz organizacje, np. podmioty gospodarcze,
musza stosowac okreslone strategie, zeby: zaadaptowac si¢ do zmieniajacych sig
potrzeb, przej$¢ do innego otoczenia, wywrze¢ wplyw na otoczenie w celu jego
ustabilizowania itp. To w rezultacie moze by¢ przyczyna powstania nowego typu
organizacji — tzw. organizacji bazujacej na wiedzy [15, s. 12], ktora bedzie sig
mogta przystosowac do nowych warunkéw.

Glowne problemy zwiazane z funkcjonowaniem takiej organizacji to m.in.
okreslenie zadan, systemu wartosci i zachowan, zmian organizacyjnych i infra-
struktury technicznej, dlatego potrzebna jest wigksza wiedza i co z tym si¢ wigze —
wzrasta popyt na systemy informacyjne, gtownie na inteligentne systemy wspo-
magania (komputerowe). Wymaga to zmian strukturalnych organizacji i za-
rzadzania, te systemy komputerowe zas beda musialy odpowiadaé najnowszym
wymaganiom technologicznym.
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Przewidywane zmiany organizacyjne w tego typu organizacjach s zwiazane
giownie z takimi ich sktadnikami, jak [15, s. 15]:

— zadania — ze wzgledu na coraz wigksza zlozonos¢ otoczenia decydenci begda
potrzebowali wiedzy, co z kolei wplynie na wzrost ich decyzyjnosci, samo-
dzielnosci itp.,

— ludzie — bedzie wieksze zapotrzebowanie na specjalistow o zwigkszonej odpo-
wiedzialnosci, swobodzie dzialania i nowych mozliwosciach kariery itp.,

— struktura organizacji — wystapi potrzeba wigkszej skutecznosci dziatan, infor-
macja zalezna od zadan itp.,

— technologia — zmiany w technologii powinny odpowiadaé¢ standardom $wia-
towym, wykorzystanie rozwoju w technologii informatycznej (oprogramo-
wanie, np. technologia sieci neuronowych, sieci komputerowe, Internet itp.).
Czynniki techniczne, ktére maja wptyw na pomysine wdrozenie systemu, moga

dotyczy¢ m.in.:

— poziomu zlozonosci systemu — zasada, ze system powinien by¢ jak najprostszy
jest zwiazana z mniejszym prawdopodobienstwem bigdow, tatwiejszym przy-
gotowaniem uzytkownika do pracy z systemem, tatwoscia kontroli, ale ztozo-
no$é systemu moze wynika¢ z merytorycznego zakresu dziatania systemu,

— adaptacyjnosci systemu,

— czasu reakcji systemu,

— niezawodnosci systemu,

— dostepnosci systemu dla uzytkownika.

Czynniki techniczne zwigzane sa, z jednej strony, z ograniczeniami stosowanej
technologii przetwarzania, z drugiej — z wymaganiami stawianymi przez uzyt-
kownika (np. jesli chodzi o dostgp do systemu), co moze by¢ zwiazane z ochrong
przed niepowotanym dostgpem do danych. Czynnik techniczny to takze zastoso-
wanie nowoczesnych rozwiazan w zakresie technologii np. systemu z baza wiedzy,
sieci neuronowych czy zintegrowanego srodowiska informatycznego.

Czynnik ludzki dotyczy wielu probleméw, zwlaszcza za$ roznej oceny uzy-
tecznosci systemu przez uzytkownika—decydenta.

Ocena uzytecznosci systemu wymaga udzielenia odpowiedzi na pytania typu:

— ,CzZy rozwiazanie problemu pomaga uzytkownikowi w znaczacy sposéb?

— czy wnioski systemu sa odpowiednio zorganizowane i sklasyfikowane i
przedstawione na odpowiednim poziomie szczegétlowosci?

— czy interfejs jest przyjazny?” [8, s. 24].

Zastosowanie inteligentnych komputerowych systemow wspomagania oznacza
zmiany w sposobie podejmowania decyzji przez decydentéw, trybie komunikacji
w podmiocie gospodarujacym oraz inne zmiany: socjalne, techniczne, psycholo-
giczne, strukturalne itp. Przyjeta strategia wdrozenia systemow zalezy od nasilenia
wyzej wymienionych czynnikow i w kazdym obiekcie, w ktorym jest stosowana
wymaga indywidualnego podejscia.
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O jakosci oprogramowania decyduja przyje¢te cechy charakterystyczne, takie
jak np. [13, s. 289]:

— rzetelnos¢, zgodnos¢ z wymaganiami uzytkownika: wiarygodno$¢, popraw-
nos¢, bezbtednose, wydajnosc, uzytecznosé, ochrona danych,

- mozliwos¢ konserwacji i rozwoju, czyli modyfikowalno$¢, fatwosé¢ zarzadzania
systemem, weryfikowalno$¢, przy czym ocena jakosci wymaga oceny takich
cech, jak: przejrzystos¢, tatwos¢ zrozumienia aplikacji, prostota aplikacji,
wewnetrzna zgodno$¢, dostgpnos¢ opisu, budowa modufowa, testowalnosé,
przeno$nos¢, ciaglosc uzycia itp.

Nalezy podkresli¢, ze system z baza wiedzy posiada okreslong specyfike
w podejsciu projektowym, programowym i wdrozeniowym, dlatego ogoélnymi
kryteriami oceny efektywnosci systeméw z mechanizmami sztucznej inteligencji,
np. systeméw ekspertowych, systemow z baza wiedzy, moga by¢ m.in.:

— ,,dostatecznie wysoka jakos¢ rozwiazania, uniknigcie rozwiazan trywialnych,

— czas uzyskania rozwiazania dostatecznie maty,

— dostatecznie male wymagania ze strony systemu [...] odnoszace si¢ do
udzielenia przez uzytkownika uzupetniajacej, dodatkowej informacji na pytania
zadawane przez system ekspert w trakcie rozwiazywania zadania” [3, s. 88]:
(przy czym ,dostatecznos¢” zalezy od dziedziny, w jakiej system zostal
zastosowany).

Z punktu widzenia oceny systemu, w ktorym zostata zastosowana technologia
sieci neuronowych, wydaje si¢ konieczne stosowanie takich kryteriow, jak np.
odsetek prawidtowych rozwiazan, odpowiedzi systemu (jako miara jego nieza-
wodnosci), czas uczenia si¢ systemu, korzysci z jego eksploatacji [2, s. 136].

Tak wigc pomysine wdrozenie systemu z baza wiedzy zalezy od problemu, jaki
przyjeto do rozwiazania (jego ztozonosé¢, diagnoza — czy prognoza itp.), struk-
turyzacji wiedzy (diagnoza sytuacji finansowej — sprawozdanie finansowe — prog-
noza sytuacji finansowej — sprawozdanie finansowe pro forma przygotowane na
podstawie planow strategicznych, budzetéw kosztow pro forma oraz danych z
otoczenia) oraz rodzajow wnioskowania (co determinuje reprezentacj¢ wiedzy).
Niezbedny do zastosowania tego rodzaju systemu jest tez sprz¢t wysokiej klasy
oraz wspomagajace narz¢dzia programowe — co wiaze si¢ z duzymi kosztami, czyli
pomys$lne wdrozenie systemu z baza wiedzy jest zdeterminowane rdéwniez
uwarunkowaniami finansowymi uzytkownika systemu.

W przypadku problemu decyzyjnego — budzetowanie kosztow w przekroju
dziatan (Activity-Based Budgeting — ABB) zakres aplikacji wymaga prawidtowego
zastosowania zalozen i zasad koncepcji ABC z uwzglednieniem réznic miedzy
ABB a tradycyjnym budzetowaniem [7], wykorzystania benchmarkingu i strate-
gicznej karty dokonan.

Struktura systemu z baza wiedzy (moduly: baza wiedzy, mechanizm wniosko-
wania, modul wyjasniania, interfejs uzytkownik—system, modut zdobywania wie-
dzy) wynika m.in. z typow probleméw do rozwigzania, dla ktorych tego rodzaju
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systemy sa stosowane, czyli [14]: nie posiadajace algorytmow rozwiazan, zwiazane
z niekompletna, niepeilng wiedza dotyczacq zakresu dzialania systemu
i jego otoczenia, nieustrukturalizowane. Aby system zachowywat sig inteligentnie,
musi posiada¢ odpowiednia wiedz¢ i umiec z niej korzystac w trakcie dzialania.
Wiedza ta powinna opisywa¢ w wystarczajacy sposob dziedzing dziatania systemu:
obiekty (fakty, wiedzg o faktach), wydarzenia (czas, kolejno$¢, zwiazki przyczy-
nowo-skutkowe), dzialanie (sposoby rozwiazywania — analiza bilansu itd., prze-
bieg, wyniki) oraz metawiedz¢. Reprezentacja wiedzy z jednej strony jest zdeter-
minowana struktura wiedzy dziedzinowej, z drugiej zas powinna odwzorowywac
kombinacje struktur danych i takich sposobéw postgpowania, ktore uzyte we
wlasciwy sposéb w programie komputerowym prowadza do odwzorowania
zachowan czlowieka, np. eksperta. Wybor metody reprezentacji wiedzy (reguty
produkcji, ramy, sieci semantyczne itp. — zob. [6]) zalezy od: zakresu i struktury
wiedzy dziedzinowej, metod wnioskowania itd., mozliwosci modyfikowania wie-
dzy (sposobdw jej zdobywania). Problem zdobywania wiedzy przez inteligentny
system komputerowy laczy si¢ Scisle z problemem integrowania wiedzy pocho-
dzacej z roznych zrédel, co wymaga okreslonego podejscia do oceny wiedzy,
wyboru metod rozumowania, wnioskowania w zaleznosci od sytuacji problemo-
wej, agregacji i dezagregacji wiedzy (zob. szerzej [16, s. 474]).

Aspekt oceny wiedzy wiaze si¢ z wyborem kryteriow jej oceny — np.
kryteriami oceny jakosci wiedzy mogga by¢ cechy informacji. Dla przyktadowego
systemu moga to by¢ charakterystyki jakosciowe informacji z rachunkowosci tzw.:
wiarygodnosé (ocena zrodia pochodzenia wiedzy), uzytecznosé, adekwatnosé, itp.
Jezeli bedziemy tworzy¢ system wspomagania decyzji — system z baza wiedzy
(system doradczy) — rachunkowos$¢ zarzadcza (budzetowanie), to wnioskowanie
uprawdopodobniajace albo statystyczne, albo przez analogi¢, albo na podstawie
eksperymentu, albo indukcyjne itp. bedzie determinowato formalizm reprezentacji
bazy wiedzy i regul wnioskowania. Przy czym przy wyborze metody rozwiazy-
wania zadan, rozumowania, wnioskowania punktem wyjscia begdzie podejscie
behawioralne, czyli analiza zachowania cziowieka w okreslonej sytuacji proble-
mowej. W sytuacjach niepewnosci co do okreslonych elementow wiedzy na temat
danego problemu lub np. braku wiedzy na jego temat czlowiek postuguje si¢
heurystykami, co moze byé¢ zwiazane z bledami w ocenie problemu, a wynika z
samej istoty metod heurystycznych, jak i subiektywnej oceny sytuacji przez
cztowieka (zob. — metody przetwarzania informacji niepewnej: m.in. schematy
wielowartosciowe, rozmyte, probabilistyczne, teoria Dempstera-Schafera itp.;
metody przetwarzania informacji niepetnej, np. logiki niemonotoniczne, wniosko-
wanie defaultowe, logika autoepstemiczna, otaczanie itp. [4, s. 2]). Aby system
rozwigzywal problemy, musi posiada¢ procedury, reguly logicznego wniosko-
wania na podstawie zgromadzonej wiedzy w celu wyprowadzania prawidlowych
wnioskow, ale takze musi zna¢ kierunek poszukiwan rozwiazania problemu, co jest
zdeterminowane przestrzenia zdarzen, drzewem celéw badan, dekompozycja,
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planowaniem itd. Przy tworzeniu bazy wiedzy nalezy zwaza¢ na pewne cechy
wiedzy istotne dla jakosci tworzonej bazy, takie jak pewnos¢ wiedzy, jej kom-
pletnos¢, wiarygodnosé ekspertyz, wiarygodnos$¢ informacji itp. [1].

4, Zakonczenie

Pomyslne wdrozenie systemu z baza wiedzy w zakresie rachunkowosci za-
rzadczej na przykladzie budzetowania kosztow zalezy od wielu czynnikow, przy
czym najistotniejsze wydaje si¢ uporzadkowanie instrumentarium badawczego na
gruncie nauk o organizacji i zarzadzaniu (konceptualizacja przedmiotu zarzadza-
nia), oraz rachunkowosci (opis wiedzy dziedzinowej, wyznaczenie stosowanych
metod wnioskowania) po to, aby dokonaé opisu, analizy i interpretacji zjawisk
gospodarczych i zwerbalizowac¢ t¢ wiedzg na uzytek systemu z baza wiedzy.
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PROBLEMS OF EFFECTIVE IMPLEMENTATION
KNOWLEDGE BASE SYSTEM

Summary

The principal objective of this article is to answer the question about the main factors, which
determine the effective implementation knowledge base system in managerial accounting.
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