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BENCHMARKING W CONTROLLINGU ZAOPATRZENIA

Wozrastajace tempo rozwoju gospodarczego kraju i wejscie do Unii Euro-
pejskiej powoduja, ze zarzadzajacy jednostkami gospodarczymi sa zmuszeni do
stosowania coraz bardziej wyrafinowanych technik wspomagajacych podejmo-
wanie decyzji. Coraz wigcej menedzerow dochodzi do wniosku, ze aby by¢
konkurencyjnym na rynku, powinno si¢ stosowa¢ controlling zaréwno na poziomie
operacyjnym, jak i strategicznym. Wynika to z tego, ze dzialania zarzadu powinny
by¢ ukierunkowane nie tylko na zmiany wewnatrz jednostki gospodarczej, ale
rowniez na zmiany zwiazane z otoczeniem. Okazuje si¢ to niezbedne nie tylko w
duzych podmiotach gospodarczych, ale réwniez w malych i $rednich, ktorych
konkurencja znajduje si¢ w najblizszym otoczeniu.

Wséréd instrumentéw controllingu, ktéry nie zdobyl jeszcze wystarczajaco
duzej popularnosci w Polsce, nalezy wymieni¢ benchmarking. Moze to wynika¢ z
niewielkiej liczby dostepnych publikacji, jak réwniez z niechgci zarzadzajacych do
wzajemniej wymiany informacji. Niniejszy artykul ma za zadanie prezentacj¢
mozliwosci zastosowania benchmarkingu w controllingu zaopatrzenia.

Benchmarking mozna okre$li¢ jako metode porownania rozwiazan stoso-
wanych w jednostce gospodarczej lub jej oddziale, filii, osrodku odpowiedzialnosci
z rozwigzaniami stosowanymi przez inne podmioty gospodarcze (lub ich filie,
oddzialy) [2, s. 359]. W wyniku tych poréwnan menedzerowie jednostki oceniaja,
czy stosowane w ich podmiocie gospodarczym rozwiazania naleza do wiodacych,
czy tez mozna je ulepszy¢, wykorzystujac doswiadczenia innych.

Controlling zaopatrzenia zwigzany jest z dziataniami majacymi spowodowac,
aby cele zwiazane z realizacja zakupu surowcow, materiatdéw zostaly osiagnigte.
Oznacza to, ze obszar dostaw nie moze stanowi¢ waskiego gardia mogacego
spowodowa¢ perturbacje zarowno w procesie produkeji, jak i zbytu. Wstrzymanie
produkcji z powodu niewlasciwego rozpoznania rynku materialow czy surowcéw
produkcyjnych moze spowodowaé powazne zagrozenie dla przedsigbiorstwa, ktore
w ekstremalnych przypadkach moze si¢ zakonczy¢ jego bankructwem.
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Tego typu problemy wiaza si¢ czgsto z problemami finansowymi, gdy jed-
nostka gospodarcza nie ma $rodkéw pienigznych na sfinansowanie zakupu ma-
teriatéw, surowcéw produkeyjnych oraz nie ma mozliwosci zaciagnigcia kredytu
obrotowego zwiazanego z zakupem skfadnikéw shuzacych do wytwarzania
produktow.

Do zadan controllingu zaopatrzenia mozna zaliczy¢:

1) koordynowanie dziatan zwiazanych z zakupem materiatow,

2) optymalizowanie korzysci dotyczacych nabywanych materiatow,

3) planowanie ilosciowo-warto$ciowe dotyczace nabywanych materiatow,

4) optymalizacja poziomu zapaséw materialow.

Ad 1. Proces zakupu materiatow jest ztozony i zalezy od wielu czynnikéw, do
ktorych mozna zaliczy¢:

— liczbeg dostgpnych dostawcdw oferujacych dane materiaty,
— ilos¢ nabywanych i magazynowanych materiatow,

— zrdznicowanie asortymentu nabywanych materiaiow,

— zasigg geograficzny nabywanych materiatow.

Im bardziej skomplikowane procesy produkcyjne wystepuja w przedsigbior-
stwie, im wigcej podzespotow w skladzie produktow, tym wieksze wyzwania staja
przed controllingiem. Im bardziej skomplikowana jest sie¢ zakupu materiatow, tym
bardziej rozbudowany jest system dostarczania i analizy informacji dla zarzadu.
Koordynacja informacji otrzymywanych z dzialu zakupu zajmuje si¢ zestaw
miernikow opracowywany przez controllera. Musi on zachowa¢ wilasciwe pro-
porcje migdzy ich iloscia a pojemnoscia informacyjna. Zbyt duza liczba miernikéw
moze spowodowa¢ utrudnienia przy podejmowaniu decyzji.

Ad 2. Optymalizacja korzysci w procesach nabywania materialow dotyczy
umiej¢tnego pofaczenia probleméw zwigzanych z ich zakupem i magazynowa-
niem. Zarzadzajacy, kupujac materialy, musza uwzgledni¢ m.in.:

— ceny nabywanych materiatow,

— otrzymywane rabaty, opusty uzaleznione od ilosci zakupywanych materiatow,

— koszty utrzymania w magazynie kilograma, sztuki, litra itp. materialu w ciagu
miesiaca.

Ad 3. Planowanie ilosciowo-wartosciowe zwigzane z nabywaniem materiatow
z controllingu najczesciej kojarzone jest z budzetowaniem. Tworzenie budzetéw
dotyczacych zakupu surowcow uzaleznione jest od wielu czynnikéw, do ktérych
mozna zaliczy¢:

— planowang wielko$¢ sprzedazy, ktora wptywa na wielko$c zapotrzebowania ze
strony produkcji,

— planowany poziom zapaséw materiatow, uzalezniony od zapotrzebowania na
wielkos¢ produkgeji.

Budzetowanie w controllingu zaopatrzenia obejmuje m.in.:

— koszty zakupu materialow,
—  koszty transportu od dostawcéw,
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koszty utrzymania dzialu zaopatrzenia,
koszty utrzymania magazynu.
Budzet kosztow zakupu materialéw budowany jest na podstawie informacji

dotyczacych trzech podstawowych grup dostawcow:

stalych, u ktérych sktadamy zamoéwienia na materiaty przed rozpoczeciem roku
budzetowego. Z dostawcami tymi wstepnie ustala si¢ nie tylko cene i ilosé
nabywanych materiatléw, ale réwniez dodatkowe warunki cenowe (rabaty,
opusty, transport itp.);

sprzedajacych materialy okazyjnie, ale bedacych juz wczesniej dostawcami
Jednostki gospodarczej. Dostawcy ci sprzedaja jednostce glownie materiaty nie
masowe, nie bgdace podstawowym surowcem do produkcji wyrobéw. W
grupie tej znajduja si¢ rowniez dostawcy, ktérzy ,,awaryjnie” moga dostarczy¢
materialy podstawowe do wytwarzania produktow;

nowych, od ktérych nie kupowali§my dotychczas materialow. Przy tworzeniu
budzetéw catorocznych grupa ta najczesciej nie jest uwzgledniana. Wynika to z
tego, ze aby urealni¢ budzety, bazuje si¢ na informacjach znanych, nawet jezeli
wprowadza si¢ szacunkowe wartosci dotyczace cen, planowanych opustow,
rabatow itp.

Przykiadowy budzet zakupu materiatléw prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Budzet zakupu materialow

Przecigtna planowana
Nazwa produktu cena zakupu
materiatéw

Planowana ilo$¢ Planowana warto$¢
zakupu materialéw zakupu materiatéw

Grupa asortymentowa
materialow A

Material Al

Material A2

Grupa asortymentowa
materialéw B

Material B1

Zrodlo: opracowanie wiasne.

BBudzet kosztéw transportu obejmuje:

koszty transportu ponoszone przez dostawcg, przerzucone na kupujacego,
koszty transportu ponoszone przez jednostke gospodarcza (odbiorcg) przy
wykorzystaniu wiasnych srodkow transportu.

Budzet kosztéw utrzymania dzialu zaopatrzenia uwzglednia m.in.:

koszty utrzymania pomieszczef, w ktérych pracuja pracownicy dzialu
zaopatrzenia,
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— koszty wynagrodzen wraz ze $wiadczeniami pracownikéw zajmujacych sie
zakupem materialéw.

Budzet kosztéw utrzymania magazynu uwzglednia m.in.:

— koszty utrzymania magazynu obejmujace koszty amortyzacji $rodkow
trwalych, dzierzawy, energii elektrycznej, cieplne;j itp.,
— koszty wynagrodzen wraz ze $wiadczeniami magazynieréw.

Rola benchmarkingu w controllingu przedsigbiorstwa wydaje si¢ coraz bardziej
istotna. Dotyczy to zaréwno controllingu jako catosci, jak i jego poszczegolnych
obszaréw, w tym rowniez controllingu zaopatrzenia. Do oceny dziatalnosci dziatu
zaopatrzenia i do wprowadzania w nim ulepszen ma zastosowanie:

— benchmarking wewngtrzny,
— benchmarking zewnetrzny,
— benchmarking funkcjonalny.

Benchmarking wewnetrzny w controllingu zaopatrzenia mozna scharaktery-
zowac jako dziatania zmierzajace do osiagniecia najlepszych rozwiazan w obszarze
gospodarki zaopatrzeniowej na podstawie przeprowadzanych poréwnan wewnatrz
jednostki gospodarczej.

Sposéb poréwnan w benchmarkingu wewnetrznym prezentuje tab. 2.

Benchmarking zewng¢trzny w controllingu zaopatrzenia zwigzany jest z dzia-
faniami zmierzajacymi do osiagniecia najlepszych rozwiazan w obszarze gospo-
darki zaopatrzeniowej na podstawie przeprowadzonych poréwnan z innymi
jednostkami gospodarczymi wewnatrz branzy.

Przyktadowe porownania w benchmarkingu zewnetrznym przedstawia tab. 3.

Benchmarking funkcjonalny w obszarze controllingu zaopatrzenia polega na
poréwnaniu wlasnych rozwigzan dotyczacych zaopatrzenia z rozwiazaniami naj-
lepszych przedsigbiorstw bez wzgledu na charakter prowadzonej przez nie dzia-
talnoéci. Benchmarking tenn moze obejmowac m.in.:

— metody transportu matcrialow,
— metody magazynowania materialow,
— sposoby wyboru dostawcow.

Podsumowujac rozwazania zawarte w artykule, nalezy stwierdzi¢, ze bench-
marking w controllingu zaopatrzenia moze stanowié wazne narzgdzie wspoma-
gajace procesy zwiagzane z zakupem surowcéw do produkeji wyrobdéw i innych
materialdéw. Zaopatrzenie w duzym stopniu wplywa na caloksztalt dziatalnosci
calego podmiotu gospodarczego, zaczynajac od produkcji po proces dystrybucji.
Zbieranie i wlasciwe segregowanie informacji dotyczacych dostawcow, metod
zakupu i gromadzenia materiatow pozwala na wilasciwe podejmowanie decyzji
podnoszacych efektywnosé w zakresie zaopatrzenia. Benchmarking pozwala wigc
oceni¢, czy stosowane w przedsigbiorstwie rozwiazania w sferze zakupu sa
optymalne, czy tez nalezy je w znacznym stopniu udoskonali¢, aby osiagnaé
najlepsze rezultaty.
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Tabela 3. Benchmarking zewngtrzny w controllingu zaopatrzenia

Wyszczegblnienie

Przedsigbiorstwo
A*

Przedsigbiorstwo
B* L]

Przedsiebiorstwo
C***

Przedsigbiorstwo
D****

Ilo$é zakupywanych
material6w

Cena jednostkowa
zakupywanych
materialdw

Liczba dostawcow:
Grupa A
Grupa B
Grupa C

Koszty transportu
na |l km

Koszty
magazynowania

1 jednostki produktu
dziennie

*  przedsigbiorstwo badane,

**  przedsigbiorstwo wzorcowe w branzy,

*+* przedsigbiorstwo wzorcowe spoza branzy,
*+¥¥ nrzedsigbiorstwo majace tylko wybrane elementy wzorcowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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BENCHMARKING IN SUPPLY CONTROLLING

Summary

This article is devoted to the application of benchmarking in controlling of supply. The
benchmarking in sphere of supply permits to apply the best, optimum permissive solutions to reach
the best results for the whole enterprise. Benchmarking can also give an answer to the question that
solutions are leading not only in branch but also among different enterprises.

Dr Robert Kowalak jest adiunktem w Katedrze Rachunku Kosztéw i Rachunkowosci
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