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BANKOWOSC MODEMOWA
JAKO RODZAJ BANKOWOSCI KOMPUTEROWEJ

Rozwdj komputera osobistego (PC - personal computer), postrzeganego
pierwotnie jako narzedzie samodzielnej pracy, zmierza coraz wyrazniej w strong
uznania go za kolejne urzadzenie stuzace ludziom do komunikowania si¢. Za jego
posrednictwem mozna obecnie wysyla¢ i otrzymywac faksy, e-maile, odbywa¢
wideokonferencje, a takze czerpa¢ informacje z wielu Zrodet i zasobow czy
dokonywaé operacji na bardzo duza odleglos¢. Mozliwosci, jakie stwarza
komputer, wykorzystano rowniez w bankach. Stanowi on m.in. podstawg
bankowosci komputerowej (PC banking), rozumianej jako wszelkie ustugi
bankowe, przy swiadczeniu ktorych kontakt pomigdzy instytucja finansowa i
klientem odbywa si¢ droga elektroniczna, tj. za posrednictwem komputera
uzytkownika. W zaleznosci od sposobu potaczenia sprzgtu elektronicznego klienta
z systemem bankowym mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje bankowosci komputerowej:
internetowa i modemowa. W pierwszym przypadku medium komunikacyjnym jest
Internet, natomiast w drugim do nawiazania kontaktu pomig¢dzy stronami nie-
zbedna jest linia telefoniczna, specjalny modem oraz specjalne oprogramowanie
zainstalowane przez bank u potencjalnego uzytkownika.

Ze wzgledu na temat niniejszego opracowania dalsza uwaga zostanie skupiona
tylko na bankowosci modemowej, ktora bardzo czgsto w literaturze przedmiotu
okreslana jest terminem home banking [24, s. 166; 1, s. 13; 8, s. 28]. Jednak moze
on sugerowac, ze powyzsze rozwiazanie dotyczy tylko ustug bankowych $wiad-
czonych w domu klienta (bankowo$é domowa)', a przeciez uzytkownikami tego
typu systemdéw sa rowniez przedsigbiorstwa (bankowos¢ firmowa — corporate
banking lub bankowos$¢ biurowa — office banking). Wobec tego zasadne jest

! Zdaniem W. Chmielarza home banking to system obstugi klientéw indywidualnych w miejscu
ich zamieszkania, umozliwiajacy wykonywanie okreslonych operacji finansowych za pomoca kom-
putera domowego (3, s. 24].
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postugiwanie si¢ szerszym okres$leniem — bankowo$¢ modemowa, niezaleznym od
rodzaju klienta (por. [5, s. 175]).

Bankowos¢ modemowa znana byla na swiecie juz w latach osiemdziesiatych
(20, s. 138]. Je) pionierem byt Bank of Scotland, ktory w 1985 r. zaoferowat swoim
klientom produkt o nazwie HOBS, oparty na ogdlnodostgpnym serwisie wideo-
texu, wykorzystywanym we francuskim Minitelu [6, s. 90]. System ten dziata po
dzi$ dzien i to w niewiele zmienionej formie. Urzadzeniem po stronie klienta,
zwanym Screen Phone, ktore stuzy do realizacji ustug bankowych, jest maty ekran
z wbudowana klawiatura, podtaczony do linii telefonicznej. Oczywiscie przy moz-
liwosciach, jakie daje dzisiejszy PC, Screen Phone jest urzadzeniem prymitywnym,
aczkolwiek zapewniajacym realizacj¢ podstawowych ustug bankowych w domu.
W chwili obecnej klienci indywidualni i instytucjonalni moga korzysta¢ z systemu
HOBS zainstalowanego na komputerach PC.

W Polsce natomiast jako pierwszy bankowo$¢ modemowa wprowadzit w
1993 r. Bank Rozwoju Eksportu SA [12, s. 35], ktéry w pot roku pdzniej otrzymat
certyfikat jakosci ISO 9001 dla opracowanego i wdrozonego przez siebie systemu
BRESOK [4, s. 18].

W systemach tego typu tacznos¢ komputera klienta z bankiem realizowana jest
technika modemowa. Potaczenie nastgpuje bezposrednio modemem na bankowy
numer telefoniczny, zwykle za posrednictwem dedykowanego oprogramowania,
ktore klient uzyskuje z banku po zawarciu odpowiedniej umowy. Instytucja finan-
sowa instaluje zakupiony software na PC-cie klienta, program ,,dzwoni” do banku,
loguje sig, podaje hasto uzytkownika, po czym wyswietla na monitorze wykaz
dostgpnych opcji [5, s. 179].

System bankowosci modemowej, ktéry umozliwia klientowi zdalny dostep do
produktow i ustug bankowych, sklada si¢ zatem z dwoch zasadniczych moduléw
(podsystemow) sprz¢zonych taczami telekomunikacyjnymi. Najogélniej rzecz uj-
mujac, pierwszy z nich, po stronie uzytkownika, pozwala na wprowadzanie,
przechowywanie, wysylanie, odbior zlecen oraz informacji, a drugi, dzialajacy w
banku, na przyjmowanie i wykonywanie dyspozycji klientow oraz przesylanie im
wiadomosci zwrotnych [15, s. 106]. Jak z tego wynika, firma badz osoba fizyczna
decydujaca si¢ na taka elektroniczna forme¢ kontaktu ze swoja instytucja finansowa
musi si¢ zaopatrzy¢ w kilka niezbgdnych elementéw, tj. komputer PC z proce-
sorem minimum 486, od 8 do 64 MB pamigci RAM, 5 — 500 MB wolnego miejsca
na twardym dysku, modem, drukarke, lini¢ telefoniczna, a ponadto we wspomniane
powyzej specjalne, dostarczane przez bank, oprogramowanie do obstugi oraz
urzadzenia kodujace i sprawdzajace autentycznos$¢ danych [13, s. 9].

Pierwotnie w ramach bankowo$ci modemowej zaoferowano wylgcznie ustugi
pasywne (informacyjne), a potem, w miar¢ udoskonalania oferty, rowniez aktywne
(transakcyjne) [17, s. 51]. Pierwsze z nich pozwalaja posiadaczowi jedynie odczy-
tywa¢ dane zawarte w systemie informatycznym banku, a zatern moze on moni-
torowac stan swych rachunkéw bankowych, czyli uzyskiwaé informacje o saldzie,
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obrotach czy chwilowo wolnych $rodkach. Ponadto ma dostep do tabeli kursow
walut, aktualnego oprocentowania kredytow, depozytdw, taryfy optat i prowizji
bankowych, prezentacji oferty banku itp.

Wglad do tego typu pasywnych danych zapewne jest pomocny przy zarza-
dzaniu finansami firmy czy srodkami pieni¢znymi na koncie osobistym klienta, ale
o znaczeniu bankowosci modemowej decyduja ustugi aktywne. Umozliwiaja one
skladanie zlecen operacji na rachunkach, tj.: realizacje przelewéw krajowych i
dyspozycji wyplaty za granice, w tym zlecen oczekujacych, a ponadto zaktadanie
lokat terminowych, ukiadanie terminarza przelewdéw (zlecenia stale), zlozenie
wniosku o wydanie ksigzeczki czekowej, wystapienie o udzielenie kredytu,
otwarcie akredytywy itd. Poza tym systemy bankowosci modemowej wspétpracuja
z systemami finansowo-ksiggowymi klienta, co oznacza mozliwo$¢ eksportu
danych zgromadzonych wczesniej w arkuszach kalkulacyjnych firmy do banku, a
takze w przeciwna strong, importu niektorych informacji z banku wprost do
systemu ksiggowego klienta.

Oprogramowania instalowane przez bank po stronie klienta, mimo iz opraco-
wuja je rozne firmy informatyczne, sa do siebie podobne i pozwalaja klientom na
korzystanie z analogicznych mozliwosci. W skiad takiego podsystemu, np. pakietu
VideoTel, wchodza: modut telekomunikacyjny, menedzer zlecen, edytor zlecen
oraz edytor tekstu (por. rys. 1).

Edytor zlecen

Program telekomunikacyjny >

A

Menedzer zlecen

A
Y

Edytor zlecen

A
Y

A

Y

Edytor tekstu

B Pakiet VideoTel <t

Rys. 1. Og6lny schemat pakietu VideoTel w systemie Corporate/Home Banking
Zrédlo: [6, s. 96].

Menedzer zlecen bankowych jest podstawowa aplikacja oprogramowania po
stronie klienta, do jego zadan nalezy: wybieranie i edytowanie pytan do banku,
pozwalanie uzytkownikowi na zarzadzanie dokumentami zlecen, przygotowanie zle-
cen transmisji i przekazywanie ich do terminala, przyjmowanie potwierdzen trans-
misji dokumentow, umozliwienie przegladania plikéw danych otrzymanych z banku.
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Edytor zlecen bankowych to wyspecjalizowane narzedzie umozliwiajace
edytowanie i przegladanie zlecefh bankowych, w szczegélnie polecen przelewow.
Edytor zlecen w uproszczeniu jest zbiorem formularzy zlecefi bankowych dostep-
nych w systemie Corporate/Home Banking.

Edytor tekstu stuzy do przygotowywania plikéw w trybie tekstowym na po-
trzeby poczty elektronicznej wchodzacej w skiad systemu Corporate/Home Ban-
king. Wykorzystywany jest gtéwnie do edytowania i odczytywania korespondencji
prowadzonej z bankiem. Mozna za jego pomoca wygenerowaé niestandardowe
zlecenie do instytucji finansowe;j i ta sama droga otrzymac odpowiedz.

Operacyjna baza danych jest ostatnim podsystemem, ktéry posiada wbudo-
wany interfejs umozliwiajacy import zlecen bankowych z dowolnego systemu
finansowo-ksiggowego i automatyczne wygenerowanie z nich zlecen bankowych.
Dla banku funkcjonalnos¢ tego podsystemu oznacza: mozliwos$é taczenia go i
konfigurowania z dowolnym systemem finansowym przy zastosowaniu odpowied-
niego interfejsu, ponadto umozliwienie klientom skladania coraz nowszych,
bardziej wyrafinowanych zlecen bankowych — poczatkowo jako zlecenia niestan-
dardowe (z wykorzystaniem edytora poczty elektronicznej), a nastgpnie poprzez
ich standaryzacj¢ w postaci nowych typéw zlecen bankowych. Natomiast dla
klienta funkcjonalnoscia analizowanego podsystemu jest mozliwos¢ dodawania
wilasnych aplikacji, tworzonych np. w arkuszach kalkulacyjnych usprawniajacych
prace z serwisem systemu [6, s. 97]. Ostatnia z wymienionych wlasciwosci spra-
wia, ze taki rodzaj bankowosci modemowej mozna zaliczy¢ do grupy systemow
automatycznych, poniewaz w odroznieniu od tych, ktére obstugiwane sa recznie,
nie ma tu potrzeby manualnego wprowadzania kazdorazowo przez operatora
wszystkich polecen kierowanych do banku.

Ponadto system Beta funkcjonujacy w Banku Pekao SA oferuje takze dodat-
kowy modutl analizy finansowej, ktory pozwala na przeprowadzenie prognozy
plynnosci firmy i kalkulowanie kwot odsetek. Umozliwia on rowniez automa-
tyczne lokowanie wolnych srodkéw na innych rachunkach [14].

Jak wskazuja dane zamieszczone na rys. 2, liczba operacji przeprowadzonych
z wykorzystaniem systeméw bankowosci modemowej w Polsce, w latach 1998-
-2003 systematycznie wzrastata. Stosunkowo najwigcej przybylo ich w 1999 r.; ich
liczba bowiem zwigkszyla si¢ wowczas z 16,7 tys. do 36 tys. Mozna zatem
stwierdzi¢ z catym przekonaniem, ze polscy klienci przekonuja si¢ do wykorzy-
stania tej elektronicznej formy porozumiewania si¢ z bankiem.

Najdynamiczniej zdobywa rynek ING Bank Slaski SA, ktéry oferuje systemy
MultiCash dla klientow instytucjonalnych i HomeCash dla indywidualnych. Drugi
z wymienionych znalazt si¢ w ofercie banku w 1999 r. i bardzo szybko zyskat
wielu zwolennikéw, tak ze na koniec 2001 r. korzystalo z niego juz ponad 6 tys.
podmiotéw. Za wspomnianym powyzej bankiem, biorac pod uwage kryterium
udziatu w rynku, plasuja si¢ BRE Bank SA, Bank Pekao SA i Kredyt Bank SA
(por. rys. 3).



252

60

50 /’
. A//

. A

/

20
'
10
0 t + ; +
1998 1999 2000 2001 2002* 2003*
*prognoza

Rys. 2. Liczba operacji przeprowadzonych z wykorzystaniem system6w bankowo$ci modemowe;j
w latach 1998-2003 (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [2, s. 66].
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Rys. 3. Liczba uzytkownik6w systeméw bankowosci modemowej w wybranych bankach
w latach 1995-2001
Zrédlo: opracowanie wiasne na postawie danych Rady Bankowosci Elektronicznej
(http://www.rbe.pl/).

Do czerwca 1999 r. najwiecej klientow korzystajacych z systeméw bankowosci
modemowej miat lider polskiego rynku tego typu ustug w Polsce — BRE Bank SA.
Od pojawienia si¢ systemu BRESOK w 1993 r. do konca 2001 r. liczba jego
uzytkownikéw wzrosta do blisko 6 tysigcy. Grono klientéw powigkszaly kolejno
takie duze firmy, jak np. Wolczanka, NFI Fortuna, Browary Piast [16, s. 12].

Rynek ustug bankowosci modemowej tworza jednak nie tylko wymienione tu
instytucje finansowe. Na poczatku 2003 r. instalacj¢ systeméw modemowych do
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obstugi swoich klientow oferowalo w kraju ponad 40 bankéw, co stanowi wzrost o
blisko 100% w stosunku do marca 1996 r. [21, s. 67]. Najwiecej, bo 21 bankow
wkroczylo na rynek w 1995 i 1996 r. (por. tab. 1).

Poszczegodlne systemy bankowosci modemowej wykorzystywane przez polskie
instytucje bankowe tworza wyspecjalizowane firmy, jak np.: niemiecki OMIKRON
Systemhause (system MultiCash w ING Banku Slaskim SA, Banku Pekao SA lub
Raiffeisen Banku Polska SA), Computerland SA (pakiet VideoTel w systemie
Corporate Home-Banking w Banku Gospodarki Zywnosciowej SA czy Kredyt
Banku SA), Softbank SA (system NETBANK2 w Banku Zachodnim WBK SA i
PKO BP SA). Moga one by¢ rowniez produktem autorskim opracowanym przez
samych informatykéw bankowych, np. ESOBIG w Banku Millennium SA, SGV
Home Banking w Sociate Generale SA czy wspomniany BRESOK w BRE Banku
SA[18,s. 32].

Jak wynika z danych zawartych w tab. 1, zdecydowana wigkszos¢ bankéw
udostepnia systemy pracujace w trybie off-line (65%), a niektore, jak np. Bank
Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych SA, w trybie offion-line. Pierwsze rozwia-
zanie charakteryzuje si¢ tym, ze klient za kazdym razem, gdy chce przekazaé
wczesniej przygotowane polecenia do banku, musi nawiaza¢ z nim osobny kontakt.
Polaczenie trwa tu zatem tylko tyle, ile transmisja danych. Odmiennie wyglada to
przy zastosowaniu trybu rzeczywistego (on-line), bowiem korzystanie z home/
/office bankingu wymaga utrzymywania statego potaczenia z instytucja finansowa.
Taki model, w odréznieniu od powyzszego, ma jednak istotna zalet¢ — dostarcza
aktualnych, a nie archiwalnych informacji [9, s. 40].

Niewiele sposrdd kilkudziesieciu bankow kieruje ofertg bankowosci mode-
mowej do klientow detalicznych. Naleza do nich np. Kredyt Bank SA, Bank
Gospodarstwa Krajowego czy wspominany juz ING Bank Slaski SA. Zwiazane
jest to ze zglaszanym zapotrzebowaniem na tego rodzaju ustugi — tylko 2,5%
gospodarstw domowych zainteresowanych jest taka forma kontaktu z bankiem.
Natomiast jesli chodzi o przedsigbiorstwa, to — 86% firm matych, 70% s$rednich
oraz 24,6% duzych nie korzysta z bankowosci modemowej i nie zamierza tego
zmienia¢ w najblizszym czasie [7, s. 12].

Zauwazalna jest zatem silna dodatnia korelacja pomigdzy wielkoscig podmiotu
a stopniem preferowania przez niego alternatywnego kanatu dystrybucji [19, s. 99].
Taka zaleznos¢ powodowa¢ moze intensywnos¢ odczuwania kosztéw eksploatacji
systemow bankowosci modemowe;j, tj. miesigcznego abonamentu i oplaty za in-
stalacje. W wielu bankach kwoty te ustalane sa indywidualnie w drodze negocjacji,
a ich wysokos¢ z reguly uzalezniona jest od ilosci i rodzaju dokonywanych przez
klienta operacji (por. tab. 1). Abonament ksztaituje si¢ srednio na poziomie
od 49 z¥/m-c za korzystanie z Office Bankingu w Deutsche Banku 24 SA do
600 zl/m-c za AmerBank-Link w Banku Amerykanskim w Polsce SA. Znacznie
nizsza opfat¢ uiszczaja miesigcznie uzytkownicy systemu Home Banking w
ramach rachunku Ekstrabiznes prowadzonego przez Kredyt Bank SA (30 zi) czy
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R-Express HomeCash Raiffeisen Banku Polska SA (0 z}). Dzieje si¢ tak z uwagi na

to, iz systemy te przeznaczone sa przede wszystkim dla klientow indywidualnych

oraz matych i érednich przedsiebiorstw. Jesli chodzi o koszt instalacji, to réznice sq
jeszcze wigksze. Przykladowo Bank Przemystowy SA nie pobiera oplaty za
instalacj¢, a w BNP Paribas Bank Polska SA, aby moéc skorzystaé z systemu

EBANK, nalezy wnies¢ oplatg w wysokosci 2000 zt (por. tab. 1). Z tego wynika,

ze sumy, jakie trzeba zaptaci¢, nie sa male, jednak dla duzych firm, ktére

przeprowadzaja miesigcznie setki czy tysiace transakcji, oplaty te zwracaja sie
dzigki nizszym kosztom poszczegdlnych zleconych operacji, nie wspominajac juz

o czasie zaoszczedzonym na dojazd do banku [11, s. 4]. Dla przyktadu przed-

sigbiorstwo korzystajace z systemu Corporate Home Banking Banku Gospodarki

Zywno$ciowej SA, ktére placi 100 zi/m-c abonamentu, zaczyna odczuwaé

wymierne korzysci z rdéznicy w prowizji pobieranej przez bank od pojedynczego

polecenia przelewu wynoszacej 3 zi, kiedy zleci ponad 33 przelewy miesigcznie

Systemy bankowo$ci modemowej niewatpliwie dostarczaja swoim uzytkow-
nikom wielu korzysci, do ktérych przede wszystkim zalicza si¢ mozliwosé statego
kontrolowania przez klienta ptynno$ci finansowej oraz zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania $rodkami pienigznymi przy znacznym skroceniu czasu operacji.
Ponadto sa one uwazane za bezpieczne. Kazdy bank bowiem oferuje wilasny
system zabezpieczen przed operacjami bezprawnie dokonywanymi przez osoby
trzecie. Wsrdd stosowanych w tej materii metod mozna wymienié¢ m.in.: dyskietki
wyposazone w kody znane tylko klientowi, klucze z kodem uaktywniajacym,
poufne numery identyfikacyjne PIN, a takze szyfrowanie plikéw przy uzyciu
algorytmu DES czy podpis elektroniczny RSA [23, s. 5].

Klucze sa generowane przez samych uzytkownikow systeméw bankowosci
modemowej. Bazy danych i wszelkie inne przesylane informacje sa szyfrowane, a
hasta ustalane tylko na pewien okreslony czas, po uptywie ktérego system wy-
musza nadanie nowego. Ponadto wiele bankéw, np. ABN Amro Bank SA,
AmerBank SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA czy ING Bank Slaski SA,
stosuje wielostopniowa kontrole operacji dokonywanych za pomoca systemu.
Wywoluje to konieczno$¢ zréznicowania zakresow dostgpu do informacji oraz
autoryzowania dyspozycji. Z tego punktu widzenia uzytkownicy obstugi bankowej
w przedsigbiorstwie sa podzieleni na [22, s. 62]:

— administratoréw — osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu w firmie,
jego wspdlprace z innymi programami (np. ksiggowymi, archiwizujacymi),
za nadawanie i ograniczanie praw i zakreséw dostgpu oraz za przesylanie
i pobieranie danych z banku;

? Prowizja za polecenie przelewu ztozone poprzez system Corporate Home Banking Banku
Gospodarki Zywnosciowej SA wynosi 2 zl, natomiast ta sama operacja dokonana w oddziale
bankowym kosztuje 5 zi.
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— uzytkownikéw — osoby wyznaczone i upowaznione do korzystania z programu
w Sci$le okreslonym zakresie; ich aktywno$¢ polega na wprowadzaniu lub
pobieraniu danych;

— osoby z prawem autoryzacji, ktore sa uzytkownikami posiadajacymi z tytutu
zajmowanego stanowiska lub szczegdlnego umocowania prawo do akcepto-
wania w imieniu firmy platnosci i innych operacji bankowych; wigkszos¢
uprawnien, zwlaszcza biernych w stosunku do systemu, jest wspolna dla
wszystkich uzytkownikéw, niepisana zasada jest jednak, aby uprawnienia do
administracji i autoryzacji nie pokrywaly si¢, co pozwala na dodatkowa
kontrolg¢ dyspozycji przesytanych za pomoca systemu do banku.

Niestety, oprocz zalet systemy bankowosci modemowej posiadaja rowniez
wady, chociazby zwiazane ze wspomnianymi powyzej znacznymi kosztami ich
uzytkowania czy faktem, ze klient ma dostgp do wiasnego rachunku bankowego
wylacznie z jednego komputera, tego, na ktorym zainstalowane zostalo oprogra-
mowanie banku [10, s. 40].

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ rynek bankowosci modemowej w
Polsce jest jeszcze stosunkowo miody, to ustuga ta zyskuje coraz wigcej zwo-
lennikéw. Popularnosé tego rodzaju systemow wynika z wielu mozliwoscei, jakich
dostarczaja one swoim uzytkownikom. Ze wzgledu jednak na dos¢ znaczne koszty
eksploatacji krag klientéw zaweza si¢ do wigkszych przedsigbiorstw. Przyczyna tej
sytuacji jest fakt, ze dysponuja one wigkszym potencjalem technicznym i fi-
nansowym niz klienci indywidualni. Zatem przysztos¢ bankowosci modemowej
mozna upatrywaé w obstudze firm, osoby prywatne bowiem zwrdca si¢ naj-
prawdopodobniej w strong tanszej, mniej skomplikowanej bankowosci internetowe;.
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MODEM BANKING AS A KIND OF PC BANKING

Summary

For the last ten years the Polish financial services market has seen a moderate development of
modem banking services. The number of e-banking services has been gradually increasing, along
with the number of customers using their home PCs to communicate with their bank via phone and
modem. In the years 1995-1996 the most, over 21 financial institutions lunched modem banking
systems. At the end of February of 2003 this kind of services were offered by over 40 banks. The
most dynamic in achieving market share was ING Bank Slaski SA, In that terms, we have to take:
BRE Bank SA, Bank Pekao SA and Kredyt Bank SA into account. These systems are very popular
due to the wide range of possibility, which their offer their users. On the other hand due to high costs
of using these systems, it is mainly offered to big companies.

Mgr Malgorzata Solarz jest asystentem w Katedrze Finanséw i Rachunkowosci Akademii
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