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1. Wstep

Ubezpieczenie juz od wiekéw stanowi powszechnie i ch¢tnie wykorzystywana
metode zarzadzania ryzykiem w dzialalnosci gospodarczej. Dynamiczny charakter
ryzyka zwiazanego z ta dzialalnoscia oraz potrzeby przedsigbiorcéw silnie deter-
minowaly rozwéj ubezpieczen. W Polsce w okresie transformacji ustrojowej i go-
spodarczej pojawia si¢ pytanie o zakres wykorzystania ubezpieczenia w procesie
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, a w zwiazku z tym takze o przysziosé i
ksztalt rynku ubezpieczen gospodarczych. Rosnaca konkurencja, wiaczenie Polski
w struktury jednolitego rynku ubezpieczen UE, intensyfikacja ilosciowa i jako-
Sciowa podazy produktéw ubezpieczeniowych oraz wiele czynnikéw prawnych i
ekonomicznych oraz wzrost swiadomosci w obszarze ustug finansowych powinny
znaczaco wptywaé na zakres korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug zaktadéw
ubezpieczen.

W artykule przedstawiona zostata analiza wykorzystania ubezpieczenia w za-
rzadzaniu ryzykiem przez przedsigbiorstwa z terenu Dolnego Slaska oparta na da-
nych zebranych w badaniu ankietowym w styczniu 2006 r. Dokonano weryfikacji
uzyskanych wynikéw w stosunku do podobnych badan o zasiggu ogélnopolskim
prowadzonych przez GUS w latach 2000 oraz 2003, z uwzglednieniem takze ten-
dencji rozwojowych w okresie 6 lat oraz ze wskazaniem réznic na tle rozwinigtych
rynkéw ubezpieczeniowych.

Z wzgledu na ramy objetosciowe artykulu analize ograniczono do ubezpieczen
majatkowych dobrowolnych.
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2. Struktura firm uczestniczacych w badaniu

Badanie ankietowe autorek (przeprowadzone w 2006 r.) objeto 67 firm dziala-

jacych na terenie Dolnego Slaska zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw. Bada-
nia GUS objety odpowiednio 45 860 firm w 2000 r. i 51 053 firm w roku 2003 — z

terenu catej Polski.
Struktura firm uczestniczacych w badaniu z 2006 r. przedstawia si¢ nastg¢pujaco:
a) ze wzgledu na liczbg¢ pracownikéw:

s 250 i wigcej zatrudnionych — 2 firmy (3%),

= 50 — 249 zatrudnionych — 15 firm (22%),

= 10 — 49 zatrudnionych — 50 firm (75%);

b) ze wzgledu na branzg , w ktérej firma prowadzi dziatainosc:

przemyst — 18 firm (27%),

budownictwo — 12 firm (18%),

handel, naprawy — 13 firm (19%),

hotele, restauracje — 3 firmy (4%),

transport — 2 firmy (3%),

nieruchomosci i ustugi dla firm — 5 firm (7%),

ochrona zdrowia — 2 firmy (3%),

inne ustugi, w tym komunalne, socjalne — 13 firm (21%).

3. Analiza ochrony ubezpieczeniowej badanych firm

Wszystkie firmy w badaniu (w 2006 r.) zadeklarowaly korzystanie z ubezpieczen,
cho¢ niektére w bardzo ograniczonym stopniu: w celu poréwnania w badaniach GUS
wspdlczynnik ubezpieczenia wynidst 92% w roku 2000 i 89% w roku 2003.

Tabela 1. Rodzaj posiadanej ochrony ubezpieczeniowej - wybrane produkty majatkowe (w %)

. . Dolny Slask | GUS | GUS

Ubezpieczenie 2006 2003 | 2000
Od ognia 81 76 | 77
Od kradziezy z wtamaniem 76 63 68
OC komunikacyjne 76 90 90
AC 69 71 69
Sprz¢tu elektronicznego 40 40 14

OC zw. z prowadzeniem dziatalnosci i posiadaniem mienia 30 2291
OC pracodawcy, OC czlonkéw zarzadu 1 8
OC za produkt 4 6 4
BI 3 4 2
OC za szkody w srodowisku 1 2 2
Naleznosci krajowych 3 5 1
Naleznosci eksportowych 1 1

Zrédto: badania wlasne oraz na podstawie danych GUS.
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Istotne informacje o zakresie wykorzystania ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzy-
kiem daje analiza rodzajowa ochrony ubezpieczeniowej posiadanej przez firmy. W
tabeli 1 zaprezentowano liczbe firm (w stosunku do ogétu ubezpieczajacych si¢ w
danym badaniu) posiadajacych wybrane ubezpieczenie.

Analiza danych dotyczacych rodzaju posiadanej ochrony pozwala stwierdzic, ze
korzystanie z ubezpieczenia jako formy podjgcia ryzyka w duzej mierze oznacza
zakup ubezpieczen najbardziej popularnych — komunikacyjnych, ogniowych i kra-
dziezowych. W ostatnich latach nalezy takze zwréci¢ uwage na znaczacy wzrost
liczby firm ubezpieczajacych sprzet elektroniczny. Wciaz jednak obserwujemy
niski wskaznik korzystania z ubezpieczen dotyczacych:
= odpowiedzialnosci cywilnej — ryzyko to jest trudne do podjgcia metodami po-

zaubezpieczeniowymi i zaliczane do tzw. grupy ryzyka ostrego ze wzgledu na

brak korelacji migdzy majatkiem sprawcy a wielkoscig ewentualnej szkody; sy-
tuacja ta powodowana jest w duzej mierze wciaz niska jeszcze swiadomoscia
poszkodowanych w zakresie dochodzenia roszczen i tradycja orzecznicza pol-
skiego rynku; w stosunku do rozwini¢tych rynkéw ubezpieczeniowych wskaza¢é
nalezy szczegélnie niskie wykorzystanie ubezpieczen OC pracodawcy, za pro-
dukt i za szkody w Srodowisku naturalnym;

= przerw w dzialalnosci gospodarczej (business interruption) i zwiazanej z tym

utraty zyskéw — tymczasem straty posrednie powodowane szkoda majatkowa w

wielu przypadkach stanowia przyczyng¢ upadku firmy, zas koszty bankructwa sa

bardzo wysokie i nie dotycza jedynie podmiotu upadajacego; w krajach rozwinig-
tych tylko ok. 30% przedsigbiorstw potrafi samodzielnie odtworzy¢ swoje zdol-
nosci produkcyjne [1], a ubezpieczenie BI jest produktem bardzo popularnym;

= finansowych — a zwlaszcza ubezpieczen naleznosci i kredytéw, co moze zastanawia¢

w kontekscie probleméw z wyplacalnoscia polskich przedsigbiorcow (tzw. zatory
platnicze, efekt domina) oraz klopotami w finansowaniu przejsciowych trudnosci
ptatniczych kredytami bankowymi; trzeba jednakze zwrdci¢ uwage na fakt, iz ubez-
pieczenia finansowe, a zwlaszcza ubezpieczenia kredytéw, nie dos¢, ze sa trudno do-
stepne, to nie wydaja si¢ stanowi¢ najlepszego zabezpieczenia naleznosci (skompli-
kowane procedury, wymuszony udziat wlasny, ograniczony zakres ochrony, prze-
wleklos¢ kompensacji), a jednoczesnie na rynku sa dostgpne alternatywne formy za-
bezpieczenia (weksel, hipoteka, zastaw) czy kompensacji (faktoring), rozwija si¢ przy
tym rynek ushug windykacyjnych; w tym przypadku sytuacja w polskich przedsig-
biorstwach nie odbiega radykalnie od rynkéw rozwinigtych, co wydaje si¢ potwier-
dza¢ tez¢ o ograniczone;j atrakcyjnosci tych produktéw.

Rodzaj posiadanej ochrony ubezpieczeniowej determinowany jest oczywiscie
branza, w ktérej przedsigbiorstwo prowadzi dzialalnos$¢ — niewiele jednak odbiega
tu od $redniej — wskaza¢ mozna kilka jedynie przyktadéw z badania:
® 33% firm budowlanych posiada gwarancje kontraktowe ($rednia 13%), a 8%

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w srodowisku naturalnym

(Srednia 1%),
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* 13% firm z branzy przemystu ma ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt (Srednia 4%),
* 50% firm dziatajacych w transporcie i ochronie zdrowia ma ubezpieczenie OC z
tytufu wykonywania zawodu ($rednia 4%).
Specyfika ta zblizona jest do obserwowanej na podstawie badan ogélnopolskich.
Z analizy uzytych w badaniu danych jakosciowych dotyczacych projektowania
ochrony ubezpieczeniowej wynika, ze zaledwie 12% firm ubezpiecza majatek
trwaly w wartosci odtworzeniowej, a prawie 50% — wciaz w wartosciach ksiggo-
wych (tab. 2). Tymczasem jedynie wartos¢ odtworzeniowa stanowi prawidlowy
wyznacznik do ustalenia sumy ubezpieczenia i gwarantuje skuteczne zabezpiecze-
nie — zwlaszcza, ze w przypadku przedsigbiorstw szybkie i petne odtworzenie ma-
jatku trwatego przesadza o mozliwosci kontynuacji dziatalnosci po szkodzie. Z
badan ogdlnopolskich mozna wyciagna¢ wniosek, ze odsetek firm ubezpieczaja-
cych majatek w wartosci odtworzeniowej rosnie, cho¢ wciaz bardzo wiele z nich
ustala sum¢ ubezpieczenia na podstawie wartosci ksiggowych netto, co moze by¢
zabezpieczeniem wrecz iluzorycznym.

Tabela 2. Sposéb ustalenia sumy ubezpieczenia dla majatku trwatego (w %)

Warto$¢ majatku przyjg¢ta do ustalenia sumy | Dolny Slask |GUS|GUS
ubezpieczenia: 2006 2003|2000
— _odtworzeniowa 12 23 | 17
— rzeczywista 35 17 | 18
— _ksiggowa brutto 25 31 | 35
— ksi¢ggowa netto 22 29 [ 30

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zaledwie 7% firm ubezpiecza majatek od kradziezy w systemie ,,na pierwsze
ryzyko”. System ten nalezy uznaé za bardziej efektywny, cho¢ wymagajacy wigk-
szej $wiadomosci w konstruowaniu ochrony ubezpieczeniowej.

4. Czynniki determinujace decyzje przedsigbiorstw i plaszczyzna
organizacyjna firm

Z badan wlasnych autorek wynika, ze decyzje o zakupie ubezpieczenia pode;j-
muja z reguly zarzad lub wiasciciel (w ponad 60% firm) ewentualnie ksiggowi
(24%). Rzadko robi to pracownik wyznaczony do obstugi ubezpieczen (6%), co
moze sugerowac, ze jego kompetencje ograniczajg si¢ do technicznej obstugi pro-
gramu ubezpieczen.

Jakimi czynnikami kieruja sie firmy przy wyborze zakfadu i produktu? Z badan
- zaréwno wilasnych autorek, jak i przeprowadzonych przez GUS — wynika, ze
najbardziej znaczaca role odgrywa w praktyce cena (wysokos¢ skfadki) (rys. 1).
Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz w przeprowadzonym badaniu ponad poto-
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wa firm wskazala, ze przy ocenie ubezpieczenia kieruje si¢ zakresem ochrony
(owu), przy czym 32% firm za najbardziej istotny czynnik uznato wysokos¢ sklad-
ki, a 19% zakres ochrony (owu).

renoma zakladu oferujacego produkt 128,00
sposéb likwidacji szkéd 7 128,00
rekomendacja agenta/brokera 124,00
spos6b likwidacji szk6d 128,00
zakres ochrony (owu) 151,00

cena f 151,00
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Rys. 1. Czynniki wptywajace na wybdr danego ubezpieczenia, ktérymi firma kieruje si¢ przy ocenie
) ubezpieczenia
Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 3 obrazuje czynniki, jakie w badanych przedsigbiorstwach wplywaly na
wybdr danego zakladu ubezpieczen. Poza wysokoscia sktadki wigkszosé firm bie-
rze pod uwagg satysfakcj¢ z dotychczasowej wspotpracy, ale, co znamienne, wyda-
je si¢ rosna¢ znaczenie renomy zakladu ubezpieczen — w badaniach GUS z 2000 r.
na ten czynnik wskazalo zaledwie 2% firm, 3 lata p6zniej — juz 19%, zas w bada-
niach przeprowadzonych w 2006 — az 34% firm. Firmy rzadko kieruja si¢ reklama,
ktdra, jak si¢ wydaje, skierowana jest raczej do klientéw indywidualnych, jednakze
— co moze umyka¢ decydentom — w duzej mierze ksztaltuje przeciez obraz zaktadu
ubezpieczen w $wiadomosci odbiorcow.

Tabela 3. Przyczyny wyboru danego zakiadu ubezpieczen

. . Badania Badania | Badania
Przyczyna wyboru danego ubezpieczyciela wiasne 2006 | GUS 2003 | GUS 2000
Korzystna oferta cenowa 54 43 4
Kompleksowe ubezpieczenie 46 24 24
| Diugolemia i dobra wspétpraca 36 35 30
Renoma zakiadu ubezpieczen 34 19 2
Kontynuacja ubezpieczenia 25 31 26
Monopolistyczna pozycja zaktadu na rynku/dominujacy zaklad 19 4 6
Elastycznos¢ w ustalaniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia 18 13 11
Sposéb likwidacji szkéd 12 12 8
Lokalizacja zaktadu 4 7 6
Wybdr brokera/agenta 9 5 4
Polecenie (referencie) 3 2 2
Brak wyboru 1 1 1
Przekonujaca reklama 0 1 1
Inne przyczyny - - 5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Cena ubezpieczenia w praktyce stanowi takze istotny czynnik zniechgcajacy do
zawarcia umowy ubezpieczenia (40%). Jesli przy tym ok. 10% badanych firm wska-
zuje na nieznajomo$¢ rodzajéw ubezpieczen oraz brak zaufania i przewleklos¢ li-
kwidacji szkody, to moze to wyjasnia¢ stosunkowo waski zakres jakosciowy (rodza-
jowy) produktéw ubezpieczeniowych nabywanych przez przedsigbiorstwa.

Tabela 4. Czynniki utrudniajace lub zniechg¢cajace do zawarcia umowy ubezpieczenia

- Dolny Stask GUS GUS
Czynniki 2006 2003 2000
Przewlekiosé likwidacji szkody 24 29 27
Niskie odszkodowania 9 17 17
Nieznajomo$¢ rodzajéw ubezpieczen 10 10 11
Z}a obsluga personelu ubezpieczyciela 18 9 7
Nieznajomo$¢ zaktadu ubezpieczen 9 6 6
Brak ubezpieczenia w ofercie zaktadéw 7 9 4
Utrudniony dostep do zaktadu ubezpieczen 10 2 1
Inne przyczyny 1 14 14
Cena 40 bd bd
Brak zaufania (zle skojarzenia) 16 17 bd
Brak przyczyn 30 32 42%
Odmowa wyplaty odszkodowania 1 12 bd

bd - takie odpowiedzi nie zostaty uj¢te jako ,,mozliwe” w badaniu,
* odsetek firm nie korzystajacych z ubezpieczenia.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Na tym tle korzystnie na wizerunek ubezpieczenia jako metody podjecia ryzyka
wptywa to, ze 76% (79% w badaniu GUS z 2000 r.) przedsigbiorstw, ktdre zglosito
szkodg, byto zadowolonych z otrzymanego odszkodowania. To zapewne ttumaczy
wysoki wspétczynnik wiernosci danemu zakladowi ubezpieczen. 75% firm obje-
tych badaniem z 2006 r. (a w celu por6éwnania: 72% w badaniu GUS z 2000 r.) w
ostatnich 3 latach nie zmienito ubezpieczyciela; a jesli tak, to najczg¢stszym powo-
dem (67% firm wéréd tych, ktére zmienity) byla korzystniejsza oferta innego za-
kfadu ubezpieczen. Inne czg¢sto wskazywane przyczyny to: brak zaufania do zakla-
du, zla obstuga, niezadowolenie z likwidacji szkody.

W plaszczyznie organizacyjnej warto zwréci¢ uwage na kanaly zakupu ubez-
pieczen, z ktérych korzystaja przedsigbiorstwa (zob. tab. 5). Obserwujemy w tym
zakresie zmniejszenie zakupu bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen na rzecz mul-
tiagentéw lub brokeréw, a zatem podmiotéw $wiadczacych ustugi doradztwa, do-
konujacych wyboru ubezpieczenia dla klienta. Najcz¢sciej korzystaja z ustug bro-
kera/multiagenta firmy z branzy przemystowej i budowlane;.

W badaniu z 2006 r. az 24 firm wskazalo, ze jednym z czynnikéw, ktérym kie-
ruje si¢ przy wyborze ubezpieczenia, jest rekomendacja posrednika ubezpiecze-
niowego. Tendencja ta jest wiasciwa dla rozwinietych rynkéw ubezpieczeniowych,
gdzie wskaznik korzystania z ustug posrednikéw niezaleznych (dzialajacych w
interesie klienta) w przypadku podmiotéw gospodarczych jest jednak wyzszy niz w
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Polsce. Stawia to istotne wyzwania w zakresie jakosci ustug doradczych w tym
obszarze.

Tabela 5. Kanaly zakupu ubezpieczen

Kanat zakupu Badania wlasne | Badania GUS Badania GUS
2006 2003 2000
Agent 51,0 60,0 48,0
Multiagent lub broker 22,0 17,0 14,0
Bezposrednio w zakladzie ubezpieczen 22,0 30,0 36.0
Internet 1,5 0,1 Bd
Telefon 1,5 0,1 Bd
Bank 1,0 1,0 1,0
Réznie 1,0 5.0 12,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

Oméwione badania pozwalaja stwierdzic, ze ubezpieczenia stanowig instrument
chetnie wykorzystywany przez przedsigbiorstwa w podejmowaniu ryzyka, jednak-
ze w bardzo ograniczonym zakresie — tak co do jakosci, jak i liczby produktéw.
Swiadczy¢ to moze o niskim poziomie $wiadomosci w zakresie ubezpieczen, co
powodowane jest krotka stosunkowo historia zaréwno nowego systemu gospo-
darczego, jak i otwartego, konkurencyjnego rynku ubezpieczen. Ponad 16% firm
(badanie z 2006 r.) deklaruje ch¢é zakupu nowych produktéw, ale ponad 30% nie
potrafi odpowiedzie¢ na to pytanie. Firmy wskazuja czg¢sto na nieznajomos¢ pro-
duktéw jako czynnik utrudniajacy zawarcie umowy; wiele z nich wciaz ubezpiecza
majatek w wartosci ksiggowej. Z analizy ankiet badania z 2006 r. mozna takze
wyciagnaé ogdélne wnioski o stabej znajomosci terminologii i konstrukcji produk-
téw u os6b, ktére podejmuja decyzje odnosnie do ubezpieczen. Kwestie te z pew-
noscia przyczynia si¢ — analogicznie z tendencja na rynku europejskim — do wzro-
stu zainteresowania ustugami profesjonalnych doradcéw w tym obszarze — przede
wszystkim brokeréw ubezpieczeniowych, takze ze wzgledu na mocno akcentowa-
ny problem niezadowolenia z obstugi zakladéw ubezpieczen i przewlektosci proce-
séw likwidacji szkody. Korzystanie bowiem z mato popularmych jeszcze na na-
szym rynku produktéw, jak np. ubezpieczenia specjalistyczne OC, utraty zyskéw
czy kredytéw, a takze prawidlowe konstruowanie programu ubezpieczen tak, by
zapewni¢ skuteczna, realng ochrong, wymaga duzych nakladéw merytorycznych,
$wiadomosci potrzeb, zdolnosci oceny oferty rynkowej i przede wszystkim wkom-
ponowania ubezpieczenia w proces zarzadzania ryzykiem (a wrgcz w ogélny pro-
ces zarzadzania przedsigbiorstwem).
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ANALYSIS OF USING INSURANCE IN RISK MANAGEMENT
BY ENTERPRISES FROM THE LOWER SILESIA REGION

Summary

Due to economic transformation in Poland the commercial insurance is becom-
ing an important business risk management method. Growing competition, joining
into UE insurance single market and many other macroeconomic factors should
have an important significance for the range of demand on insurance.

The paper presents the analysis of using the commercial insurance by enter-
prises. The analysis is based on questionnaire surveys conducted by the authors on
the sample of firms from the Lower Silesia region. The results have been compared
with similar surveys conducted countrywide by Polish Central Statistical Office
taking into account trends of development in the last 5 years.

Considering the size of the article the analysis is limited to voluntary non-life
insurance.
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