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PRZYDATNOSC TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH
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Na obecnym poziomie rozwoju technologii istnieje wiele racjonalnych przesta-
nek, sklaniajacych do informatyzacji przedsigbiorstwa. Wsrdd nich mozemy wy-
mienic:
koniecznos¢ sprostania nowym wyzwaniom rynkowym,
poszukiwanie mozliwosci usprawnien,
koniecznos¢ zwiekszania nadzoru nad finansami,
mozliwo$¢ zmniejszania zapasow,
che¢¢ usprawnienia obstugi klientdw,
zadanie nowego wiasciciela, ktory zamierza wprowadzi¢ w przedsigbiorstwie
nowe lub istniejace juz w calej korporacji rozwiazania organizacyjne,
¢ nasladowanie innych [4, s. 42].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mozliwosci wspomagania
zar6wno budowy, jak i realizacji strategii marketingowych przedsi¢biorstwa przez
odpowiednio dobrany zestaw analiz dynamiki jego portfela oraz wykorzystanie ich
aplikacji komputerowych. Mozemy juz bowiem jednoznacznie stwierdzic, iz jest
wiele zalet wykorzystywania technologii informatycznych, a nawet strategii infor-
matyzacji calej dzialalnosci przedsigbiorstw w réznych analizach portfelowych.
Technologie te pozwalaja prowadzi¢ monitoring stanu réwnowagi portfelowe;,
bedacej podstawa decyzji badan i rozwoju nowych produktéow, oraz monitoring
realizacji strategii marketingowej przedsi¢biorstwa.

Przedmiotem badan bylo rozpoznanie, ocena i wypracowanie skutecznych po-
staci modelu pozycjonowania macierzowego oraz uzupetniajacych je analiz cyklu
zycia produktu. Te rodzaje analiz winny by¢é wykorzystywane w postaci formulo-
wania strategii marketingowej w aspekcie finansowym i w otoczeniu rynku.
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Punktem wyjscia badan jest weryfikacja empiryczna teoretycznych modeli ana-
liz pozycjonowania macierzowego przedstawionych w literaturze. Naleza do nich
modele dwuwymiarowe BCG, model Mc Kinseya, model ADL, model MA. Ich
ocen¢ rozpoczgto na przykladzie badan pilotazowych dotyczacych 5 przedsie-
biorstw réznych sektoréw na rynku débr zaréwno konsumpcyjnych, jak i przemy-
stowych. Daja one mozliwos$¢ oceny danego portfela produktow przedsigbiorstwa,
a stosowanie ich facznie uzupemia wzajemne ich braki i ujmuje rézne parametry
okreslajace precyzyjniej strategie marketingowe oraz ich realizacje.

Realizacja projektu stanowié¢ bedzie przyczynek do rozwoju metod pozycjono-
wania macierzowego instrumentu do badan zaréwno symulacyjnych, jak i rzeczy-
wistych. Konieczne jest wykorzystywanie tych metod w celu osiagniecia szybszej
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw. Poprzez jednoczesna weryfikacje
wszystkich metod mozliwe bgdzie takze ciagle prowadzenie analiz oraz monitoring
realizowanych strategii i prognozowanie kolejnych decyzji zaréwno taktycznych,
jak i strategicznych. Weryfikacje metod klasycznych i najnowszych wraz z wer-
sjami elektronicznymi niektorych z nich mozna uzna¢ za praktyczny poligon oce-
niajacy ich rzeczywista przydatnosé i ich stopier wykorzystywania przez firmy.

Postawi¢ mozna tezg, iz struktury portfela produktow wielu polskich przedsie-
biorstw nie sa wlasciwe, a wykorzystanie projektowanych modeli pozwoli bardziej
precyzyjnie przedstawié¢ optymalne ich rozwiazania i ponoszenie najmniejszego
ryzyka.

Opracowane macierze portfelowe identyfikuja i weryfikuja proces osiagania
przewagi konkurencyjnej — czyli wspomagaja decyzje strategiczne. Analizy portfe-
lowe bowiem, jak i ich modyfikacje oraz zupelmie nowe postacie macierzy, ktére
opieraja si¢ na wielkos$ciach ekonomiczno-finansowych $wiadczacych o standingu
danej grupy — SJB, czy tez kolejnych nowych produktow lub ich linii w dane;j fir-
mie), pozwalaja ustali¢ wlasciwa posta¢ zyskownosci portfela produktéw. Macie-
rze te sa najbardziej istotnymi narzedziami w procesie formutowania strategii. Sa
one stosowane nie tylko w przygotowywaniu strategii, lecz winny takze by¢ wyko-
rzystywane sine quo non do realizacji — wdrazania, wowczas bowiem proces roz-
wijania strategii w czasie jest wlasciwy, a przedsigbiorstwa w trakcie tego procesu
caly czas sig ucza.

Przeprowadzono, jak zostalo juz wspomniane, wstgpne pilotazowe badania
podstawowe dotyczace oceny dotychczasowych modeli oraz probg opracowania
macierzy w ujeciu finansowym. Wstepne wyniki wskazuja na trafnos¢ postawione-
go problemu badawczego.

Stosowane niezbyt czesto modele pozycjonowania w przedsigbiorstwach byly
dobierane zupehie przypadkowo. Mozna postawic takze tezg, iz modele te sa
ulomne, nie ujmuja bowiem wielu czynnikow, najczgsciej tych najbardziej odpo-
wiedzialnych za strukture portfela — czynnikéw finansowych dotyczacych po-
szczegblnych produktow i ich faz cyklu zycia. Wstepne badania przeprowadzone w
réznych przedsiebiorstwach wykazaly miedzy innymi t¢ wade. W dalszych bada-
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niach zostata przeprowadzona weryfikacja przydatnosci i teoretycznych zalozen
macierzy przedstawionych w literaturze, a przede wszystkim modeli dwuwymia-
rowych BCG, modelu McKinseya. Badaniem zostato objetych kilkanascie dalszych
przedsigbiorstw z rynku dobr konsumpcyjnych i industrialnych. Na ich podstawie
beda przeprowadzone dowodowe analizy dotyczace wymienionych modeli, ktére
moga ocenic strukture portfela produktow.

Pierwsze pig¢ wspomnianych firm byly to przypadkowo dobrane firmy, ktére
udostepnity swoje bazy danych. W firmach tych we wspolpracy z menedzerami do
spraw marketingu w trakcie przeprowadzanych badan powstawaly macierze portfe-
lowe. Badanie pilotazowe objeto lata 1997, 1998 i 1999. W roku 1997 byly prze-
badane trzy firmy. W roku 1998 badania poszerzono o kolejne trzy firmy. W
1999 r. doszla jeszcze jedna. Bez wzgledu na to, czy bylo to przedsigbiorstwo duze
czy mate, oraz obojetne, czy byl to rynek dobr konsumpcyjnych czy tez przemy-
stowych, i tak firmy te nie przeprowadzaly analiz samodzielnie. Swiadcza o tym
niejednokrotnie nietrafne decyzje asortymentowe, potwierdzaja to réwniez analizy
z kolejnych lat.

Kolejne badania rozszerzone objely prawie 25 firm, chociaz bylo dodatkowych
kilka firm, ktore nie udost¢pnily wszystkich danych finansowo-ksiggowych, jednak
takze przedstawily niektore analizy, migdzy innymi SPACE. Analizy rozszerzo-
nych badan zawieraly opis przeprowadzenia wszystkich wymienionych wczesniej
analiz, tzn. BCG, GE, ADL+RONA-GRAF, macierzy Hoffera oraz Maracon Asso-
ciation. Obejmowaly one cztery lata: od 2000 do 2003.

Do przeprowadzania klasycznych analiz (BCG, GE) mozna wykorzysta¢ tech-
nologie informatyczne, tj. pakiet ZSP, wielowymiarowa analiz¢ portfelowa wedlug
J. Rybickiego oraz wybrane pakiety IFS Aplications.

Pakiet do wspomagania zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem (ZSP)
jest aplikacja pracujaca w srodowisku MS Windows w arkuszu kalkulacyjnym MS
Excel. Aplikacja ta jest przeznaczona dla oséb nie zajmujacych si¢ zawodowo in-
formatyka, niemniej przyjmuje sig, ze uzytkownik systemu ma podstawowe umie-
jetnosci w zakresie obshugi mikrokomputera, systemu Windows oraz arkusza kal-
kulacyjnego MS Excel [1, s. 238].

Uzytkownik pakietu ma mozliwos¢ sprawdzenia alternatyw, pomystow czy
nawet nierealnych supozycji. Udostepnione tez zostaly puste arkusze, w ktérych
uzytkownik, wykorzystujac sposdb postgpowania, przyjety tok myslenia oraz za-
implementowane metody, moze tworzy¢ aplikacje dla swojego przedsigbiorstwa.
Dzigki pomocy kontekstowej w kazdej chwili mozna uzyska¢ podpowiedz i odpo-
wiedz na postawione pytanie. Wbudowane wykresy w przystgpny sposob obrazuja
wybrane wielkosci ekonomiczne, a wskazniki oraz dane na wykresach sa na bieza-
co przeliczane i aktualizowane.

Aplikacja pracuje w 3 trybach, z ktérych kazdy stanowi zamknigta catos¢. Wy-
boru trybu pracy (przyktadowy, roboczy, kreator) dokonuje si¢ z poziomu menu.
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Kazdy tryb pracy skiada si¢ z pewnej liczby arkuszy (stron) omawiajacych rozne
zagadnienia przedstawione w formie tablic, wykresow lub opisow.

W pakiecie ZSP zawarto metody analizy strategicznej, przyktad budowy i wy-
boru strategii firmy.

W pakiecie Zarzadzania Strategicznego Przedsiebiorstwem (ZSP) mozna wy-
rézni¢ 3 tryby pracy: przyktadowy, roboczy, kreator.

W pierwszej grupie metod zarzadzania strategicznego wystepuja: zintegrowane
metody analizy strategicznej (SWOT, SPACE), metody portfelowe (BCG, McKin-
sey), metody scenariuszowe (rozwdj makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego
przedsigbiorstwa).

W praktyce zostaty wykorzystane w trybie technicznym niektére tylko metody
portfelowe, takie jak macierz BCG czy GE ujete w kreatorze ZSP. Korzystajac z
mozliwosci programowych oferowanych przez réinorodnos¢ aplikacji, mozna
wybraé pakiet ZSP lub inne diagnozy obliczeniowe. W trakcie préb praktycznego
wykorzystania pakietu napotka¢ mozna jednak wiele trudnosci technicznych oraz
nietrafnych zalozen w kolejnych proponowanych trybach — niezgodnych z teore-
tycznymi zalozeniami modeli. Totez stosowanie pakietu po tych sprawdzajacych
analizach w pelni nie jest mozliwe.

W procesie badawczym okreslania i oceny strategii dzialania przedsigbiorstw
sa wykonywane jednak razem wymienione wczesniej macierze, poniewaz uzupet-
niaja si¢ one i okreslaja precyzyjniej portfel produktéw. Badania te sa przeprowa-
dzone bez wykorzystania technologii informatycznych, ktéra w praktyce polskich
przedsigbiorstw nie jest jeszcze tak powszechna. Mozna sadzié, iz te przedsigbior-
stwa praktycznie moga z powodzeniem stosowaé arkusz kalkulacyjny MS Excel,
ale aplikacje komputerowe pakietu ZSP wymagaja dopracowania informatycznego
i merytorycznego. Warto jednak teraz, w coraz bardziej konkurencyjnych meto-
dach dzialania przedsigbiorstw w Polsce, podja¢ probe modyfikacji macierzy pozy-
cjonowania, tworzac wielowymiarowe obrazy zysku portfela produktéw. Model
wielowymiarowe]j analizy portfelowej opracowanej przez J. Rybickiego stal si¢
przyczynkiem do rozwoju mozliwosci wykorzystania go wsrod polskich przedsig-
biorstw [5].

W analizie J. Rybickiego przedstawione zostaly mozliwosci wykorzystania
technologii informatycznych w analizach portfelowych. Wczesniej przedstawione
aplikacje komputerowe stuza takze do analiz dynamiki portfela produktow. Aby
jednak przedstawié aplikacje komputerowa budowy i realizacji wirtualnej strategii
firmy, wykorzystuje si¢ gldwnie tzw. nawigator strategiczny, obejmujacy nastgpu-
jace segmenty:

e misje i cele firmy, analize strategiczna SWOT/TOWS,
¢ analize wieloczynnikowa, analiz¢ konkurencji,

e badania i rozwoj, analize produktu,

e analiz¢ portfelowa, analiz¢ finansowa.



637

Aplikacja komputerowa w segmencie analizy portfelowej obejmuje czynniki
analizy portfelowej: macierz profilu rynku, macierz oceny dziatalnosci, macierz
profilu rynku oraz wielowymiarowa analize¢ portfelowa.

Program zostat wyposazony m.in. w funkcje pomocy funkcjonalnej i pomo-
cy merytorycznej. Pomoc funkcjonalna stuzy uzytkownikowi w plynnym poru-
szaniu si¢ po calym programie. Sklada si¢ ona z dwoch czesci, czyli konfigura-
cji programu Nawigator strategiczny oraz ogélnych zasad obstugi programu.
Natomiast pomoc merytoryczna jest teoretyczna podbudowa dla poszczegodl-
nych segmentéw programu. Jej struktura jest identyczna ze struktura tematycz-
na catej aplikacji.

Wielowymiarowa analiza portfelowa

Okno to ma trzy zakladki: Produkty, Klienci i Dostawcy. Klikajac na okre-
$lona zakladkg, wybieramy okreslony typ portfela. Po kliknigciu na ikonke
Skrzynki narzedziowej pojawia si¢ okienko Wymiary macierzy. Aby przepro-
wadzi¢ analize portfela w zadanej perspektywie, musimy okresli¢ wymiar na osi X,
wymiar na osi Y i okresli¢ parametr reprezentowany pole kola. Po akceptacji, na
ekranie ukaze si¢ zapytanie: czy chcemy zapisa¢ aktualng macierz? Jesli tak, to
pojawi si¢ ona na liscie w naszym archiwum, lecz musimy wczesniej nadac jej
nazwe.

Program daje rowniez mozliwos¢ dynamicznej analizy portfela. Wpisujac da-
ne na okreslony dzien i zachowujac je w archiwum, jesteSmy w stanie wywolac
w kazdej chwili obraz portfela, klikajac na ikonke Przesuwania daty, ktéra
znajduje si¢ po lewej stronie datownika. Zasada ta dotyczy wszystkich trzech
typow portfeli.

W programie istnieje rowniez opcja usuwania zapisanych macierzy z listy ar-
chiwum. Uzytkownik sam decyduje, w jakiej perspektywie pragnie analizowac
zdiagnozowany portfel. Rozwazania teoretyczne na ten temat znajduja si¢ w po-
mocy merytorycznej, pod hastem wielowymiarowa analiza portfelowa.

Zwykle wybiera si¢ kilka perspektyw analizy, ktore uwzgledniaja specyfike
danego rynku i samego biznesu. Zarzadzania portfelem za pomoca analizy wybra-
nych macierzy wymusza koniecznos¢ ciaglego zbierania i przetwarzania okreslo-
nych informacji. Zatem kazde przedsigbiorstwo musi wypracowa¢ wiasny system
monitorowania, pomiaru i oceny rynku. Program wymusza réwniez wypracowanie
wlasnego systemu pomiaru i oceny poszczegdlnych parametrow produktéw, klien-
tow i dostawcow.

Jesli przedsigbiorstwo dysponuje odpowiednia siecia komputerowa, to ten ka-
nal umozliwia przekazywanie informacji i przeprowadzanie badan oraz ich analiz
wedtug proponowanych aplikacji komputerowych modeli portfelowych i progno-
zowania rownowagi portfelowej [3]. Szkoda jednak, ze aplikacja ta nie zostata w
pemi upowszechniona.
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Do formutowania, wdrazania oraz monitorowania i kontroli realizacji strategii
moga by¢ wykorzystane jeszcze inne systemy informatyczne. Systemy te moga

obejmowacé funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa, tak jak Industrial & Financial
Systems.
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Zrodto: opracowanie wiasne.

IFS Aplications 2001 gwarantuja pelne wykorzystanie mozliwosci stwarzanych
przez Internet, shuzacych zacie$nianiu relacji miedzy klientami, dostawcami, part-
nerami. Zaprojektowane sg tak, by wspierac¢ przedsigbiorstwa w czasie ciaglych
zmian; zawieraja struktury wspierajace, sieciowe modele biznesowe. Systemy te
wspieraja integracj¢ tancucha dostaw, obejmuja strukture otwartych portali (Open
Portal Framework), ktéra umozliwia jednolita integracje wszelkich zrodet danych
lub informacji, proceséw e-biznesu (np. rynki i gietdy), oprogramowania dla
przedsigbiorstw, rozwiazan tworzonych ,,na miare” oraz innych aplikacji.

BI to zbior koncepcji, metod, majacych na celu ulepszenie decyzji bizneso-
wych oraz wspieranie realizacji strategii przedsigbiorstwa. Podstawowym zada-
niem systemow BI jest inteligentna eksploracja, integracja, agregacja oraz wielo-
wymiarowa analiza danych, pochodzacych z réznych zasobéw informacyjnych.
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USEFULNESS OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN PORTFOLIO ANALYSIS

Summary

The aim of this article is a presentation of initial research study using portfolio analysis in practi-
cal implementation of enterprise. There are classical portfolio analysis or their modern models. More-
over, this article particularly focuses on possibilities of using computer applications for example
Bunch of ZSP or BI of IFS in portfolio analysis and the realization of marketing strategies.
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