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1. Wstep

Wspotczesny rynek zywnosciowy charakteryzuje nadwyzka podazy nad popy-
tem. Na rynek krajowy wplywa towar z zagranicy, a producenci krajowi szukajg
jednoczesnie mozliwosci rozwoju i sprzedazy na rynkach zagranicznych. Czynni-
kiem, ktory moze zapewni¢ konkurencyjnos¢ artykutdw rolno-spozywczych na
rynku zagranicznym jest gwarantowana wysoka jako$¢, postrzegana jako najwaz-
niejszy atut w walce konkurencyjne;j.

Dazenie podmiotéw gospodarczych do wytwarzania wyrobéw na poziomie
umozliwiajagcym spelnienie wszystkich wymagan klienta zagranicznego, czyli za-
pewniajacym pozadana przez niego jakosé, to efekt gospodarki rynkowej, a mozli-
wos$¢ oferowania najwyzszego poziomu jakosci stanowi sposob wyrdznienia dzia-
falnoéci firmy na nasyconym rynku. Dotrzymywanie kroku w dziedzinie jakosci,
bedacej waznym atutem w walce konkurencyjnej firm, coraz czesciej staje si¢
wyznacznikiem dzialalnosci przedsi¢biorstw (Griffin 2001). Ze wzgledu na swa
specyfik¢ rynek zagraniczny jest obszarem o szczegdlnych wymaganiach w tym
zakresie. Rodzi to koniecznos¢ dostosowania produkcji, asortymentu towarowego
do czgsto odmiennych norm, przepiséw, zwyczajéow w zakresie produkcji, ale i
handlu artykutami rolno-spozywczymi, a takze do odmiennych wymagan klientow.

Dla wigkszosci przedsigbiorstw eksport to czynnik, ktory jest zrodtem zyskow,
a jednoczesnie zapewnia rozwdj produkcji i poprawg jej efektywnosci. Podnosze-
nie efektywnosci wykorzystania zasobow oraz poprawa jakosci oferty sprzedazo-
wej sa natomiast istotnymi Zrodtami korzysci, jakie wynikaja z wymiany mig¢dzy-
narodowej.
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2. Cel, metodyka i charakterystyka badanej populacji

Celem badan byla proba ustalenia zaleznosci migdzy eksportem artykuldéw rol-
no-spozywczych a systemami zapewnienia jakosci. Postawiono hipotez¢ badawcza
dotyczaca niezaleznosci migdzy jakoscig (systemami zapewnienia jakos$ci) a dzia-
falnoscia eksportowsa, przeciwstawiajac jej alternatywe o zwiazku tych czynnikow.
Przy ocenie zaleznosci postuzono si¢ testem chi-kwadrat. Dzigki niemu mozna
zweryfikowaé hipotezy, czy dwie jakosciowe i ilosciowe cechy w populacji sa
niezalezne. Test ten polega na poréwnaniu liczebnosci zaobserwowanych z liczeb-
nosciami oczekiwanymi, przy zalozeniu prawidlowosci hipotezy zerowej (o braku
zwigzku pomigdzy tymi dwiema zmiennymi). W badaniach wykorzystano roéwniez
miernik zalezno$ci miedzy cechami wielokrotnymi — wspotczynnik Tau Kendalla
(Tau-b). Tau Kendalla przyjmuje wartosci dodatnie, informujac o dodatnim kierun-
ku zaleznosci migdzy cechami, lub przyjmuje wartos¢ ujemng i wowczas pokazuje
ujemny kierunek zaleznosci.

Ustalajac dynamike eksportu w analizowanych podmiotach, wykorzystano in-
deksy dynamiki o podstawie statej i tancuchowej. Okreslono dynamike wartosci
eksportu w poszczegdélnych latach. Przy indeksach stalych za podstawe poréwnan
przyjeto warto$é eksportu w 1996 r. (1996 = 100). Opierajac si¢ na wskazniku
$redniego tempa zmian (G), ustalono zmiany eksportu w calym okresie objetym
obserwacja. Srednie tempo zmian obliczono na podstawie wartosci bezwzgled-
nych, por. (Sobczyk 1996; Zajac 1994).

Przy realizacji podje¢tego tematu wykorzystano material empiryczny uzyskany
w ramach badan przeprowadzonych, przy uzyciu ankiety pocztowej, wéréd 131
przedsi¢biorstw przemystu rolno-spozywczego, zlokalizowanych na terenie woj.
podkarpackiego. Przedsi¢biorstwa byly sklasyfikowane wedlug klasyfikacji EKD
(w czterech wybranych branzach: mleczarskiej, owocowo-warzywnej, migsnej i
zbozowej). Okresem analizy objgto lata 1996-2001.

3. Dynamika eksportu w analizowanych podmiotach

W 131 analizowanych przedsi¢biorstwach dzialalno$é eksportowa prowadzilto
15 firm. Gléwnymi eksporterami byly przedsigbiorstwa branzy owocowo-
-warzywnej (66% udzialu), na drugim miejscu uplasowala si¢ branza migsna (z
26,7%), a nastgpnie przetwomie zb6z i spétdzielnie mleczarskie z 7,3% udziatu w
eksporcie analizowanych jednostek. Udzial produkeji eksportowej w przewazajacej
wigkszosci, tj. w 7 jednostkach, ksztaltowal si¢ na poziomie do 20%, dla 6 firm
miescit si¢ w przedziale od 25-50%, tylko zas w dwdch przypadkach wynosit po-
wyzej 50%. W strukturze geograficznej eksportu analizowanych podmiotéow domi-
nowaly Niemcy, Holandia, Szwecja. Ze wzglgdu na strukture towarowa eksportu
branzy owocowo-warzywnej przewazaly przetwory z owocdw i warzyw. Najwiek-
szy udzial mialy konfitury (50%), nieco mniejszy mrozonki (40%), pozostala czes$é
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stanowily zageszczone soki, koncentraty owocowe, pektyny, preparaty enzyma-
tyczne, owoce konserwowe oraz owoce swieze.

Spotdzielnie mleczarskie eksportowaty tylko mleko w proszku i kazeing kwa-
sowa. Zaklady miesne eksportowaly zarébwno migso, jak i jego przetwory, w tym
znaczny udzial mialy konserwy. Na szczegdlng uwage zastugujg migso konskie i
jego przetwory, ktore eksportuje si¢ do Wioch, Japonii, Niemiec, Szwecji, Belgii,
Finlandii, a takze na Wegry, Stowacje i Litwe. Wykorzystujac indeksy dynamiki o
podstawie stalej i fancuchowej, okreslono dynamike wartosci eksportu w poszcze-
gblnych latach (tab. 1).

Tabela 1. Dynamika eksportu w analizowanych przedsigbiorstwach przemyslu rolno-spozywczego
w woj. podkarpackim w latach 1996-2001

Wartos¢ eks; rtu Indeksy dynamiki Indeksy dynamiki
Rok w cenach biezycych o podstawie stale) o podstawie tancuchowe;
(wzh) (w %) (w %)
1996 18 436 340,3 100 -
1997 32661 788,7 177,16 177,16
1998 63 525 450,5 344,57 194,49
1999 28 744 641,0 155,91 45,25
2000 58 985 462,0 319,94 205,20
2001 83 914 154,0 455,17 142,26

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Wartos¢ eksportu w calym analizowanym okresie w przedsigbiorstwach prze-
tworstwa zywnosci rosta z roku na rok srednio o 35,4%. W 1996 r. zanotowano
najmniejsza warto$¢ eksportu, wynoszaca 18,44 mln zt. W kolejnym roku odnoto-
wano juz wzrost o 77,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 1998 r. nastapit
znaczny wzrost wartosci eksportu (244,6%), ktory nie miat jednak tendencji dtugo-
okresowej, gdyz w nastgpnym roku odnotowano juz jego spadek. Rok 2000 i 2001
to wzrost odpowiednio 0 219,9% i 355,2% w stosunku do roku 1996. Analizujac
dynamike eksportu z roku na rok, mozna zauwazy¢, najwiekszy przyrost w 2000 r.
- 105,2%. Najwigkszy spadek — o 54,7% — odnotowano w roku 1999 w poréwna-
niu z rokiem 1998. Na wzrost dynamiki obrotéw w 2001 r. miala wplyw najpraw-
dopodobniej wprowadzona w zycie umowa o wzajemnym zmniejszeniu cel tzw.
opcji dwoch zer. Sugestig ta potwierdza R. Urban (2000), dokonujac oceny prze-
mystu zywnosciowego w perspektywie czlonkostwa w Unii Europejskiej.

4. Eksport a systemy zapewnienia jakoSci

Testem x* zweryfikowano hipoteze zerowa o niezaleznosci jakosci i eksportu.
Zalozono, ze zastosowanie systemu HACCP nie wplywa na wzrost eksportu w
analizowanych podmiotach. Obliczone na podstawie wynikéw empirycznych war-
to$¢ testu x> = 14,1314 oraz warto$é prawdopodobieristwa testowego p = 0,00017
(p <0,05), wskazuja, ze hipotez¢ zerowa nalezalo odrzucié na rzecz hipotezy alter-
natywnej, co $wiadczy o zaleznosci migdzy Analiza Zagrozen i Krytycznym
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Punktem Kontroli (HACCP) a mozliwosciami wzrostu eksportu w analizowanej
branzy rolno-spozywczej. Dodatnia wartos¢ wskaznika Tau Kendalla, wynoszaca
Tau-b = 0,33, wskazuje na dodatni kierunek zalezno$ci miedzy badanymi cechami.
Mozna zatem wnioskowaé, Ze jako$¢ zapewniona poprzez wprowadzenie systemu
HACCP gwarantuje wzrost eksportu.

Chcac odpowiedzieé na pytanie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy systemem GMP
(Dobrej Praktyki Produkcyjnej) a wzrostem eksportu, postuzono si¢ w sposob ana-
logiczny testem x*. W zwiazku z tym postawiono nastepujace hipotezy: HO: system
GMP nie wplywa na wzrost eksportu w przedsiebiorstwach przetworstwa rolno-
spozywczego, H1: system GMP wplywa na wzrost eksportu w przedsiebiorstwach
przetworstwa rolno-spozywczego.

Obliczone na podstawie wynikéw empirycznych wartoéé testu 3° = 0,145 oraz
wartos¢ prawdopodobienstwa testowego p = 0,07032 (p > 0,05) wskazuja, ze nie
ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, co $wiadczy o braku zaleznosci mig-
dzy Dobra Praktyka Produkcyjna a wzrostem eksportu.

Chcage ustali¢ zaleznosé miedzy systemem GLP (Dobrej Praktyki Laboratoryj-
nej) a wzrostem eksportu w  przedsigbiorstwach przemystu  rolno-
-spozywczego w obszarze Podkarpacia, postapiono analogicznie. Weryfikowano
rowniez hipoteze zerowa, zakladajac brak wptywu na wzrost eksportu w analizo-
wanych podmiotach. Obliczone na podstawie wynikéw empirycznych wartosé
testu x> = 0,7805 oraz wartoé¢ prawdopodobiefistwa testowego p = 0,3770
(p > 0,05) wskazuja, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, a tym
samym nie ma zaleznosci miedzy Dobra Praktyka Laboratoryjng a wzrostem eks-
portu.

Nastepnie, korzystajac z testu chi-kwadrat, ustalono zaleznos$¢ migdzy syste-
mem Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia — TQM a wzrostem eksportu w anali-
zowanych zakladach. Obliczone na podstawie wynikéw empirycznych wartosé
testu x¥* = 0,3970 oraz warto$¢ prawdopodobiefistwa testowego p = 0,5286
(p > 0,05) wskazuja, ze brak bylo podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. War-
to$¢ chi-kwadrat nie daje dowodu istnienia zaleznosci migdzy systemem TQM a
wielkoscig eksportu artykutéw przemystu rolno-spozywczego na terenie woj. pod-
karpackiego.

Opierajac si¢ na tym tescie, weryfikowano réwniez hipotezg zerows, ktora za-
kiada, ze system ISO nie wplywa na wzrost eksportu w analizowanych podmio-
tach. Obliczone na podstawie wynikéw empirycznych wartosé testu x> = 16,434
oraz warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p = 0,00005 (p < 0,05) wskazuja, ze
hipotez¢ zerowa nalezy odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej, swiadczy o za-
leznosci migdzy systemem ISO a wzrostem eksportu. Dodatnia warto$¢ wskaznika
Tau Kendalla, wynoszaca Tau-b = 0,35, wskazuje na dodatni kierunek zaleznosci
migdzy badanymi cechami. Mozna wnioskowaé, ze jako$¢ zapewniona przez sys-
tem nalezy do grona waznych przewag konkurencyjnych stymulujacych rozwoj
eksportu.
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Jest oczywiste, ze przedsi¢biorstwa przemyshu rolno-spozywczego polozyly
gléwny nacisk na system HACCP oraz ISO, ktére gwarantuja dobra jakos¢ wytwa-
rzanej Zywnosci oraz sprawny proces jej wytwarzania. Podmioty te podejmuja
roézne dzialania, ktére umozliwiaja wytwarzanie wyrobow na poziomie satysfak-
cjonujacym konsumentow. Posiadajac przewage konkurencyjna nad podmiotami
produkujacymi wylacznie na rynek wewngtrzny i podejmujac dzialtania projako-
$ciowe, zdobywaja uznanie na rynkach migdzynarodowych. Do dziatan tych w
opinii badanych nalezga: zapewnienie jakosci wyrobu, badanie potrzeb i satysfakcji
konsumentow, sterowanie procesami produkcyjnymi, innowacyjnosé, badanie po-
wigzan migdzy parametrami technicznymi, fizycznymi, chemicznymi wyrobow a
ich ocena konsumencka oraz wiele innych. Wszystkie one skupiaja si¢ na zagad-
nieniu jakosci, ktore zapewnia wilasciwa, harmonijng organizacj¢ woko! procesow
stanowiacych o podstawowej wartosci firmy. Jest to niezwykle istotne w zwiazku z
checia utrzymania zaufania klientow, zwlaszcza zagranicznych.

Wedlug wigkszosci amerykanskich producentow jakos¢ bgdzie nadal gtéwnym
rodzajem przewagi konkurencyjnej w poczatkach obecnego stulecia, co wynika z
opublikowanych ostatnio doswiadczen G. Hamela i C.K. Prahalada (1999).

Dotychczasowe rozwazania potwierdzaja w swojej publikacji réwniez
M. Grzybek i A. Arend (2003), ktorzy stwierdzaja, ze obecnie jako$é jest uznawa-
na za najwazniejszg bron w konkurencji rynkowej, szczeg6lnie w handlu migdzy-
narodowym.

5. Podsumowanie

Najwigkszy udziat w eksporcie mialy produkty owocowo-warzywne. W okre-
sie analizy odnotowano korzystne zjawisko wzrostu eksportu. Zweryfikowane
hipotezy pozwolity na okreslenie zaleznosci pomigdzy wybranymi systemami ja-
kosci a eksportem. Wydaje si¢ by¢ kontrowersyjne, ze brakuje zaleznosci miedzy
GMP a eksportem przy silnym zwigzku z HACCP zgodnie bowiem z Rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2000 r. przy produkcji i obrocie
produktami rolno-spozywczymi istnieje obowiazek wdrozenia GMP. Wydawatoby
si¢ wlasciwe rozumowanie o podobnej zaleznos$ci. Jednakze réznice w zwiazkach
mig¢dzy systemami moga wynika¢ ze specyfiki branzy oraz zmiany przepiséw w
pedejsciu przedsigbiorstw do obligatoryjnosci stosowania systemow jakosci. Nie-
zaprzeczalna jest konieczno$¢ prowadzenia przez przedsigbiorstwa przemystu rol-
no-spozywczego prac jakosciowych, ktérych efekty przekladaja si¢ na wyniki fi-
nansowe firm, w tym na dziatania eksportowe.
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QUALITY AS THE FACTOR DETERMINING EXPORT
DEVELOPMENT ON THE EXAMPLE OF FOOD BUSINESS
IN PODKARPACKIE VOIVODSHIP

Summary

Keeping up with the sphere of the quality, being an important benefit in competition between
firms, has often become the major determinant of the enterprises’activities. On account of a specific,
demanding foreign market, it makes it necessary for firms to conform their production and assort-
ment of products to distinct norms, regulations and customs at the area of production and trade in
food and agricultural products and especially to meet specific clients’ demands. For this reason many
firms in the food and agricultural industry have taken action on the development of quality. As a
conequence they achieve better financial and export results.

Firms that are interested in improving the quality of their products have gained a competitive
adventage over firms which act on interior market and acknowledgement on international market.
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