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Streszczenie: Rozwdj pracy platformowej na swiecie i w Polsce jest jednym z dowoddw na zmieniajgcy
sie charakter pracy. Jednym z narzedzi napedzajgcych jej rozwdj sg aplikacje mobilne. Digitalizacja
i cyfryzacja umozliwity fragmentacje wielu prac i elastyczne rozdzielanie ich pomiedzy réznych wyko-
nawcow. Powszechnos$¢ uzywania aplikacji mobilnych w pracy platformowej jest wyrazem dazenia plat-
form do obnizenia przecietnych kosztow, ale moze by¢ tez posrednig miarg fragmentacji pracy.

Celem artykutu jest wykazanie popularnosci aplikacji mobilnych jako narzedzia wspomagajgcego prace
platformowg. Wnioski sformutowano na podstawie wynikdw autorskiego sondazu diagnostycznego prze-
prowadzonego na reprezentatywnej probie mieszkarncow Polski, z ktorej wytoniono pracujacych za posred-
nictwem platform. Badanie wykazato m.in., ze prawie 60% badanych wykonujgcych zadania koordynowa-
ne za posrednictwem platform cyfrowych wykorzystywato zawsze lub bardzo czesto aplikacje mobilne.

Stowa kluczowe: cyfrowe platformy pracy, aplikacje mobilne, fragmentacja pracy

1. Wstep

Praca koordynowana za posrednictwem cyfrowych platform pracy, okreslana jako praca platformowa,
stanowi jeden z przejawdw postepujgcej platformizacji gospodarki i jest wyrazem pogtebiajgcej sie
zmiany technologicznej. Platformizacja, obok automatyzacji i digitalizacji, jest wskazywana jako gtéwny
wektor zmian, za posrednictwem ktérych dokonuje sie transformacja wspétczesnego rynku pracy
(Eurofound, 2021). Praca platformowa zyskuje znaczenie i popularnosé. Szacuje sie, ze liczba pracuja-
cych za posrednictwem cyfrowych platform pracy (CPP) w krajach Unii Europejskiej w 2030 r. osiggnie
ok. 43 min (European Commission, 2021, s. 96). Rozprzestrzenianie sie pracy tego typu nastepuje
m.in. w zwigzku z powszechnym wykorzystywaniem przez platformy specjalnych aplikacji mobilnych
dla ustugodawcéw, w odpowiedniej wersji chetnie uzywanych takze przez nabywcéw ustug, bedacych
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posiadaczami smartfondw czy tabletow. Huws i in. (2017) zaproponowali potraktowanie uzywania apli-
kacji mobilnych jako jednego z istotnych czynnikdw odrézniajgcych pracujgcych za posrednictwem plat-
form cyfrowych od innych oséb wykonujgcych prace zarobkowga. Zatem mozna réwniez z tej pozycji
przyjrzec sie pracy platformowe;.

Celem artykutu jest wykazanie popularnosci aplikacji mobilnych jako narzedzia wspomagajgcego prace
platformowa. Dostarczono w nim argumenty na potwierdzenie tezy, iz aplikacje mobilne sg innowacja
oddziatujacg na zmiane charakteru pracy, zwtaszcza na jej fragmentacje i rozwdj mechanizméw szyb-
kiego odpowiadania na zgtaszany popyt, ktdre sg immanentng cecha pracy koordynowanej przez plat-
formy cyfrowe i wptywajg na ogdlng ocene tego typu pracy jako zrédta dochoddéw. Popularnos¢ wyko-
rzystania aplikacji mobilnych w pracy platformowej moze posrednio stuzyé do oceny natezenia problemu
fragmentacji pracy.

Artykut sktada sie z szesciu czesci. W drugiej przyblizono istote pracy koordynowanej przez cyfrowe
platformy pracy (CPP), w trzeciej wyjasniono role aplikacji mobilnych w rozwoju platform pracy, a dwie
kolejne poswiecono opisowi badania skali wykorzystania aplikacji mobilnych w Polsce przez osoby
Swiadczgce ustugi koordynowane przez CPP i prezentacji jego rezultatdw. W opracowaniu wykorzysta-
no aktualna literature oraz wyniki autorskiego sondazu diagnostycznego. Uwzgledniono przy tym cechy
spoteczno-demograficzne osdb pracujgcych za posrednictwem CPP, takie jak pteé i wiek oraz status na
rynku pracy wedtug gtéwnego Zrédta dochodow.

2. Istota i rodzaje pracy platformowej

Cyfrowe platformy pracy (digital labour platforms) sg jednym z przejawdw transformacji rynku pracy,
zachodzacej pod wptywem cyfryzacji i automatyzacji dziatalnosci gospodarczej. Praca koordynowana za
posrednictwem specjalnej infrastruktury informatycznej i instytucjonalnej, bedacej platformga cyfrowa,
umozliwiajgcg kontaktowanie sie nabywcdw ustug pracy z ich wykonawcami i zawieranie transakcji, jest
okreslana jako praca platformowa (Silberman i Jonhston, 2020). Specyfika tego rodzaju pracy polega
m.in. na tym, ze CPP Scisle okresla zasady realizacji ustug i rozliczania sie stron, a takze za pomoca
zautomatyzowanych algorytméw kontroluje wykonywanie ustug, majac istotny wptyw na warunki
Swiadczenia pracy. Jej rola wykracza zatem dalece ponad role posrednika, choé¢ platformy zwykle tak
siebie sytuujg (Johnston i in., 2020; Krause, 2021; Vignola i in., 2023). Prace te mogg by¢ wykonywana
w petni online lub w formie mieszanej, kiedy koordynacja prowadzona za posrednictwem internetu,
zwykle wspierana wykorzystaniem aplikacji mobilnych, jest tgczona z wykonywaniem ustug w terenie
(Komisja Europejska, 2021).

W ujeciu szczegétowym mozna wyodrebnic kilka typow CPP.

1. Platformy mikrozadaniowe, ktére umozliwiajg dostep do rozproszonych geograficznie zasobdéw
pracy, oferujgce drobne, poddane fragmentacji zadania (np. transkrypcje dZzwieku, opisywanie ob-
razéw, moderacje tresci, recenzje produktéw), cechujace sie powtarzalnoscia (rutynowe) i niskim
poziomem zaptaty za ustuge. Ten typ platform uczestniczy w procesie crowdsourcingu, czyli rozdzie-
lenia jednego wiekszego zadania na wiele mniejszych, oferowanych jednoczesnie ttumowi ustugo-
dawcoéw, konkurujgcych pomiedzy sobg, czesto w skali Swiatowe;j.

2. Platformy dla freelanceréw, ktére oferujg zamdwienia wymagajgce wykonania prac o nizszym po-
ziomie standaryzacji, obejmujace prace kreatywne, takie jak projektowanie lub programowanie
komputerowe, skupiajgce wykonawcdéw o specjalistycznych kwalifikacjach, prezentowanych na in-
dywidualnych profilach.

3. Platformy koordynujace dziatalnos¢ w terenie, ktdre moga faczy¢ klientéw z wykonawcami na zada-
nie, jak np. w przypadku przewozu osdb, positkdw czy zakupdw, co umozliwiajg funkcjonalne apli-
kacje mobilne. Przez platformy operujgce w okreslonej lokalizacji mogg by¢ takze koordynowane
ustugi domowe, np. opiekuricze, drobne prace domowe, ale réwniez ustugi wymagajgce wysokich
kwalifikacji, np. ustugi edukacyjne, lub mikrozadania polegajgce np. na wykonaniu zdjecia konkret-
nego miejsca czy opisaniu ustawienia towaréw w sklepie (tzw. mobilny crowdsourcing). Przy tym na
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niektorych platformach dziatalnos¢ offline moze by¢ prowadzona réwnolegle z dziatalnoscig online,
jak np. w ustugach edukacyjnych, ktére mogg takze by¢ swiadczone zdalnie.

4. Platformy oferujgce wykonanie prac twdrczych w drodze konkurséw, np. zaprojektowanie logo, na
ktoérych potencjalni wykonawcy walczg o zlecenie albo o potwierdzenie udziatu lub punkty, ale
zadanie otrzymuje tylko wybrany wykonawca (Berg i in., 2018; De Groen i Maselli, 2016; Jonhston
i in., 2020). Koncepcja CPP daje w istocie nieograniczone mozliwosci tworzenia nowych kombinacji
i odmian platformizacji pracy i aktywnosci, ktére wykonawcy mogg realizowac z ich koordynacja.

Istotng role w rozwoju mechanizmoéw szybkiego reagowania na zgtaszane zapotrzebowanie odgrywaja
aplikacje mobilne na telefon, z funkcjami doskonalonymi w celu zachecenia oraz przyciagniecia wiek-
szej liczby odbiorcédw do korzystania z nich. Warto dodaé¢, ze pierwsza, i popularna obecnie na catym
Swiecie platforma, koordynujgca realizacje ustug w terenie cyfrowa Uber (pierwotnie UberCab), byta
inspirowana problemami, jakich doswiadczyli jej twdrcy, usitujgc szybko zamdwic takséwke, a rozwdj plat-
formy rozpoczat sie od stworzenia odpowiedniej aplikacji na telefon, ktérej funkcjonalnosé byta budowa-
na przez kilka kolejnych lat (Kessler, 2019, s. 5; Ravenelle, 2019, s. 50) i zostata rozpowszechniona dzieki
efektom sieciowym. Na podobnych zasadach dziatajg obecnie takze platformy posredniczace w ustu-
gach dowozu positkdw, zakupdw lub drobnych prostych lub specjalistycznych prac realizowanych
w konkretnej lokalizacji. Wspoétczesnie istotna czesé segmentu platform pracy jest kojarzona z pracg na
zadanie z wykorzystaniem aplikacji, co szczegdlnie dotyczy ustug realizowanych w terenie, koordynowa-
nych za posrednictwem cyfrowych platform (Vignolaiin., 2023).

3. Aplikacje mobilne i ich rola w rozwoju pracy platformowej

W rozwoju efektow sieciowych (Easley i Kleinberg, 2010), dzieki ktérym lawinowo narasta liczba uzyt-
kownikdéw CPP, zaréwno po stronie zlecajacych, jak i po stronie wykonawcéw, odgrywajg specjalne
aplikacje, utatwiajgce zamawianie ustug i powiadamianie wykonawcéw o ofercie wykonania zadania.
Aplikacja mobilna to w istocie ogdlna nazwa oprogramowania dziatajgcego na telefonie komdrkowym
(Mobile application, b.d.), dlatego w przypadku CPP nalezy mieé na uwadze wytgcznie aplikacje zwigza-
ne z funkcjonowaniem danej platformy i zwykle specjalnie dla niej stworzone. Aplikacja mobilna poja-
wia sie takze w niektdrych definicjach CPP, w ktérych mowa o dostepie do nich za pomoca $rodkéw
elektronicznych, takich jak strona internetowa lub aplikacja mobilna (Komisja Europejska, 2021).
W przypadku CPP wystepuja aplikacje dedykowane wykonawcom ustug, za posrednictwem ktérych
przyjmujg oni zlecenia i aplikacje umozliwiajgce zamawianie ustug przez nabywcow.

Charakterystyczng cechg aplikacji mobilnych jest ich duza dostepnos¢, gdyz fatwo je nabyc¢ (zwykle sg
darmowe lub bardzo tanie), a takze zainstalowac i zaadaptowaé do réznych systemoéw operacyjnych.
Moga one korzystac z funkcji sprzetowych danego urzadzenia mobilnego, takich jak GPS czy aparat fo-
tograficzny, ich funkcjonalnos¢ ogranicza sie do okreslonych zadan i sg projektowane z przyjetym z géry
zatozeniem, by ich uzywanie nie byto skomplikowane (Stieglitz i in., 2015).

Aplikacje mogg zawierac standardowe funkcje, ale mogg takze mie¢ charakter wysoce specjalistyczny,
zindywidualizowany. Zdaniem badaczy tej problematyki, mobilne specjalistyczne aplikacje biznesowe
wptywajg na wzrost wydajnosci pracy i podnoszg elastycznos¢ pracownikdw, a takze tworzg nowe moz-
liwosci organizacyjne. Sposrad funkcji, jakie mogg petnic¢ aplikacje mobilne (Stieglitz i in., 2015), poten-
cjalnie istotnych dla pracy platformowej i jej organizatoréw (cyfrowych platform posredniczacych),
mozna wskazac: 1) dostep do danych w czasie rzeczywistym i z dowolnego miejsca; 2) redukcje nieefek-
tywnosci w zarzadzaniu czasem pracy; 3) redukcje czasu przemieszczania sie miedzy miejscem zamiesz-
kania a miejscem Swiadczenia ustugi; 4) ograniczenie czynnosci nieproduktywnych lub zbednych,
5) zmniejszenie wymaganej liczby aktywnych wykonawcéw; 6) wzrost satysfakcji wykonawcéw i od-
biorcow; 7) wzrost jakosci informacji i danych. Badania wykazaty tez, ze aplikacje mobilne wptywajg
pozytywnie na efektywno$é realizacji projektéw i redukujg ilos¢ problemdw, na ktére konieczna bytaby
reakcja w branzach, w ktdrych jest gromadzona duza ilos¢ informacji, a realizacja zadan wymaga scistej
koordynacji pomiedzy rozproszonymi partnerami (Suman i P$under, 2008).
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Mozliwosci aplikacji mobilnych sg jednak ograniczone, co sprawia, ze wymagajg doskonalenia lub two-
rzenia dla okreslonych zastosowan, natomiast w pracy platformowej mogg by¢ zrédtem dyskomfortu
wykonawcow i zrodtem skarg lub roszczen ze strony nabywcdéw, jezeli nie sg wystarczajgco funkcjonalne
i sprawne. Z pozycji potencjalnych ustugodawcéw zainteresowanych osigganiem dochoddw dzieki wy-
korzystaniu odpowiedniej aplikacji funkcjonuje kategoria , aplikacji do zarabiania” i s3 one reklamowa-
ne jako zrédto szybkiego i wzglednie fatwego dochodu, a aplikacje zwigzane z CPP stanowig ich odmia-
ne (np. MobilneZarabianie.pl). Popularne sg takze ostrzezenia przed fatszywymi aplikacjami, ktore
mogg stuzy¢ do wytudzania danych osobowych. Nie sg to zatem rozwigzania bez wad.

Aplikacje mobilne wydatnie przyczyniajg sie do fragmentacji pracy, czynigc jg tatwiejsza, a podziat na
drobne zadania — uzasadnionym. Prowadzg réwniez do wzrostu tempa wykonywania zadan i dopaso-
wania oferty do zgtaszanego popytu, a takze do ujawniania sie tzw. spotecznej sity algorytméw zarza-
dzajacych zadaniami. Za ich posrednictwem odbywa sie rejestrowanie wykonawcow i zgtaszanie przez
nich gotowosci do pracy, zlecanie zadan, kontrola procesu i jego ocena, ale takze wykluczenie z platfor-
my poprzez dezaktywacje aplikacji, np. w zwigzku z niskg oceng jakosci pracy wystawiong przez klienta
(Vignolaiin., 2023). Korzystanie z aplikacji do odbierania powiadomien o pracy moze by¢ zatem trakto-
wane jako posrednie narzedzie weryfikacji skali zaangazowania w prace platformowg, organizowang za
pomocg rozwigzan cyfrowych, zwtaszcza zautomatyzowanych.

Rozwdj pracy platformowej, wedtug ekspertow Institute for Work and Health (IWH, 2020), nastgpit
przez wdrozenie fragmentacji pracy, czyli rozdzielenia jej na pojedyncze zadania stanowigce odrebne
zamowienia i umowy, w tym takze mikroumowy odrebnie optacane, co zaniza jednostkowg wycene
ustugi i sprzyja rozproszeniu ich w przestrzeni i czasie. Bayarma i in. (2010) postrzegajg fragmentacje
pracy jako sposdb pokonywania ograniczen czasoprzestrzennych, umozliwiajgcy roztozenie pracy na wiele
podzadan, ktére mozna wykonywac w réznym czasie i w réznych, takze bardzo odlegtych od siebie miej-
scach. Zamani i Spanaki (2023) podkreslajg natomiast, ze stopien rozdrobnienia i przestrzennego rozpro-
szenia zadan w procesie fragmentacji moze by¢ rézny, ale w rozwoju platform pracy znaczenie majg
przede wszystkim czas i predkosc¢ jako wielkoSci monitorowane, podlegajgce pomiarowi i wycenie. Tak-
ze Zheng i Wu (2022) odnoszg sie do ,,produkcji szybkosci” w pracy platformowej realizowanej z wyko-
rzystaniem aplikacji, do ktdrej to szybkosci zmusza wykonawcédw niska wycena ich ustug i idgca z nig
w parze sktonno$¢ do przyjmowania jak najwiekszej ilosci zlecen, a czasem praca dla wiecej niz jednej
platformy. Mozna zatem przyja¢, ze aplikacje mobilne petnig funkcje czynnika wspierajgcego proces
fragmentacji pracy i nasilajacej sie konkurencji o zlecenia, w tym rywalizacji zachet do podejmowania
dodatkowych zlecen i pozostawania w ciggtej gotowosci do ich wykonywania. Powoduje to redukcje
zachowan kooperacyjnych, takze w kwestiach organizowania sie wykonawcéw w celu obrony swoich
praw, i narastanie zjawiska uzalezniania sie od aplikacji (Kessler, 2019; Vignolaiin.,2023). Jacobs (2021)
pisze wprost o problemie fragmentacji rynku pracy, ktérego platformizacja jest tylko jedng z form uze-
wnetrzniania sie. Mozna zatem zadac pytanie, czy rozpowszechniajgca sie praca koordynowana przez
CPP za posrednictwem aplikacji jest wyrazem dokonujgcego sie postepu na rynku pracy, czy tez przeja-
wem braku lepszych miejsc pracy?

Badania nad pracg platformowg, prowadzone przez Huws i in. (2017) w 7 krajach europejskich, wyka-
zaty, ze aplikacje do otrzymywania powiadomien o pracy byty wykorzystywane przez 54% wszystkich
Swiadczacych ustugi za posrednictwem platform w Wielkiej Brytanii, 55% w Holandii, 60% w Austrii,
64% w Niemczech i Szwajcarii, 65% we Wtoszech i 66% w Szwecji, natomiast w odniesieniu do popula-
cji ogétem byto to kilkanascie procent. Byt to zatem znaczny odsetek juz w latach 2016 i 2017, kiedy te
badania byly prowadzone. Zauwazono ponadto, ze odsetek wykorzystujacych aplikacje byt wyzszy
wsrad deklarujgcych wiekszg czestotliwosé wykonywania pracy platformowej (co najmniej raz w tygo-
dniu) i byt wiekszy w grupie osiggajgcej z tego typu pracy co najmniej potowe swoich dochodéw, co
Swiadczy o ich wystepowaniu w roli czynnika produkcji. Ze wzgledu na przedstawione argumenty, skale
korzystania z aplikacji mobilnych przez wykonawcdéw pracujacych za posrednictwem CPP warto badac.
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4. Opis badania

Oceny popularnosci aplikacji mobilnych wséréd wykonujgcych prace platformowa w Polsce dokonano
na podstawie danych pozyskanych metodg sondazu diagnostycznego, poswieconego ocenie uwarunko-
wan pracy platformowej w Polsce w szerszym kontekscie. Zebranie danych pierwotnych w ramach za-
projektowanego badania zostato zlecone Ogdlnopolskiemu Panelowi Badawczemu Ariadna, ktéry za-
pewnia wysoka jako$¢ procedur badawczych. Badanie przeprowadzono technikg ankiety internetowe;j
w dniach 2-6.07.2021 na reprezentatywnej pod wzgledem ptaci, wieku i miejsca zamieszkania, probie
dorostych mieszkancéw Polski w wieku 18-70 lat. Ze wzgledu na potencjalnie niskg penetracje popula-
cji zjawiskiem pracy platformowej wielkos$¢ proby ustalono na poziomie powyzej 3000 respondentéw.
Zwrotnos¢ ankiet wyniosta 28%. Uzyskano 3165 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy. Przyjeto,
ze osoba aktywna, pracujgca za posrednictwem platformy to respondent, ktéry wykonywat tego rodza-
ju prace w ciggu ostatniego roku. Przyjecie duzego zakresu czasowego wynikato z tego, ze praca platfor-
mowa jest czesto zajeciem podejmowanym dorywczo, w charakterze dodatkowego Zrédta dochodow,
zatem regularnos$é wykonywania nalezy traktowac z uwzglednieniem jej specyfiki.

Badanie wykazato, ze prace platformowa w ciggu ostatniego roku (liczagc od okresu, w ktérym byto pro-
wadzone badanie), wykonywato 523 respondentdw, czyli 16,5% wyjsciowej proby. Byto wsrdd nich 258
kobiet i 265 mezczyzn. 20% stanowity osoby w wieku od 18 do 24 lat, respondenci w przedziale wieko-
wym 25-34 lata stanowili 21%, 35-54 — 15%, a w wieku 55-70 lat — 13%. Sposrdéd badanych 46% zade-
klarowato wykonywanie drobnych prac online, 28% — realizacje projektow, 20% zadeklarowato prace
w charakterze kierowcy samochodu, 10% — wykonywanie prac w terenie, ale innych niz kierowca samo-
chodu, 13% zadeklarowato wykonywanie prac zarowno online, jak i w terenie. Praca dla wiecej niz
jednej platformy jest coraz czestszym zjawiskiem, dodatkowo utrudniajagcym pomiar skali pracy platfor-
mowej. Znaczny odsetek badanych, bo az 37%, zadeklarowat nieregularne swiadczenie tego rodzaju pracy;,
ok. 34% — do 10 godzin tygodniowo, 185 — do 20 godzin tygodniowo, a tylko 2% — od 30 do 40 godzin
tygodniowo i taki sam odsetek — powyzej 40 godzin tygodniowo. Dla 7% badanych dochody z pracy plat-
formowej byty jedynymi dochodami (czyli stanowity 100% tacznego dochodu), a dla 26% — wiecej niz po-
towe. Zatem dla wiekszosci respondentéw dochody z pracy platformowej zapewniaty nie wiecej niz poto-
we tacznego dochodu. Do respondentéw skierowano pytanie dotyczgce faktu wykorzystywania aplikacji
mobilnych do otrzymywania powiadomien o pracy.

5. Wyniki badania i wnioski

Strukture odpowiedzi na pytanie postawione respondentom wykonujacym ustugi koordynowane
za posrednictwem CPP, dotyczgce uzywania aplikacji mobilnej do otrzymywania informacji o pracy,
z uwzglednieniem ptci i wieku zawarto w tab. 1.

Z przytoczonych danych wynika, ze wiekszos¢, bo niespetna 60% pracujgcych za posrednictwem plat-
form cyfrowych wykorzystywato aplikacje mobilne zawsze lub bardzo czesto, natomiast tylko 14% ba-
danych nie wykorzystywato ich wcale. Wsrdd uzywajgcych aplikacji mobilnych zawsze lub czesto prze-
wazaty kobiety, a pod wzgledem wieku — osoby w duzym przedziale wiekowym od 25 do 54 lat; w tej
grupie najmniej byto tez osdb, ktére nigdy nie otrzymywaty powiadomien o pracy za posrednictwem
aplikacji mobilnych. Najwiekszy odsetek uzywajgcych aplikacji zawsze odnotowano natomiast w naj-
mtodszej grupie wiekowej. Swiadczy to o znacznej popularnoéci uzywania aplikacji mobilnych w pracy
platformowej i wykonywaniu silnie rozdrobnionych zadan. Uzyskane wyniki koresponduja ponadto
z przywotanymi wyzej, uzyskanymi w badaniach Huws i in. (2017), a w najwiekszym stopniu — z odno-
szgcymi sie do Holandii.

Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia oraz statusu na rynku pracy struktura korzystajgcych z aplikacji
mobilnych przedstawiata sie zgodnie z danymi ujetymi w tab. 2.

Popularnos¢ uzywania aplikacji mobilnych w pracy platformowej w zaleznosci od poziomu wyksztatce-
nia (suma udziatéw uzywajacych ich zawsze lub bardzo czesto) byta zblizona w grupach respondentéw
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Tabela 1. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy przy swiadczeniu ustug za posrednictwem platformy cyfrowej
wykorzystuje Pan/Pani aplikacje mobilne do otrzymywania powiadomien o pracy? z uwzglednieniem pfci
i wieku respondentow (%; N = 523)

Odpowiedz Ogotem Kobieta Mezczyzna 18-24 25-34 35-54 55-70
Tak, zawsze 18 19 17 20 15 15 13
Tak, bardzo czesto 41 44 38 33 46 46 35
Tak, rzadko 27 22 32 25 27 27 36
Nie, nigdy 14 15 14 22 12 12 16
Razem (%) 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Tabela 2. Liczba i struktura pracujgcych za posrednictwem CPP korzystajgcych z aplikacji mobilnych do
otrzymywania powiadomien o pracy (N = 523)

Cecha Liczba Zawsze Bardzo czesto Rzadko
ogotem (%) (%) (%)
Wyksztatcenie

Wyisze 230 14 43 27
Policealne i $rednie zawodowe 96 25 32 34
Srednie ogdlnoksztatcace 140 16 41 26
Zasadnicze zawodowe/branzowe 47 21 53 19
Gimnazjalne, podstawowe, niepetne podstawowe 10 30 40 20

Status na rynku pracy wedtug gtéwnego zrédta dochodow

Pracownik, umowa o prace na czas nieokreslony w petnym wymiarze 219 21 43 26
Pracownik, umowa o prace na czas okreslony, w petnym wymiarze 77 10 49 29
Pracownik, umowa o prace w niepetnym wymiarze 28 11 46 29
Zleceniobiorca — umowa cywilnoprawna 20 20 35 25
Samozatrudniony 34 18 29 26
Freelancer 13 8 23 38
Pobierajacy zasitek 7 14 14 14
Emeryt 22 18 32 41
Rencista 5 0 40 20

Pozostajacy na utrzymaniu innych cztonkdw rodziny:

Uczen 9 44 44 11
Student 38 16 45 21
Bezrobotny 32 22 31 28
Bierny zawodowo (niepracujacy i nieposzukujacy pracy) 19 16 42 32

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

z wyksztatceniem wyzszym lub srednim, natomiast najwyzsza byta wsrdd badanych z wyksztatceniem
zawodowym —74%. W nielicznej grupie respondentéw z najnizszym poziomem wyksztatcenia (osoby te
mogty kontynuowac nauke w systemie szkolnym) byly one przez najwiekszy odsetek uzywane zawsze,
co moze byc¢ zwigzane z wykonywaniem prostych zadan w rodzaju dowozu positkdw, zakupdéw lub wy-
konywania prac prostych i mikrozadan w terenie. W tej grupie wystepuje zatem najwieksze narazenie
na fragmentacje pracy.

Druga wzieta pod uwage cecha odnosita sie do statusu na rynku pracy, okreslonego na podstawie gtéw-
nego zrédta dochoddw, ktérym zwykle nie jest praca platformowa. Informacje te pozwalajg na powia-
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zanie statusu na rynku pracy z wykonywaniem pracy poddanej fragmentacji, realizowanej w bezposred-
niej reakcji na popyt. Wsrdd pracujacych za posrednictwem platform, ale majacych rdwnolegle status
pracownika (wynikajgcy z innego rodzaju pracy) odsetek korzystajgcych z aplikacji w swojej pracy plat-
formowej byt wysoki, co mozna ttumaczyc tym, ze tego typu respondenci mogli wykonywa¢ tylko drob-
ne dodatkowe zajecia za posrednictwem platform, funkcjonujac jako kierowcy, kurierzy czy wykonawcy
drobnych prac lub mikrozadan w terenie. O ile w przypadku zleceniobiorcéw odsetek ten byt takze
wysoki (zlecenie jest czestg forma angazowania wykonawcéw przez platformy), o tyle wsréd samoza-
trudnionych, a zwtaszcza wérdd freelancerdw, byt znacznie nizszy. W tych grupach zajecia podejmowa-
ne za posrednictwem platform czesto majg charakter projektéw o nizszym poziomie fragmentacji
i rzadziej sg powigzane z wykorzystaniem aplikacji mobilnych. Popularnos¢ korzystania z aplikacji mo-
bilnych w zwigzku z pracg platformowga wykonywang przez osoby pozostajace na utrzymaniu innych
cztonkdéw rodziny pozwala przypuszczac, ze byty to osoby wykonujgce dorywcze prace proste, zlecane
za posrednictwem aplikacji.

6. Zakonczenie

Rozwdj pracy platformowej, dokonujacy sie pod wptywem automatyzacji i fragmentacji pracy, wigze sie
z rosngcym tempem odpowiadania wykonawcdw na popyt i z szybkoscig wykonywania zadan. Zastoso-
wanie aplikacji mobilnych utatwia fragmentacje pracy poprzez uproszczenie i przyspieszenie komunika-
cji pomiedzy platforma a wykonawcg zadania. Aplikacje mobilne sg wprawdzie jedynie narzedziem in-
formatycznym, rodzajem specjalistycznego oprogramowania, ale decydujagcym o specyfice pracy
platformowej i wielu towarzyszacych jej zjawiskach, w tym o sytuacji wykonawcow, od ktdrych oczeku-
je sie coraz szybszego reagowania na sygnaty ptynace za posrednictwem aplikacji.

Jak wykazano, aplikacje mobilne sg popularnym narzedziem wsréd ustugodawcow platform pracy, co
dodatkowo pozwala unaoczni¢ skale rozdrobnienia pracy i ukaza¢ kolejny wymiar oddziatywania tech-
nologii na rynek pracy. Wykorzystanie aplikacji mobilnych w pracy platformowej w Polsce wystepuje na
skale zblizong do krajéw zachodnich, w ktérych to zjawisko byto badane.

Popularnosc aplikacji mobilnych posrednio ukazuje skale fragmentacji pracy, ktdra jest zapowiedzig
innych waznych probleméw swiata pracy, m.in. niskiej wyceny rozdrobnionych ustug pracy i jakosci
danego zajecia jako zrodta dochodéw. Jak wykazano, zjawiskiem tym sg dotkniete w wiekszym stopniu
osoby z relatywnie niskim poziomem wyksztatcenia. Dlatego tego typu sygnaty pogtebiajgcych sie
zmian technologicznych warto bada¢ nie tylko w wymiarze ich innowacyjnosci, ale takze istotnych skut-
kéw spotecznych.
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Platform Work Using Mobile Applications as a Manifestation
of Fragmentation of Work

Abstract: The growth of platform work globally and in Poland is the evidence of the changing nature
of work. Mobile applications are one of the tools that drive this growth. Digitisation and digitalisation
contributed to the fragmentation of a variety of jobs and their flexible distribution between different
contractors. The universal use of mobile applications by platform workers attests to the efforts made by
platforms to reduce average costs, but it may also be an indirect measure of the fragmentation of work.

The article aims to demonstrate the popularity of mobile applications as platform work support
tools. The conclusions are based on the findings of the author’s own diagnostic survey conducted
on a representative sample of Polish residents. The sample allowed for the identification of those
working via digital platforms so that their use of mobile phone applications could be analysed. The
study showed, inter alia, that almost 60% of respondents performing platform mediated tasks always
or very often used mobile applications.

Keywords: digital labour platforms, mobile apps, fragmentation of work
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