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Streszczenie: Pokolenie Z jest pierwszym pokoleniem rozwijajagcym sie w dobie Internetu. Procesy
globalizacji, nowe technologie, nowoczesna komunikacja czy media spotecznosciowe to dla tej gene-
racji codzienno$é¢, do ktorej jest przyzwyczajona. Warto zatem poznac charakterystyke i oczekiwania
pokolenia Z, aby zrozumie¢ przebieg zmian na rynku pracy w XXI wieku i przygotowac sie do wspétpra-
cy z jego reprezentantami. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie cech optymalnego modelu za-
trudnienia zgodnego z potrzebami mtodych ludzi na rynku pracy w Polsce. Autorka przedstawita
w tekscie oczekiwania wobec zatrudnienia mtodych ludzi, wyciggajac wnioski z wtasnych badan prze-
prowadzonych na prébie badawczej reprezentujacej przedstawicieli pokolenia Z.
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1. Wstep oraz charakterystyka pokolenia Z

Przedstawicieli poszczegdlnych generacji na rynku pracy moze cechowac zréznico-
wane podejscie do wykonywania swoich obowigzkéw, wyznawanie odmiennych
wartosci czy preferowanie zatrudnienia na podstawie réznych form zatrudnienia.
Wedtug definicji Eurostatu pokolenie Z reprezentujg osoby urodzone w latach
1995-2010 (Eurostat, 2019). Zwazywszy na problemy globalizacyjne, nowoczesne
technologie i innowacje, ktére dziejg sie w naszym zyciu, warto poznaé potrzeby
i oczekiwania mtodych ludzi dotyczgce zatrudnienia, odpowiadajgc na pytanie: ,Ja-
kie cechy powinien posiada¢ optymalny model zatrudnienia wedtug pokolenia Z2?”
(Balcerowicz-Szkutnik, 2015). Celem niniejszego opracowania jest wskazanie cech
optymalnego modelu zatrudnienia zgodnego z potrzebami mtodych ludzi na rynku
pracy w Polsce.

Przegladajac literature przedmiotu, mozna sie spotkaé z nastepujgcymi okre-
Sleniami pokolenia Z: , pokolenie multitasking”, ,stracone pokolenie”, , generacja
teleinformatyczna”, jak rowniez ,pokolenie C” (connected). Ostatnie z okreslen po-
chodzi od angielskiego stowa oznaczajgcego ,,potgczony”. To nawigzanie do ciggte-
go kontaktu mtodych ludzi z mediami spotecznosciowymi (Twitter, Facebook, Insta-
gram itp.). Takie zachowania mozna tgczy¢ z rozwojem teleinformatycznym, a takze
z modg na state posiadanie przy sobie telefonu komdrkowego (Rogoziriska-Pawet-
czyk, 2014).
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Pokolenie Z reprezentujg zaréwno osoby matoletnie, ponizej 16 roku zycia, jak
i osoby miedzy 16 a 18 rokiem zycia, ktére na rynku pracy sg nazywane pracowni-
kami mtodocianymi, a takze mtodzi ludzie do 27 roku zycia, czyli osoby stawiajace
pierwsze kroki na rynku pracy. Niektdrzy ksztatcg sie jeszcze na studiach wyzszych
czy w technikach, inni zas juz zakoniczyli swojg edukacje. Wiekszosc¢ z nich nie posia-
da jeszcze doswiadczenia zwigzanego z zawodem, ktéry chcieliby wykonywac. Tylko
nieliczni majg niewielkie doswiadczenie wynikajgce z uczestnictwa w zyciu firmy
podczas praktyk i ptatnych stazéw zawodowych.

WSsréd cech charakterystycznych opisujgcych osoby reprezentujgce pokolenie
Z mozna wyroézni¢ kreatywnos¢ i otwarto$é na nowe rozwigzania. Ponadto przed-
stawiciele tego pokolenia uwielbiajg swobode i niezaleznos¢. Majg problem z utrzy-
maniem koncentracji oraz radzeniem sobie z krytyka. Czesto sg rowniez niecierpliwi,
pragng otrzymac informacje zwrotng od reki, co nie zawsze jest mozliwe (Rogo-
zinska-Pawetczyk, 2014). Takie osoby bardzo materialistycznie podchodzg do zycia.
Dodatkowo mtode osoby sg petne obaw dotyczgcych swojej przysztosci. Nie wiedzg,
czym chciatyby sie zajmowac, gdzie pracowad, do jakich celéw dazy¢. Ponadto pro-
blemy wspodtczesnego swiata nie pomagajg im w doborze odpowiedniej drogi zycia
zawodowego. Mowa tutaj miedzy innymi o wprowadzeniu stanu zagrozenia epide-
miologicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, jak rowniez
o wojnie w Ukrainie. Wszystkie te okolicznosci utwierdzajg mtodych ludzi w przeko-
naniu, ze nie wiadomo, czego mozna sie spodziewac jutro od zycia i otoczenia, w kto-
rym zyjemy. Te realia odcisnety ogromne pietno na rynku pracy, jak réwniez na rynku
nieruchomosci. Mfodzi ludzie, szukajac statej pracy, chcac sie usamodzielni¢ i wyna-
jac badz kupi¢ matg nieruchomosé, spotkali sie z ogromnymi problemami, ktére nie
tylko teraz dajg sie we znaki, ale rdwniez bedg sie pojawia¢ w najblizszym czasie.

Osoby z pokolenia Z cenig sobie rozwéj osobisty, warto jednak zwrdci¢ uwa-
ge, ze nie jest to rozwdj dtugotrwaty, a bardziej jednorazowy — ,juz teraz, w tym
momencie”. Edukacja on-line utwierdzita ich w przekonaniu, ze mogg miec wszyst-
ko ,,0d reki”, kiedy tylko chca. Bardziej od wiedzy ogdlnej preferujg doswiadcze-
nie i wiedze specjalistyczng w danej dziedzinie, dlatego od wspdtczesnych praco-
dawcéw oczekujg, oprécz godziwego wynagrodzenia, réwniez mozliwosci rozwoju
i awansu (Wiktorowicz i in., 2016).

,Generacja Z to grupa majaca silng potrzebe przebywania w grupie, otaczania
sie przyjaciotmi” (Gen Z: Jak zrozumieé..., 2019). Oznacza to, ze dla 0s6b z tego poko-
lenia przy dobrym wynagrodzeniu i rozwoju, réwnie wazna jest istniejgca atmosfera
w zaktadzie pracy. Dobre stosunki panujgce miedzy pracownikami, a takze miedzy
pracownikami i przetozonymi sprawiaja, ze mtodym ludziom tatwiej wykonywac swo-
je obowiazki i cieszy¢ sie z zycia zawodowego. Dla wielu z nich praca powinna by¢
jednoczesnie pasjg, dzieki temu czujg sie spetnieni i lepiej wykonujg powierzone im
zadania. Ponadto przyjemna atmosfera w pracy wigze sie z brakiem stresu w miejscu
pracy, a stresujgce sytuacje, wykonywanie obowigzkéw pod presjg czasu powoduja,
ze mtodzi z pokolenia Z nie bedg zwolennikami kontynuowania takiej pracy.
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2. Wyniki wtasnych badan

W dniach od 20 do 30 marca 2022 roku rzeprowadzono badanie ankietowe wsrdd
kobiet i mezczyzn reprezentujacych pokolenie Z (Optymalny model zatrudnienia...,
2022). Kwestionariusz zostat udostepniony w postaci adresu do strony internetowej
poprzez media spotecznosciowe w grupach zrzeszajgcych reprezentantéw pokole-
nia Z. Losowa préba badawcza udzielita odpowiedzi na pytania zawarte w kwestio-
nariuszu. Na potrzeby badania uzgodniono podziat pokolenia Z wedtug Eurostatu,
czyli rozpoczynajgc od oséb urodzonych po 1995 roku, a koriczgc na osobach uro-
dzonych w 2010 roku. Poniewaz legalnie mozna wykonywacé prace po ukonczeniu
16 lat, do badan w ankiecie przystgpi¢ mogty osoby miedzy 16 a 27 rokiem Zzycia.
Powyzsza klasyfikacja rézni sie od klasyfikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
ktéora uwzglednia osoby urodzone po 2000 roku. Badania objety przede wszystkim
uczniow szkét sSrednich i studentdw zamieszkujgcych obszar Polski.

Tabela 1. Szczegétowa charakterystyka proby badawczej

Wyszczegdlnienie Warianty odpowiedzi Licz:gpu:\:liii:);ych Przzlir’;tvzl/\i/ezgz?le
Pte¢ Kobieta 114 69,9
Mezczyzna 49 30,1
Wiek 16-18 6 3,7
18-22 50 30,7
23-25 61 37,4
25-27 30 18,4
28 i powyzej 16 9,8
Miejsce Wies 36 24,49
zamieszkania Miasto do 50 tys. mieszkancow 24 16,33
Miasto od 50 do 100 tys.
mieszkancow 46 31,29
Miasto od 100 do 250 tys.
mieszkancow 13 8,85
Miasto powyzej 250 tys.
mieszkancow 28 19,04
Wyksztatcenie Ucze/uUczennica szkoty
ponadgimnazjalnej 13 8,8
Student/-ka — studia licencjackie,
inzynierskie 60 40,8
Student/-ka — studia magisterskie 47 32,0
Nie ucze sie 27 18,4

Zrédto: opracowanie wtasne.



12 Monika Piotrowska

Osoby wchodzace w zakres losowo wybranej préby badawczej, ktére wziety
udziat w badaniu ankietowym, odpowiedziaty na pytania dotyczgce aktualnych
warunkow i form zatrudnienia oraz z zakresu przysztych preferencji zwigzanych
z zatrudnieniem.

Kwestig podjeta w trakcie badan byta wysoko$¢ wynagrodzenia netto. Uzyskane
wyniki byty tu dosy¢ rozbiezne. Respondentéw scharakteryzowano ze wzgledu na
wielkos¢ wynagrodzenia w trzech przedziatach: miedzy 2001 a 3000 zt, miedzy 3001
a 4000 zt, miedzy 4001 a 5000 oraz powyzej 5001 zt do 8000 zt. Badajgc optymalng
wielko$¢ wynagrodzenia netto, mozna zauwazy¢, ze do 3000 zt chciatoby zarabiaé
tylko 3,4% ankietowanych. Najwiecej badanych — 42,9% — preferuje wielko$¢ wyna-
grodzenia netto miedzy 5001 a 8000 zt. Porodwnujac te dane z danymi statystyczny-
mi GUS-u, od razu mozna zauwazy¢, ze wielkos¢ optymalnego wynagrodzenia netto,
ktore chciatyby otrzymywaé na konto bankowe osoby z pokolenia Z, jest wieksza niz
wartosc przecietnego wynagrodzenia brutto w 2020 roku (5167,47 zt). Mtodzi ludzie
z pokolenia Z oczekujg szybkiego wzrostu wynagrodzenia oraz duzych dochodow,
o czym Swiadczg wyniki badan. Warto jednak pamieta¢, ze to wynagrodzenie nie
jest osiggalne tak szybko w kazdym zawodzie.

Zaskakujgce byty odpowiedzi respondentdéw na pytania dotyczace tradycyjnych
i elastycznych form zatrudnienia. Respondenci wykazali sie posiadaniem najwiek-
szej wiedzy na temat zalet i wad oraz szczegdlnych cech umowy o prace na czas
nieokreslony i okreslony oraz umowy zlecenia. Co moze by¢ zdumiewajgce w dobie
szybkiego dostepu do informacji, reprezentanci pokolenia Z nie posiadajg dosta-
tecznej wiedzy na temat nowoczesnych form zatrudnienia. Najmniejszg wiedzg wy-
kazali sie na temat pracy portfelowej, job sharingu oraz employee sharingu.

2. Oczekiwane warunki zatrudnienia przez reprezentantéw
pokolenia Z

Na podstawie wynikdow przeprowadzonego badania (Optymalny model zatrudnie-
nia..., 2022) mozna okresli¢ warunki zatrudnienia oczekiwane obecnie przez repre-
zentantow pokolenia Z. Tabela 2 przedstawia cechy opisujgce preferowany model
zatrudnienia. Odpowiadajgc na pytania zawarte w badaniu, respondenci mogli wy-
bra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W opracowaniu ujete sg tylko te odpowiedzi, kto-
re uzyskaty najwiekszg liczbe wskazan.

Tabela 2 pozwala wskazaé najbardziej pozgdane cechy modelu zatrudnienia de-
dykowanego pracownikom z pokolenia Z na podstawie badan przedstawicieli re-
prezentujgcych te populacje. W celu wyciggniecia wnioskéw dotyczacych catej po-
pulacji, nalezatoby przeprowadzi¢ badania na wiekszej grupie badawczej, niemniej
jednak uzyskane odpowiedzi dostarczyty ciekawych informacji.

Przeprowadzone w ostatnim czasie badania pokazaty, ze praca zdalna jest bardzo
pozytywnie postrzegana przez pracownikow i pracodawcéw (Raport Antal i Corees
Polska..., 2021). W szczegdlnosci nalezy wyrdznic¢ ,Raport: Stan pracy hybrydowej
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Tabela 2. Model obecnych oczekiwan dotyczgcych warunkéw zatrudnienia pokolenia Z

Cecha Optymalne rozwigzanie (w %)

* Najbardziej pozgdana: umowa o prace na czas
Forma zatrudnienia nieokreslony (68,71)
¢ Najmniej pozgdana: umowa agencyjna (70,75)

¢ Stacjonarna w miejscu pracy (49%)
Forma $wiadczenia pracy ¢ Hybrydowa — cze$¢ dni stacjonarnie,
a czes¢ zdalnie (42,2)

¢ Wykonaweczy — praca o charakterze mieszanym,

Charakter stanowiska pracy 4. fizyczno-umystowym (25,9)

Optymalna wysokos$¢ wynagrodzenia netto | 5001-8000 zt (42,9)

System czasu pracy Elastyczne godziny pracy (47,6)

Godzina rozpoczecia pracy Miedzy 7.00 a 8.00 (36,7)

Wymiar czasu pracy Petny: 8h (74,1)

Wielkos¢ firmy Mate firmy zatrudniajace od 10 do 49 osdb (34)

Wielkos¢ miejscowosci, w ktdrej pokolenie Miasto do 100 tys. mieszkaricow (38,8)
Z chciatoby pracowacd

¢ Przyjazna atmosfera (70,7)
¢ Wysokie (atrakcyjne) zarobki (57,8)
¢ Stabilno$¢ zatrudnienia (43,5)

Najwazniejsze czynniki decydujace
o satysfakcji z pracy zawodowej

Zrédto: opracowanie wtasne.

w Polsce — doswiadczenia i oczekiwania pracownikow” (Deloitte, 2022). Stad za za-
skakujgce uznaé nalezy odpowiedzi otrzymane w ramach badania ,,Optymalny mo-
del zatrudniania wedtug opinii pokolenia Z” (2022) udzielone przez reprezentantéw
pokolenia Z, z ktérych wynika, ze zdalnie chciatoby pracowac tylko 8,8% ankieto-
wanych. Prace stacjonarng preferuje 49% badanych, a prace hybrydowa — 42,2%
respondentéw. Analizujgc predyspozycje mtodego pokolenia do korzystania z inter-
netowych udogodnien, tatwo mozna by wysnu¢ wnioski, ze to wtasnie oni beda
gtéwnym reprezentantem pracownikéw chcacych pracowac z wtasnego domu lub
z innego dowolnego miejsca na Swiecie.

Analizujgc miejsce zamieszkania respondentdow oraz ich preferencje co do wiel-
kosci miejscowosci, w ktérej chcieliby podjag¢ zatrudnienie, widac zaleznosé, ktéra
charakteryzuje sie wzrostem zainteresowania pracg w miastach do 100 tys. miesz-
kancow oraz powyzej 250 tys. mieszkaricédw. Niewiele osdb wskazuje rowniez zain-
teresowanie pracg w miastach do 250 tys. mieszkancéw w poréwnaniu z liczbg oséb
je zamieszkujgcych. Ponadto 46,9% ankietowanych zarabia w tej chwili do 3000 zt,
a 20,4% ankietowanych uzyskuje wynagrodzenie w przedziale 3001-4000 zt oraz po-
wyzej 4000 zt. Mogtoby sie wydawac, ze mtodzi ludzie majg wystarczajgco duzg wie-
dze na temat nowoczesnych rozwigzan, posiadajac tak ogromny dostep do réznora-
kich stron internetowych, portali i raportéw oferujgcych informacje na ten temat.
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3. Zakonczenie

Zdaniem autorki przedsiebiorcy planujgcy zatrudnienie przedstawicieli mtodego po-

kolenia powinni zwrdci¢ uwage na ich potrzeby oraz wyzwania dotyczgce optymal-

nego modelu zatrudnienia. Pracodawcy powinni:

® Dokonywac systematycznych badan preferencji swoich pracownikéw oraz po-
tencjalnych pracownikdéw i ustalaé, w jaki sposdb chcieliby wykonywac swoje
obowigzki stuzbowe, co ich motywuje do pracy, a co przeszkadza w prawidto-
wym i rzetelnym jej wykonywaniu.

® Stosowacd narzedzia i rozwigzania modelu zatrudnienia, ktéry bedzie przyciggac
mtode pokolenie do przedsiebiorstwa, aby pozyskaé¢ madrych i utalentowanych
pracownikow, a w dtugim okresie wykorzystac ich potencjat i ambicje do rozwo-
ju osobistego i do rozwoju dziatalnosci.

® Monitorowac na biezgco rynek pracy, aby regularnie odpowiadaé na potrzeby
wtasnych pracownikéw oraz odpowiednio formutowac oferty pracy dla mtodych
ludzi — przedstawicieli pokolenia Z wchodzgcych dopiero na rynek pracy.
Pokolenie Z stanowi istotnie ciekawy obiekt badan i rozwazan. Jest to genera-

cja innowacyjnosci, zmian technologicznych i spotecznych. Badania prowadzone

na jej temat pozwolg pracodawcom sprosta¢ oczekiwaniom jej reprezentantéw,

pomdc im sie rozwijaé, a zarazem stworzy¢ profil idealnego pracownika XXI wieku.

Zmiany, jakie pokolenie Z wprowadza na rynku pracy, bedg rowniez determinowa¢

kolejne modyfikacje w organizacji pracy i modelach zatrudnienia (Krynska i Kwiat-

kowska, 2013).
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Expected Employment Conditions by Generation Z

Abstract: Generation Z is the first generation to develop in the age of the Internet. Globalization
processes, new technologies and patents, modern communication or social media are for them
a certain everyday life to which they are accustomed. That is why it is worth getting to know the most
common characteristics and expectations of Generation Zin order to understand the course of changes
in the labor market in the 21st century and prepare to cooperate with them. The purpose of this study
is to indicate the characteristics of the optimal employment model in line with the needs of young
people in the labor market in Poland. The author proposed the characteristics of an ideal model
of employing young people, drawing conclusions from her own research conducted on a research
sample representing representatives of Generation Z.

Keywords: Generation Z, employment, optimal employment model, labor market
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