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WSTEP

Do rak Czytelnikéw oddajemy pigty numer Studenckich Zeszytow Naukowych Akademii
Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa pt. ,Mfodzi logistycy w nauce”. Jest to monografia,
w ktdrej Autorami rozdziatdw sg studenci kierunku logistyka (pierwszego i drugiego stopnia)
naszej Uczelni, a takze wspotpracujacych z nami studentéw z polskich uczelni. W tym roku sq
to studenci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Autorzy to aktywnie dziatajacy Czton-
kowie kot naukowych: Kota Naukowego Logistyki LOGITO z Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, a takze Kota Naukowego Mtodych
Logistykdéw ,Just in Time”, ktore reprezentuje Instytut Przyrodniczo-Techniczny Akademii Nauk
Stosowanych Angelusa Silesiusa (ANS AS). Celem niniejszej publikacji jest transfer wynikow
badan, ktérych Autorami sg mtodzi logistycy, na co dzieh zaangazowani w prace na rzecz
rozwoju nie tylko uczelni, w ktérych studiuja, ale takze miejscowosci i regionow, z ktorych po-
chodza. Mamy nadzieje, ze publikowane prace (wyniki badan teoretycznych i empirycznych)
bedg stanowi¢ zrddto wiedzy i inspiracji zarowno dla Srodowiska akademickiego, jak i prakty-
kow — ktdrzy na co dzien podejmujg wazne spotecznie i ekonomicznie decyzje, dziatajac na
rzecz rozwoju branzy TSL.

Tradycyjnie w kazdym numerze monografii publikujemy wyniki prac badawczych Uczestnikéw
Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej Mtodych Logistykow ,POLLOGUS”. Tym razem kilka roz-
dziatéw zwigzanych jest z referatami prezentowanymi podczas Konferencji ,POLLOGUS 2021”
(25-26.11.2021), ktdrej tematem przewodnim byty , Technologie informacyjne w branzy TSL
— wspodtczesne wyzwania”. Patronat honorowy nad Konferencjg objeli: prof. dr hab. Robert
Wiszniowski, Rektor Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa, dr Roman Szetemej,
Prezydent Watbrzycha oraz Watbrzyskie Towarzystwo Naukowe. Od dwunastu lat organiza-
torem tego wydarzenia jest Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.

Na strukture monografii sktadajq sie trzy czesci, nawigzujace do aktualnych wyzwan, jakie
odnotowujemy w branzy TSL. Sg wsrdd nich technologie informacyjne, pandemia COVID-19
(obecnie utrzymujacy sie stan zagrozenia epidemicznego), wyzwania spoteczne i ekologiczne
w logistyce, a takze aspekty zarzadcze, dotyczace umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
w logistycznych zespotach projektowych. Pierwsza cze$¢ obejmuje dwa rozdziaty, ktérych
wspolnym mianownikiem jest konieczno$¢ rozwoju technologii informacyjnych w branzy.
W opracowaniu Zuzanny Kloc-Potukord Czytelnik znajdzie przyktady dobrych praktyk przed-
sigbiorstw w zakresie rozwigzan proekologicznych, w tym rozwigzan na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju. Koncepcje wydtuzenia zywotno$ci produktow uzywanych, a takze odpa-
doéw przybliza natomiast Katarzyna Poliksza. Autorka przedstawia przeglad nowoczesnych
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rozwigzan stosowanych aktualnie na $wiecie w zakresie logistyki zwrotnej, w tym: opakowarn
zwrotnych i wielokrotnego uzytku, recyklomatdw i refillomatéw, a takze logistyki zwrotnej na
rynku e-commerce (repack, recommerce).

Druga cze$¢ monografii, poswiecong logistyce w dobie pandemii COVID-19, rozpoczyna
opracowanie Alicji Kleszcz, ktéra zwraca uwage na wplyw pandemii na dynamiczny rozwoj
ustug e-commerce w Polsce. W tym kontek$cie podkre$lone zostato znaczenie inwestycji
w nowe technologie — modernizowanie stron internetowych czy inwestycje w technologie uta-
twiajace klientom zakup dobr (np. mobilne aplikacje z funkcjg zdalnego otwierania paczko-
matu). Wsrdd opisywanych przez Autorke nowych trendéw zakupowych znajduje sie m.in.
live shopping, ktéry daje mozliwo$¢ pokazywania i testowania produktéw w transmisji na
zywo. O konsekwencjach pandemii na zycie spoteczne i gospodarcze piszq takze Katarzyna
Poliksza i Alicja Kotakowska, ktorych badania dotyczyty przewozéw pasazerskich w transporcie
kolejowym. W rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki dotyczace opinii pasazeréw na temat
wprowadzonych przez przewoznikdéw Srodkéw bezpieczenstwa, a takze jakosci $wiadczonych
ustug. Potaczenie wymiaru spotecznego i technicznego w odniesieniu do wyzwar zwigzanych
z pandemig COVID-19 zauwazone zostato takze przez Justyne Borek, ktéra w swoim materiale
odniosta sie do szans i zagrozen, jakie stwarza telemedycyna w polskim systemie ochrony
zdrowia. Z przeprowadzonych przez Autorke badan wynika, ze zapotrzebowanie na teleme-
dycyne w Polsce jest bardzo duze. Przewiduje sie przy tym, ze ze wzgledéw zdrowotnych,
demograficznych, spoteczno-kulturowych, logistycznych, a takze ekonomicznych trend ten be-
dzie w Polsce nadal rést. Cze$¢ drugg opracowania zamyka rozdziat Katarzyny Polikszy, ktdra
opisuje zmiany w zarzadzaniu i organizacji eventdw, spowodowane przeniesieniem (na skutek
wybuchu pandemii) wydarzen kulturalnych do $wiata wirtualnego. W publikacji zaprezentowane
zostaly wyniki badan dotyczace opinii uczestnikow wydarzen online, ktore wskazujq na duzy
potencjat tej formy ich organizacii (takze w czasie, kiedy pandemia COVID-19 nie wystepuije).

Trzecia cze$¢ publikacji porusza kwestie dotyczace ekologistyki, logistyki spotecznej oraz
zarzadzania logistycznego. Otwiera jg rozdziat autorstwa Matgorzaty Lenarczyk na temat
opakowan zwrotnych w logistyce (w r6znych branzach i dla r6znych potrzeb producentéw
i klientdw). Autorka wskazuje w nim zastosowania opakowan zwrotnych w logistyce, a takze
ich wptyw na $rodowisko. Tematyka ta kontynuowana jest w opracowaniu Zuzanny Kloc-
-Potukord i Sylwii Kogucinskiej, ktére podkreslajg znaczenie opakowan wysytkowych w bran-
zy e-commerce, a takze krajowej logistyce zwrotnej. Autorki wskazaty przy tym konkretne
przyktady rozwigzan wykorzystywanych w pakowaniu przesytek wysytkowych, mozliwosci
ich zabezpieczenia oraz dobre praktyki stosowane w logistyce ostatniej mili. Justyna Borek
natomiast pisze o konieczno$ci rozwoju logistyki spotecznej w kontek$cie poprawy mobilno$ci
0s0b niezmotoryzowanych w wieku poprodukcyjnym. Potrzebe te zgtaszaja najczesciej osoby
zamieszKujace obszary matych miast i wsi. W rozdziale poswieconym tej kwestii zaprezento-
wano studium przypadku dotyczace transportu publicznego (autobusowego) pomiedzy Wat-
brzychem a Walimiem. Cato$¢ monografii zamyka opracowanie Alicji Kotakowskiej dotyczace
istoty i sposobow rozwigzywania konfliktdw w logistycznym zespole projektowym. Autorka
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wskazata w nim na kluczowe czynnosci, jakie powinien wdrozy¢ zarzadzajacy grupg projek-
towg, aby sytuacje konfliktowe byty tagodzone i rozwigzane. Temat ten jest niezwykle istotny
rowniez dla Autorow niniejszej publikaciji, gdyz angazujac sie w prace kdt naukowych, muszg
na co dzien rozwigzywa¢ pojawiajace sie problemy, w tym konflikty pomiedzy cztonkami kota.
Znajomos$¢ podstaw psychologii oraz zasad kierowania zespotami ludzkimi moga znacznie
poprawi¢ skuteczno$¢ i efektywnos¢ pracy kazdego zespotu, nie tylko logistycznego zespotu
projektowego.

Jako opiekun Kota Naukowego Miodych Logistykow ,Just in Time” oraz redaktor mono-
grafii mam nadzieje, ze prezentowane w niniejszej publikacji opracowania znajdg swoich
Czytelnikéw — bedac dla Nich zrodtem wiedzy i inspiracji. Jednoczes$nie zachecam wszyst-
kich mtodych logistykéw do angazowania sie w dziatalno$¢ naukowa i organizacyjng — co
Z pewnoscig zaowocuje rozwojem wielu istotnych na wspdtczesnym rynku pracy kompetencji.

dr hab. Beata Detyna, prof. uczelni
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Zuzanna Kloc-Potukord'
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

NOWE TECHNOLOGIE W EKOLOGISTYCE

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem i gtdwnym celem w niniejszej pracy sg nowe
technologie w ekologistyce. Celem pobocznym artykutu jest zaznajomienie odbiorcy z nieodtacznymi
pojeciami i kwestiami poruszanego tematu. Ponadto w publikacji przedstawione zostaty najistotniejsze
aspekty zwigzane z problematykg ekologistyki. Materialy i metody: Wykorzystang metodg badawczg
jest przeglad literatury. Materiaty uzyte przy pisaniu artykutu stanowig obowigzujace regulacje prawne
i przeglad aktualnej literatury oraz czasopism branzowych w zakresie ekologistyki. Wyniki: Zatozony cel
zostat osiggniety, poprzez ukazanie wykorzystanych nowoczesnych technologii w ekologistyce. W pracy
wskazane zostaty konkretne przyktady firm, ktére wprowadzity badz majg $cisle okre$lone w planach
rozwoju, dobre praktyki w zakresie rozwigzan proekologicznych lub zwigzanych z rownowazonym roz-
wojem. Wnioski: Obecnie przedsiebiorstwa majg wiele mozliwosci wyboru form ochrony Srodowiska.
Wecigz zmieniajace sie przepisy unijne i krajowe, zwigzane z ochrong $rodowiska i zrownowazonym
rozwojem, zmuszajg przedsiebiorstwa do uwzgledniania kwestii przyrodniczych w swoich dziataniach.
Pomimo tego, ze rozwdj technologii jest zagrozeniem, moze by¢ réwniez szansa. Nowoczesne rozwia-
zania coraz czesciej sa wykorzystywane przez rozne przedsiebiorstwa, pozwalajac na zmniejszenie
ilosci wykorzystywanej energii elektrycznej, tworzonych odpadéw, redukcje emisji dwutlenku wegla
czy zoptymalizowanie najrézniejszych procesow. Niektére firmy wrecz przescigajg sie w byciu bardzie]
ekologicznymi, majac nadzieje na tworzenie dzigki temu przewagi konkurencyjnej. Sa réwniez jednost-
ki, ktore za jeden z gtownych celéw dziatalnosci obierajg mozliwie jak najmniejsze oddziatywanie na
naturalne otoczenie, w ktorym istniejg i produkuija.

mStowa kluczowe: ekologistyka, odpady, gospodarowanie odpadami, ochrona $rodowiska, rozwoj
zrwnowazony

WPROWADZENIE

W XX wieku po ulicach m.in. Londynu poruszaty sie liczne, zaprzezone w konie powozy.
Po pewnym czasie pojawit sie jednak problem zwigzany z fekaliami tych zwierzat. Nieczysto-
§ci staly sie zmorg miasta, ktdre nie nadazato z ich sprzataniem i wywozeniem. Wtasciciele
posesji zostali zobowigzani do utrzymywania porzadku przed domami, a rolnicy byli zachecani
do nieodptatnego zbierania odchodéw, by nastepnie nawozi¢ nimi pola. Ponadto organizo-
wane byty prywatne i miejskie stuzby sprzatajace. Problem wymagat szybkich i radykalnych
rozwigzan. Udokumentowano to w naukowych pismach, takich jak ,The Times”. Pierwsza
$wiatowa konferencja na temat planowania miejskiego zakonczyta sie przed czasem, bo zgro-
madzone autorytety nie potrafity rozwigza¢ konskiego problemu. W prognozach przysztos¢

! Licencjat, obecnie Il stopien (mgr), Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu, KNL LOGITOR.
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jawita sie ponuro. W potowie XX wieku Londyn miata pokry¢ ponaddwumetrowa warstwa
konskich odchoddw.

Historia ta nie ma poparcia w zrédtach. Nikt tez nie znalazt owego wydania pisma ,The
Times”, co moze oznaczac, iz opowie$¢ jest jedynie mistyfikacjq, majaca na celu o$mieszanie
dwczesnych prognoz i zmniejszenie troski o $rodowisko. Pomimo ze prawdopodobnie zostata
wymyslona, nie nalezy jej catkowicie ignorowaé. Z dzisiejszej perspektywy podkresla krétko-
wzroczno$¢ naukowych prognoz oraz ograniczenia futurologii.

W obecnych czasach konsumpcja ronie réwnie szybko jak produkcja odpaddw, stanowigc
nieodtgczng czes¢ naszego zycia. Nie powinien wigc dziwi¢ fakt, ze zostaty podjete dziatania
majace na celu zmniejszenie ilodci rzeczy — zarébwno produkowanych, jak i wyrzucanych.

Wspdtczesnie w grupie najistotniejszych i najczesciej poruszanych w spoteczenstwie te-
matow sg ekologia, ochrona $rodowiska i zasobdw planety Ziemi, recykling oraz ograniczanie
produkcji odpadow. Te aspekty uwarunkowane sg wcigz zwiekszajaca sie Swiadomoscia ludzi,
budowang niejako w odpowiedzi na czynniki zewnetrzne, ktére odnoszg sie do rosngcych
wymagan nie tylko prawnych, ale przede wszystkim do zrozumienia istoty dziatan proekolo-
gicznych. Pietrzace sie na wysypiskach gory $mieci, ptywajace po oceanach plastikowe wyspy
czy zwierzeta wymierajace z powodu zaniedban ze strony cztowieka to oczywiste przyktady
licznych probleméw, z jakimi boryka sie Srodowisko naturalne. Majac to na wzgledzie, pod-
jeto dziatania, ktorych gtéwnym celem jest minimalizacja, a nawet catkowite zniwelowanie
negatywnych skutkéw dziatalno$ci cztowieka. W odpowiedzi na te potrzeby pojawit sie obszar
ekologistyki, ktéry intensywnie rozwija sie w ostatnich latach. Powstajg nowe zatozenia, roz-
wigzania i technologie, wokét ktérych skupi sie niniejszy artykut.

CEL PRACY | METODYKA BADAWCZA

Gtownym celem pracy jest ukazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych wyko-
rzystywanych przez przedsiebiorstwa w dziedzinie ekologistyki na konkretnych przyktadach.
Celem pobocznym artykutu jest zaznajomienie odbiorcy z powigzanymi pojeciami i kwestiami
poruszanego tematu.

Zastosowang metodykq badawcza jest przeglad literatury. Wykorzystane materiaty zrodto-
we to zbidr obowigzujacych regulacji prawnych oraz aktualne publikacje naukowe, zardwno
ksigzkowe, jak i w postaci czasopism branzowych.

PRZEDSTAWIENIE POJEC

Aby dobrze zrozumie¢ omawiane zagadnienie, nalezy wczes$niej zapoznac si¢ z pojeciami
ekologii oraz logistyki, poniewaz ekologistyka jest niejako ich potaczeniem. W Encyklopedii
PWN ekologia definiowana jest jako nauka o strukturze i funkcjonowaniu przyrody na réznych
poziomach organizacji. Inne zrdto definiuje ekologie jako nauke o strukturze i funkcjonowaniu
przyrody, zajmujacq sie badaniem oddziatywar pomiedzy organizmami a ich $rodowiskiem
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oraz miedzy samymi organizmami (czyli strukturg ekosysteméw). ,Logistyke w szerokim ro-
zumieniu traktujemy jako zintegrowany system ksztattowania i kontroli proceséw fizycznego
przeptywu towardw oraz ich informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiggniecia moz-
liwie najkorzystniejszych relacji miedzy poziomem Swiadczonych ustug (poziomem obstugi
odbiorcow) a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow” [6, s. 390].

Ekologistyka w Polsce jest stosunkowo nowym pojeciem, dlatego czesto mylnie nazywa
sie jq zielong logistyka. W literaturze mozna znalez¢ kilka definicji, ktore zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje ekologistyki

Definicja Autor
Grupa dziatan z zakresu logistyki ukierunkowana na redukcje negatywnego od- | A. Baraniecka
dziatywania przeptywdw fizycznych i informacyjnych
Proces planowania, organizacji, realizacji i kontroli przeptywu odpadéw (a takze | A. Gorniak-Bodziany,
zwigzanych z tymi procesami informaciji i $rodkéw finansowych) od migjsca ich po- | M. Bodziany
wstania poprzez przetwarzanie do miejsca skfadowania, w celu spemienia wyma-
gan ochrony $rodowiska przy optymalnym zaangazowaniu $rodkéw finansowych
Koncentruje sie przede wszystkim na efektywnym wspieraniu procesu zarzadzania | C. Szydtowski
odpadami oraz na dbaniu o eliminowanie lub ograniczanie negatywnych skutkow
dla $rodowiska prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [2, s. 4; 8, s. 243; 19, s. 34].

Niezaleznie od sposobu definiowania i ujmowania w literaturze nie zmienia si¢ zakres
ekologistyki, ktéra wedtug A. Korzeniowskiego obejmuje: organizacje segregowanej zbiorki
odpadow i regularne ich usuwanie, dostarczenie zebranych $mieci do zaktadéw utylizacyjnych
i lokowanie na wysypiskach tych, ktére nie nadajq sie do utylizacji, specjalne traktowanie
odpadéw niebezpiecznych oraz edukacje spoteczenstwa w sprawach ekorozwoju [9, s. 157].

UREGULOWANIA PRAWNE

Od 2004 roku Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej. Oznacza to, ze pewne decyzje
rzadu sg podporzadkowane regulacjom Wspdlnoty Europejskiej. Rozporzadzenia i decyzje UE
sq wprowadzane natychmiastowo i automatycznie na terenie panstw cztonkowskich, poniewaz
nie wymagajg dostosowania do wewnetrznych systemow prawnych. Inaczej sytuacja przed-
stawia sie z dyrektywami, ktore sq ,wigzace w zakresie celdw, ale dajq wtadzom panstwowym
dowolno$¢ wyboru form oraz $rodkéw ich realizacji” [9, s. 94].

Rada Wspolnoty Europejskiej juz w lipcu 1975 roku przyjeta dyrektywa podstawowe kie-
runki dziatan w zakresie gospodarki odpadami (75/442/EWG). Odnosza sie one do tematow
odpadéw, opakowan i ochrony srodowiska, na podstawie ktérych Sejm RP uchwalit kilka
ustaw. W kontekscie ekologistyki nalezatoby skupi¢ sie na ustawie o odpadach z dnia 14 grud-
nia 2012 roku (Dz. U. z 2013 r. poz. 21), w ktérej to:

13
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= artykut 6 zobowigzuje wytworcdw odpaddw do korzystania z takich metod prowadzenia
dziatalnosci, ktére zapobiegajg lub mozliwie minimalizujg ilos¢ powstajacych odpadow.
Nalezy rowniez redukowaé negatywne oddziatywanie na otoczenie przyrodnicze albo
bezpieczenstwo dla zdrowia i zycia;

= w artykule 7 zawarta jest informacja o zarzadzaniu odpadami przez ich posiadacza,
ktéry musi dostosowac sie do obowigzujgcych zasad ochrony $rodowiska naturalnego,
przy czym priorytetem jest odzyskiwanie odpaddw. W przypadku braku mozliwosci ta-
kiego postepowania, z powoddw technologicznych lub ekonomicznych, odpady nalezy
unieszkodliwia¢ tak, aby sktadowane byty tylko te nieprzetwarzalne;

= w artykule 9 napisano, ze odpady najlepiej przetwarza¢ lub unieszkodliwia¢ w miejscu
ich powstania. Reszta powinna by¢ przekazywana do odzysku lub unieszkodliwienia
w mozliwie bliskiej lokalizacji;

= artykut 10 zawiera zapisy mdowigce o tym, ze zbieranie odpaddw powinno polegac na
ich selekcji. Przedsiebiorstwa, ktorych dziatalno$¢ opiera sie na zbiérce odpadéw, sq
zobowigzane do odbierania ich, dbajgc o segregowanie;

= artykut 11 dotyczy odpaddw niebezpiecznych, ktorych transport musi by¢ zorganizo-
wany zgodnie ze stosownymi przepisami. Oznacza to, ze nalezy je przewozi¢ z miejsc
powstania do punktéw, w ktérych zostang fachowo przetworzone lub unieszkodliwione;

= w artykule 12 napisano, ze nalezy unieszkodliwi¢ te odpady, z ktdrych wczesniej wy-
segregowano czes¢ nienadajacq sie, z powodow technologicznych, do dalszego re-
cyklingu;

= w artykule 13 zabroniono recyklingu lub unieszkodliwiania odpadéw przy wykorzystaniu
urzadzen i instalacji innych niz zgodne z obowigzujacymi normami.

Wszystkie wyzej wymienione artykuty, znajdujace sie w obecnie obowigzujacej ustawie,
nakazujg unika¢ generowania odpadow oraz wykorzystywac¢ wydajne technologie ograni-
czajace powstanie takowych. Oznacza to, ze zaréwno wszyscy wytworcy, jak i posiadacze
odpaddw sg zobowigzani do przestrzegania tych przepiséw i uwzgledniania ich w prowadzo-
nej dziatalnosci. Znaczenie odzysku $mieci caty czas ro$nie. Obecnie tylko w przypadkach
ograniczen technologicznych lub sytuacjach nieoptacalno$ci ekonomicznej odpady mozna
unieszkodliwi¢ poprzez ich spalanie, utlenianie, rozktad w specjalnych urzadzeniach lub skia-
dowanie, ktdre traktowane jest jako metoda ostateczna. Recykling odgrywa znaczacq role,
dlatego nie dziwi fakt, ze musi by¢ prowadzony w odpowiednich miejscach, zgodnie z obowig-
zujacymi normami. Odpady niebezpieczne nalezy separowac od pozostatych, jezeli stwarza
to zagrozenie dla Srodowiska i ludzi, a takze jesli jest to zasadne z ekonomicznego punktu
widzenia. ,W przypadku nieprzestrzegania przez dany podmiot zasad wtasciwej gospodarki
odpadami wojewddzki inspektor ochrony Srodowiska moze wyda¢ decyzje o wstrzymaniu
okreslonej dziatalno$ci” [17].
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Gospodarka o obiegu zamknietym

Ambasadorowie Unii Europejskiej 23 lutego 2018 roku zatwierdzili wstepne porozumienie
z Parlamentem Europejskim z 13 grudnia 2017 roku w sprawie czterech wnioskéw ustawo-
dawczych z pakietu odpadowego. Ma on poméc w tworzeniu gospodarki o obiegu zamknigtym
oraz sprzyja¢ powszechniejszemu recyklingowi. Ta koncepcja ma na celu zminimalizowanie
produkcji odpaddéw. Zgodnie z nig produkty, materiaty i surowce powinny pozosta¢ w gospo-
darce tak dtugo, jak jest to mozliwe. Idea ta uwzglednia wszystkie etapy cyklu zycia produktu,
poczawszy od jego projektowania, poprzez produkcje i konsumpcje, az do zbierania oraz
zagospodarowania pozostajacych odpadéw. Pozwolitoby to odej$¢ od gospodarki linearnej,
opierajacej sie na zasadzie ,wez — wyprodukuj — zuzyj — wyrzu¢”, w ktérej odpady w wiekszo-
$ci traktowane sg jako ostatni etap cyklu zycia. W gospodarce o obiegu zamknietym natomiast
istotne jest to, zeby odpady — skoro juz powstajg — byty w mozliwie jak najwigkszym stopniu
traktowane jako surowce wtérne. Majg temu stuzy¢ wszystkie dziatania poprzedzajace po-
wstanie $mieci. Warto wspomnie¢ réwniez, ze ,podej$cie gospodarki o obiegu zamknietym,
realizowane np. w odniesieniu do projektowania produktéw czy do proceséw produkcyjnych,
ma na celu zwigkszenie innowacyjnosci europejskich przedsiebiorcéw oraz podniesienie ich
konkurencyjno$ci w stosunku do podmiotéw z innych czesci $wiata” [22].

Gospodarka odpadami w ekologistyce

Z danych udostepnionych przez Gtowny Urzad Statystyczny [18] wynika, ze w 2018 roku
w Polsce zostato wytworzonych 128 milionéw ton odpadéw, z czego 9,8% stanowity odpady
komunalne, a 90,2% inne. Parlament Europejski podaje dane dotyczace odpaddw komunal-
nych w kilogramach na mieszkanca, udziatu recyklingu i kompostowania oraz udziatu sktado-
wanych odpaddw, z podziatem na kraje.

Tabela 2. Wytwarzanie odpadéw w Europie

Kraj Wytworzong odpady komunalne _ Udziat ret_:yklingu Udziallskladowanych
(kg/mieszk. — 2018 r.) i kompostowania (% - 2017 r.) | odpadéw (% - 2017 r.)
Polska 329 34 42
Niemcy 615 68 1
Francja 527 43 22
Dania 766 46 1
Luksemburg 610 48 7

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [23].

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze zamozniejsze
kraje majq tendencje do wytwarzania wigkszej ilosci odpadéw w przeliczeniu na mieszkanca.
Mozliwym powodem jest wzmozony ruch turystyczny.
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Stworzono ranking krajéw najbardziej przyjaznych $rodowisku. ,Jak informuje «Forbesy,
na miejscu pierwszym Swiatowego rankingu znalazta sie Dania. Za nig kolejno znalazly sie
Luksemburg, Szwajcaria, Wielka Brytania, Francja, Austria, Finlandia, Szwecja, Norwegia
i Niemcy” [11]. Dane z tabeli 2 i wyZej wspomnianego rankingu pozwalajg na proste wniosko-
wanie: to recykling, a nie ilos¢ wytworzonych $mieci ma kluczowe znaczenie.

Podstawowe zasady gospodarowania odpadami wynikajg z zatozen gospodarki odpado-
wej okre$lonej w prawie europejskim [20, s. 251]. Zgodnie z nimi nalezy:

= zapobiega¢ powstawaniu odpaddw lub ogranicza¢ ich negatywne oddziatywanie na

Srodowisko przy wytwarzaniu produktéw, podczas i po zakofczeniu ich uzytkowania;
= zapewnia¢ zgodny z zasadami ochrony $rodowiska odzysk, jezeli nie udato sie zapo-
biec powstaniu odpadow;

= zapewnia¢ zgodne z zasadami ochrony $rodowiska unieszkodliwianie odpaddw, ktérych

powstaniu nie udato sie zapobiec lub ktdrych nie udato sie podda¢ odzyskowi.

OPAKOWANIA W LOGISTYCE | EKOLOGISTYCE

Funkcjg opakowania produktu jest jego prezentacja, ale przede wszystkim ochrona przed
uszkodzeniem i dziataniem czynnikow zewnetrznych. Czesto petni tez role cichego sprze-
dawcy, poniewaz mozna na nim zawrze¢ przyciggajace wzrok estetyczne grafiki i teksty. Do-
bre opakowanie tworzy zbiér funkcji przyjaznych wytwércy, klientowi i $rodowisku: ochronna,
magazynowa, transportowa, manipulacyjna, informacyjna, produkcyjna i recyklingowa. Do te;
pory opakowania byty obojetne w stosunku do przechowywanego towaru. Pojawity sie jednak
dwa nowe rozwigzania w branzy spozywczej — opakowania aktywne i inteligentne.

Opakowania aktywne charakteryzujq sie zdoIno$cig do usuwania niepotrzebnych gazow,
ktorych obecnos¢ skraca czas zachowania wysokiej jakosci produktéw, oraz mozliwoscig
kontrolowania zmian zachodzacych w swoim wnetrzu i ewentualnej korekty [9, s. 30]. Sq
to systemy bedace w stanie modyfikowa¢ sktad zywnosci lub oddziatywac na nig poprzez
absorpcje niepozadanych substancii, takich jak etylen, nadmiar wilgoci, niektére zapachy
i smaki. Przyktadem tego rodzaju opakowania sg folie ,sprytne”, ktére regulujg przeptyw
0, i CO, miedzy wnetrzem opakowania a srodowiskiem zewnetrznym. ,Wbrew pozorom,
w przypadku owocow i warzyw, pewna ilos¢ tlenu w Srodku opakowania jest niezbedna, aby
zapobiec rozwojowi mikroflory beztlenowej” [10].

Opakowania inteligentne petnig tez istotng role w pomiarze okreslonego czynnika w pako-
wanym towarze. Sygnalizujg niepokojace zmiany z mozliwoscig ich oceny podczas transportu
i magazynowania [20, s. 131]. Gtéwna role odgrywaja w tym przypadku tzw. indykatory czasu
i temperatury (ang. TTI — Time Temperature Indicators), ktére zmieniajg swoje wtasciwosci
w wyniku dziatania temperatury wyzszej niz uznana za optymalna. Francuska firma CRYLOG
opracowata nowatorska etykiete TRACEO (rys. 1). Na kod kreskowy naktadana jest mikrobio-
logiczna probka kontrolna. W przypadku przerwania taricucha chfodniczego lub przekroczenia
terminu przydatnosci do spozycia etykieta zmienia kolor i staje si¢ nieprzejrzysta, matowa.
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Dzieki temu informacja w prosty sposab trafia do dystrybutora i klienta. Takiego kodu kresko-
wego nie da sie zeskanowaé. Uniemozliwia to zmazywanie i nadpisywanie daty przydatnosci
przez nieuczciwych sprzedawcow.

412345|,678908“>

Rysunek 1. Etykieta TRACEO
Zrédto: [10].

Innym przyktadem opakowan inteligentnych sg wskazniki $wiezosci, ktore dziatajg na
zasadzie wykrywania metabolitow, takich jak dwutlenek siarki, amoniak, siarkowodaér, aminy,
kwasy organiczne, etanol, toksyny i enzymy. Ukazana na rysunku 2 etykieta Fresh Tag firmy
Cox Recorders zawiera wktadke z pierscieniem zawierajgcym substancje, ktora reaguje z lot-
nymi aminami, uwalniajacymi si¢ podczas zmian zachodzacych w migsie ryb. W zaleznosci
od stezenia niebezpiecznych zwigzkow plama przemieszcza sie na termometrycznej skali
pierscienia, wskazujac aktualng jako$¢ produktu.

No longer fresh,
should not
be consumed

Rysunek 2. Etykieta Fresh Tag
Zrédto: [10].

Ostatnim zaprezentowanym przyktadem opakowania inteligentnego sg wskazniki nie-
szczelnosci. Reagujg one na zmiany poziomu O, i CO, w opakowaniu. Przedstawiony na
rysunku 3 detektor Ageless Eye przekazuje informacje konsumentowi poprzez zmiane koloru.
W warunkach beztlenowych pozostaje rézowy, a w przypadku obecno$ci tego gazu w prze-
ciggu kilku minut staje sie niebieski. Producent mogtby umiescic¢ taki wskaznik w opakowaniu
produktu spozywczego razem z odpowiednig adnotacjg wskazujaca, jakie warunki powinny
panowac¢ w Srodku, poniewaz nie zawsze konsument jest w stanie samodzielnie okresli¢
optimum dla danej zywnosci.

17



Zuzanna Kloc-Potukord

Wzrokowe sprawdzanie obecnosci tienu
barwa rézowa | barwa niebieska

tien obecny (‘-‘I,S‘,r;)

tlen obecny

brak tienu (<0,1 % )

2-3 h pelny zanik tienu (25°C)

brak tlenu

S minat po kontakcie z tlenem (25°C)

Rysunek 3. Etykieta Ageless Eye
Zrédto: [10].

PRZYKLADY NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN

Podziemne pojemniki na $mieci mozna juz spotka¢ w polskich miastach, takich jak Torun,
Gdansk, Rzeszow czy Szczecinek. Niektore z nich znajdujq sie na osiedlach mieszkalnych,
inne w centrum. Redukuja nieprzyjemne zapachy, czesto rowniez szkodniki, obnizajg poziom
hatasu i przyczyniajg sie do zmniejszenia emisji spalin. Ich budowa polega na umieszczeniu
w ziemi pojemnika, ktdry jest kilkukrotnie wiekszy od tradycyjnego kosza na odpady. Dzigki ta-
kiemu rozwigzaniu $mieci sg trzymane we wzglednie statej temperaturze. Dodatkowo kontene-
ry czesto posiadajg czujnik poziomu zapetnienia, ktéry przekazuje powiadomienie do jednostki
odbierajacej odpady. Uzyskujac takg informacje, mozna zoptymalizowac trase Smieciarki, co
ilustruje rysunek 4. Rozwigzanie to pomaga nie tylko w utrzymaniu estetyki miasta, ale réwniez
w planowaniu zbiérki odpadéw. Ponadto wptywa na wygode i fatwo$¢ uzytkowania.

72%

———Trasa zoptymalizowana

=== Trasa zwykla

Rysunek 4. Optymalizacja trasy odbioru odpadéw
Zrédio: [20, s. 251].
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Elektryczne $mieciarki, zgodnie z ustawa o0 elektromobilno$ci, bedg niedtugo widywane
na polskich drogach, poniewaz wymaga sie, aby samorzady posiadaty co najmniej 10% ta-
kiej floty. Jeszcze kilka lat temu nie byto firmy, ktéra bytaby w stanie wyprodukowac w petni
zelektryfikowane pojazdy do zbierania i transportowania odpadoéw. Dzisiaj takie Smieciarki sg
nie tylko tatwo dostepne, ale réwniez nalezg do roznych segmentéw masowych (od 3,5 do
26 ton DMC) oraz majg rézne specyfikacje. Ich tadowno$¢ zalezy jednak od baterii. Niemniej
jest szansa na kompromis miedzy zasiegiem a tadownoscig. Produkowane obecnie $mieciarki
z napedem elektrycznym majg $redni zasieg wynoszacy 160 kilometrow, czas jazdy wahajacy
sie od 6 do 9 godzin, a w zaleznosci od infrastruktury ich natadowanie trwa zazwyczaj od 3 do
6 godzin. Poza srodowiskiem i ekologig moga pozytywnie wptyna¢ na kwestie ekonomiczne.
Pomimo tego, ze ich zakup wigze sie z niemal dwukrotnie wigkszym wydatkiem w poréwnaniu
z tradycyjng $mieciarka, w trakcie uzytkowania generujg mniej kosztow. Zaréwno opubli-
kowane dane, jak i doSwiadczenie wtasne udowadniajg to zatozenie. Pojazdy z napedem
elektrycznym nie wymagajq tak czestych napraw jak ich spalinowe odpowiedniki, poniewaz
posiadajq prostszy w budowie uktad napedowy.

Elektryczne cigzaréwki? nie sg jeszcze spopularyzowane. Nie jest to jednak przeszkoda
w testowaniu ich przez producentéw i przedsigbiorcow. Dobrym przyktadem jest tutaj projekt
,EKO-LOG”, w ramach ktérego catkowicie elektryczna cigzaréwka Volvo FE Electric pokonata
dystans 5056 kilometrow w 9 tygodni, przewozac tadunki o tacznej masie 285 ton. Warto
podkresli¢, ze kazdorazowo realizowata ona 100% zatozonego harmonogramu pracy. Jak
wszystkie pojazdy w petni elektryczne, réwniez ten model posiada system odzyskiwania ener-
gii. Podczas przeprowadzonego testu udato sie odzyska¢ az 1023 kilowatogodziny energii,
ktére umozliwity przejechanie dodatkowych 850 kilometréw. ,Uzyskane wyniki wskazuja, ze
kazda tona tadunku wptywa na zwigkszenie zuzycia energii 0 7,85%. Oznacza to, Ze realny
zasieg badanego pojazdu moze wynie$¢ od 102 kilometrow w przypadku maksymalnego
obcigzenia pojazdu do nawet 214 kilometréw przy matym obcigzeniu” [16].

Przedsiebiorstwem uczestniczacym w tescie ,EKO-LOG” byta miedzy innymi IKEA. Przed-
stawiciel firmy potwierdzit, ze wykorzystywanie takiego pojazdu na krétkich dystansach jest
neutralne biznesowo. Badanie wskazuje ponadto, ze w transporcie ciezkim zasilane z sieci
elektryczne ciezaréwki pozwalajg zredukowac emisje CO, nawet 0 60% na kazdy przejechany
kilometr. Natomiast w przypadku zasilania ze zrédet odnawialnych ciezardéwka taka, jak i inne
w petni elektryczne pojazdy, jest zeroemisyjna. Nabycie tego rodzaju pojazdu moze przynies$¢
oszczedno$ci rzedu 47-58% w skali roku w poréwnaniu z tradycyjnie zasilanym pojazdem
spalinowym. Kierowcy prowadzacy Volvo FE Electric jednogto$nie stwierdzili, ze pojazd ten
charakteryzuje sie lepszym przyspieszeniem, a mozliwo$ci operacyjne ciezarowego ,elektry-
ka” sg identyczne jak w przypadku pojazdu spalinowego.

2 Autorka w pracy stosuje skrét myslowy, majac na uwadze ciagnik sitowy z wlasciwa naczepa, przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu tadunkéw.
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Elektryczne samoloty towarowe to nowoczesne rozwigzanie proponowane przez firme
Eviaton. Model ,Alice” juz od 2024 roku ma zasila¢ flote DHL Express liczbg 12 sztuk. ta-
dowanie niezbedne do godzinnego lotu ma trwa¢ do 30 minut, a jego maksymalny zasieg to
815 kilometréw. Samolot przetransportuje jednocze$nie 1200 kilograméw towaréw. Bedzie
posiadat na wyposazeniu oprogramowanie poktadowe do monitorowania wydajnosci lotu,
by zapewni¢ optymalne wyniki. Srednia predko$¢, jaka maszyna bedzie mogta osiagnaé, to
407 kilometréw na godzine. Wedtug informacji podanych przez producenta koszt godzinnego
lotu jest 0 80% nizszy niz podobnej maszyny z silnikiem spalinowym. Samolot ,Alice” moze
by¢ przystosowany do przewozenia towaréw lub jako poktadowy dla 9 oséb, a do jego obstu-
gi potrzebny jest tylko jeden pilot. Grupa DHL zaktada, ze do 2050 roku osiggnie catkowity
dekarbonizacje swojej dziatalnosci, co chce osiggnag, realizujgc cele wytyczone na poszcze-
gblne okresy. Przyktadowo do 2030 roku firma ta planuje powiekszy¢ swojg flote w Europie
o dodatkowe 14 000 w petni elektrycznych pojazddw, inwestujac ,7 mid euro w projekty
zwigzane z zielong logistyka, a 60 proc. [...] floty majg stanowi¢ pojazdy elektryczne” [5].
Ponadto okofo 42% zapotrzebowania na energie poszczegoinych budynkéw firmy pokrywa-
ne jest ze zrédet odnawialnych. Przyktadem ,zielonego” dziatania jest sposéb ogrzewania
centrali Grupy w Bonn, ktére regulowane jest dzieki wodom podziemnym z pobliskiego Renu,
a zuzycie energii w Post Tower jest okoto 1/3 nizsze niz w przypadku konwencjonalnie zbu-
dowanego budynku wielopigtrowego. W celu osiggniecia tego ambitnego celu wprowadzono
dziatania takie, jak korzystanie z ekologicznych zrddet energii, optymalizacja tancucha dostaw,
wykorzystywanie elektrycznych pojazdow jako zamiennikéw dla tradycyjnych, spalinowych.
Grupa DHL zamierza do 2025 roku zmniejszy¢ emisje CO, 0 50% w poréwnaniu z poziomem
z 2007 roku oraz przeszkoli¢ i certyfikowa¢ 80% kadry pracowniczej. Juz teraz w wybranych
jednostkach zmniejszono emisyjnos¢ CO, poprzez wdrozenie licznych rozwigzan, takich jak
wykorzystanie systemow energooszczednego o$wietlenia, inteligentnego chtodzenia i ogrze-
wania czy montaz fotowoltaiki. ,Ponadto ukoriczono proces wdrozenia normy ISO 50001:
«Systemy zarzadzania energig» na terenie catej Europy” [12, s.13].

Firma TENTE Sp. z 0.0. produkuje réznego rodzaju kétka. Odpowiedzialne traktowanie
$rodowiska jest jej priorytetem. Stosowane rozwigzania maja na celu ochrone zasob6w natu-
ralnych, ograniczenie do minimum powstawania odpadéw i minimalizacje wszelkich postaci
zanieczyszczenia (zmniejszenie emisji CO,, 0szczedne wykorzystywanie surowcéw i energii
w procesie produkcji) czy tez redukcje hatasu do minimum. Zwracajg uwage na $rodowi-
sko naturalne ,nie tylko jako firma, ale [...] wszyscy pracownicy sg mocno zaangazowani
w ochrone $rodowiska, inicjujac wiele dziatan oddolnie” [4, s. 22-23]. W firmie TENTE zakupy
urzadzen linii technologicznej rozpatruje sie pod katem energochtonno$ci oraz mozliwosci
przetworzenia zuzytych kotek, optymalizuje sie réwniez procesy produkcyjne. Specjalne
zaprojektowanie kotek sprawia, ze sg one ciche, oszczedzajg energie w procesie produk-
cji oraz zmniejszajg ilo$¢ odpadéw. Dobrym przyktadem jest produkt TENTE Aviana light,
wykorzystywany przez linie lotnicze w wézkach cateringowych. Duzy samolot rejsowy jest
w stanie zabra¢ na poktad do 50 wozkdw, z ktérych kazdy ma 4 kétka. Ich waga jest mniejsza
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0 100-200 graméw w poréwnaniu do standardowego wyrobu. Kazdy zaoszczedzony kilogram
zmniejsza roczne zuzycie paliwa o 31 000 litréw, pozwalajgc unikng¢ okoto 78 000 kilogramdw
emisji CO,. Firma TENTE ktadzie duzy nacisk na projektowanie kotek, dzigki czemu sg one
w stanie przetrwac kilkana$cie do kilkudziesieciu lat uzytkowania, a kazdy element mozna
naprawi¢ lub wymieni¢, ograniczajac dzieki temu do minimum generowanie odpaddw.
Kolejnym przyktadem sg rozwigzania DB Schenker, niemieckiego operatora logistycznego.
Przedsigbiorstwo realizuje ustugi o globalnym zasiegu, wykorzystujac wiele gatezi transpor-
tu, m.in. Iadowy, lotniczy i morski. Firma od wielu lat podejmuje dziatania majace na celu
ograniczenie szkodliwego wptywu na $rodowisko naturalne. ,DB Schenker dba o optymalne
wypetnienie samochodoéw, dzieki czemu mozliwe jest ograniczanie ruchu drogowego i emisji
dwutlenku wegla. Kierowcy uczg sie ekologicznej jazdy” [12, s. 10]. DB Schenker traktuje
strategie zrownowazonego rozwoju priorytetowo. W ich obiektach zamontowano urzadzenia
grzewczo-wentylacyjne pozwalajace na odzysk ciepta, kolektory stoneczne, oSwietlenie LED
i strefowe sterowanie $wiattem, co zredukowato pobdr mocy nawet o kilkadziesiat procent.
Istniejgca kultura lean umozliwia doskonalenie proceséw i eliminacje marnotrawstwa. W nowo
powstajgcych terminalach wprowadzane sg nowoczesne rozwigzania, dzieki ktdrym firma
otrzymuije certyfikaty ekologiczne BREEAM. Wspolnie z MAN i Uniwersytetem Fresenius DB
Schenker testuje tzw. platooning, czyli zintegrowane konwoje ciezarowek jezdzace w jednej
kolumnie. Elektroniczne potaczenia migdzy samochodami ograniczajg zuzycie paliwa, co po-
zwala na zmniejszenie emisji CO, i dodatkowo gwarantuje bezpieczenstwo ruchu. DB Schen-
ker dotgczyt do globalnej inicjatywy EV 100, decydujac sie na stopniowe przeksztatcenie floty
samochodow dystrybucyjnych na elektromobilng. Juz dzi$ w Austrii, Wioszech i Norwegii firma
wykorzystuje w petni elektryczne pojazdy transportowe. Podobnie jak inne firmy transportowe
DB Schenker wyznaczyt sobie cel w postaci obnizenia poziomu emisji CO, 0 20% do 2025 r.
i 0 35% do 2030 r. Ponadto w planach jest wyposazenie wszystkich pojazdéw wazacych do
3,5 tony w napedy elektryczne lub ogniwa paliwowe do 2030 roku. Do tego czasu potowa po-
jazdow w segmencie masy mieszczacym sie miedzy 3,5 a 7 ton bedzie zasilana elektrycznie.

PODSUMOWANIE

Wspdtczesne Srodowisko naturalne obcigzone jest wieloma negatywnymi czynnikami, kto-
re generowane sg przez ludzkos¢. Jest to nieunikniona czes¢ rozwoju, produkcji i wszech-
obecnej konsumpcji. Wcigz zmieniajace sie przepisy unijne i krajowe, zwigzane z ochrong
Srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem, zmuszajg przedsiebiorstwa do uwzgledniania kwestii
przyrodniczych w swoich dziataniach. Pomimo Zze rozwdj technologii jest zagrozeniem, moze
by¢ rowniez szansg. Nowoczesne rozwigzania coraz czesciej sg wykorzystywane w celu
zmniejszenia ilosci wykorzystywanej energii elektrycznej, wytwarzanych odpadoéw, redukcji
emisji CO, czy zoptymalizowania najrézniejszych procesow. Niektore firmy wrecz przesci-
gaja sie w byciu bardziej ekologicznymi, majac nadzieje na zyskanie dzigki temu przewagi
konkurencyjnej. S réwniez jednostki, ktore za jeden z gtéwnych celdéw dziatalno$ci obierajg
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mozliwie jak najmniejsze oddziatywanie na naturalne otoczenie, w ktdrym istniejq i produkuja.
Te wszystkie istniejace i tworzone rozwigzania dajg nadzieje na poprawe nie tylko jakosci
zycia przysztych pokolen, lecz takze na mniejsze zanieczyszczenie tworzone przez dziatal-
no$¢ cztowieka. Na uwage zastuguije fakt, ze nawet zrealizowanie najbardziej wymagajacych
i ambitnych celéw nie przyniesie natychmiastowych efektéw — one przyjdg z czasem, moze
to potrwa¢ nawet kilka dekad. Im szybciej jak najwigksza liczba firm na catym $wiecie zacznie
wdrazac technologie uwzgledniajace cele ekologistyki i inne zwigzane z ochrong $rodowiska
naturalnego, tym szybciej mozna liczy¢ na ich widoczny i odczuwalny skutek.
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New technologies in ecologistics

m Abstract: Object and purpose of the work: The subject and main focus in this work are the new
technologies in environmental science. Next purpose of the article is to acquaint the recipient with the
inseparable concepts and issues of the subject addressed. In addition, the publication presents the most
relevant aspects related to the problem of environmentalism. Materials and Methods: The research
method used is a literature review. The materials used in writing the article are the applicable legal
regulations and a review of current literature and professional journals in the field of environmentalism.
Results: The aimed purpose was achieved by showing the use of modern technologies in ecology.
The paper shows specific examples of companies that have introduced, or have strictly defined in
their development plans, good practices in the field of ecological solutions or those related to sustain-
able development. Conclusions: Today, companies have many options for environmental protection.
Constantly changing EU and national legislation related to environmental protection and sustainable
development is forcing companies to integrate environmental considerations into their operations. Al-
though the development of technology is a threat, it can also be an opportunity. Modern solutions are
increasingly used by various companies, allowing them to reduce the amount of electricity used, waste
created, reduce carbon dioxide emissions or optimize various processes. Some companies are even
racing to be greener, hoping to create a competitive advantage by doing so. There also exist entities
which set themselves, among the others, goal to have as little impact as possible on the natural environ-
ment in which they live and produce.

m Keywords: ecologistics, waste, waste management, environmental protection, sustainable development

24



Katarzyna Poliksza'
Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE | ROZWIAZANIA LOGISTYKI
ZWROTNEJ

m Streszczenie: Przedmiotem artykutu sa nowoczesne technologie i rozwigzania stosowane w logistyce
zwrotnej. Celem jest przedstawienie teoretycznych aspektow koncepcji wydtuzenia zywotnosci zaréwno
produktéw uzywanych, jak i odpaddw. W artykule zawarty jest takze przeglad nowoczesnych rozwigzan
stosowanych aktualnie na $wiecie w zakresie logistyki zwrotnej, w tym: opakowan zwrotnych i wielo-
krotnego uzytku, recyklomatow i refillomatow oraz logistyki zwrotnej na rynku e-commerce (repack,
recommerce). Metodyka badawcza pracy zostata uwarunkowana przez teoretyczny charakter artykutu
i jest nig przeglad literatury. Gtéwne zrédta informacii to analiza publikacji naukowych (ksigzek oraz
specjalistycznych czasopism), stron internetowych oraz aktualnych danych statystycznych. W artykule
zostaty ukazane zatozenia logistyki zwrotnej oraz mechanizmy jej funkcjonowania. Zostaty takze opisa-
ne nowoczesne technologie stosowane w celu odnowienia cyklu zycia odpadéw lub wczesniej uzytych
produktéw. Wciaz zmieniajace sie podejscie spoteczenstwa do ekologii stymuluje rozwdj technologii
majacych na celu ochrone $rodowiska. Aby zwolni¢ dziatania przyczynowo-skutkowe globalizacji, nale-
zy uswiadamia¢ konsumentdw, jak wazny jest ich udziat we wdrazaniu zasad logistyki zwrotnej. Coraz
cze$ciej spoteczenstwo zwraca uwage na zwrotny cykl zycia produktu, zmuszajac tym samym firmy
do dostosowywania sie do oczekiwan. Dla przedsigbiorcéw logistyka zwrotna to takze wazne zrodto
oszczedno$ci ekonomicznych i ekologicznych. To przysztoSciowa dziedzina, ktéra dynamicznie sie
rozwija, a przyswieca jej dobroczynny dla planety cel.

m Stowa kluczowe: logistyka zwrotna, recyklomat, refillomat, e-commerce, recommerce, repack

WPROWADZENIE

Wspotczesne tendencje rozwojowe i coraz wieksza ilos¢ produkowanych odpadow syste-
matycznie podnoszg znaczenie logistyki zwrotnej. Wzrasta tez S$wiadomos$¢ problemu wéréd
spotecznos$ci. Degradacja $rodowiska i straty finansowe spowodowane rosngcymi gérami
odpadéw wywotujg zmiany w podejéciu do tematu. Smieci zaczynajq by¢ traktowane jako
zrédto oszczednosci [10, s. 193]. Ekologiczne oraz ekonomiczne aspekty, ktére wzajemnie sie
uzupetniajg, pozwalajg wprowadza¢ zmiany w zakresie dziatan oraz rozwigzan stosowanych
w logistyce zwrotnej.

W niniejszym artykule zostaty ukazane zatozenia logistyki zwrotnej oraz mechanizmy je;
funkcjonowania. Opisano takze nowoczesne technologie stosowane w celu odnowienia cyklu
zycia odpadow lub wczesniej uzytych produktéw, ktore moga zosta¢ ponownie wykorzystane
w tym samym lub chociaz czeSciowym stopniu.

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.
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Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektéw koncepcji wydtuzenia zywot-
nosci produktow uzywanych oraz odpadéw. W artykule zawarty jest takze przeglad nowocze-
snych rozwigzan w zakresie globalnej logistyki zwrotnej stosowanych aktualnie na $wiecie,
w tym: opakowan zwrotnych i wielokrotnego uzytku, recyklomatéw i refillomatow oraz logistyki
zwrotnej na rynku e-commerce (repack, recommerce).

Metodyka badawcza pracy zostata uwarunkowana przez teoretyczny charakter artykutu
i jest nig przeglad literatury. Gtéwne zrddta to analiza publikacji naukowych (ksigzek oraz
wyspecjalizowanych czasopism), stron internetowych oraz danych statystycznych.

LOGISTYKA ZWROTNA

Wymogi wspotczesnej cywilizacji sprawity, iz spoteczenstwo produkuje coraz wiecej dobr
materialnych zaspokajajacych rdzne potrzeby. Konsekwencjg tych dziatan jest m.in. ogromna
ilo$¢ Smieci powstajacych zaréwno w trakcie wytwarzania tych débr, jak i po ich zuzytkowa-
niu. Odpady staty sie nieodtgcznym elementem Zycia cztowieka, a w miare rozwoju tech-
nologicznego i wszechstronnej globalizacji zmienia sig ich r6znorodno$¢ oraz wtasciwosci
[6, s. 3498-3505]. Wazne jest, aby wydtuzy¢ zywotnos¢ produktéw i wszelkich odpaddéw po-
przez ponowne ich uzycie, dlatego powstata utatwiajgca to logistyka zwrotna.

Nalezy jednak uswiadomi¢ sobie, ze okreslenie logistyka zwrotna jest uzywane od niedaw-
na, jest to do$¢ miode pojecie. Moze by¢ kojarzone z logistyka odpaddw, utylizacji czy recyklin-
gu. | stusznie, poniewaz zawiera w sobie réwniez takie zagadnienia. Nowoczesne technologie
i ciggle unowoczes$niane rozwigzania pozwolity na rozwiniecie tej dziedziny. Koncepcja logistyki
zwrotnej pojawita sie juz w latach 80. XX wieku. Lambert i Stock (w 1981 roku) zdefiniowali logi-
styke zwrotng jako przeciwienstwo przeptywu materiatéw w tarncuchach logistycznych. Murphy
i Poist (w 1989 roku), zainspirowani zwrotnym kierunkiem przeptywu produktdw, zdefiniowali to
Zjawisko jako droge produktéw w tarncuchu dostaw od konsumenta do producentow. W XXI wie-
ku definicje koncepcji logistyki zwrotnej dalej ewoluowaty. Steven (w 2004 roku) okre$lit jg jako
sktad wszystkich dziatah wigczonych w zarzadzanie, przetwarzanie, redukowanie, przechowy-
wanie szkodliwych i nieszkodliwych odpadéw produkcyjnych, opakowan i zuzytych produktow,
wigczajac w to procesy dystrybucji odwrotnej. Szottysek (w 2009 roku) zdefiniowat logistyke
zwrotng jako ogdt procesdw zarzadzania przeptywami odpadow (w tym produktéw uszkodzo-
nych) i informacji (zwigzanych z tymi przeptywami) od miejsc ich powstawania (pojawiania si¢)
do miejsc przeznaczenia w celu odzyskania wartosci (poprzez naprawe, recykling lub przetwo-
rzenie) lub wiasciwego ich unieszkodliwienia i dtugoterminowego sktadowania w taki sposéb,
by przeptywy te byty efektywne ekonomicznie i minimalizowaty negatywny wptyw odpadéw na
Srodowisko naturalne. Zgodnie z The Council of Logistics Management (Rada Zarzadzania
Logistyka) petna definicja logistyki zwrotnej to proces wdrazania, kontroli i planowania efek-
tywnego kosztowo przeptywu wyrobdw gotowych, surowcow i zapaséw. Przeptyw odbywa sie
od punktu konsumpcii (klienta) do punktu pochodzenia (producenta), aby je zutylizowaé lub
odzyskac wartos¢ produktow [2, s. 244; 1, s. 52-53]. Definicja logistyki zwrotnej zmieniata sie
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na przestrzeni lat razem z mozliwo$ciami cywilizacji i rozwojem technologii. Wspdtczesnie
proces nabrat bardzo szybkiego tempa rozwoju oraz zyskat na popularnosci przez wzrost $wia-
domosci ludzi o tym, jak wazny jest to proces, chociazby ze wzgledu na aspekty ekologiczne.

Logistyka zwrotna (ang. reverse logistics) stanowi dziedzine logistyki zajmujaca sie bada-
niem prawidtowosci zwigzanych z przeptywami produktow, ktérych cykl zycia sie zakoriczyt.
Stanowig one zatem odpady i w tym kontekscie logistyka zwrotna moze by¢ postrzegana jako
nowa, oparta na dwoch kategoriach przestanek forma usuwania $mieci — ekologicznych oraz
ekonomicznych, ktére wzajemnie sie uzupetniajg [7, s. 1327].

Ponowne
wykorzystanie . - .

Rysunek 1. Zalezno$ci hierarchiczne postepowania w logistyce zwrotnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [10, s. 196].

Zaleznosci hierarchiczne postepowania w logistyce zwrotnej (rys. 1):

ponowne wykorzystanie — sprawdzanie zwréconego produktu, sprawdzanie jakoSci
i whasciwosci fizycznych;

naprawa — produkt zostanie naprawiony, a potem moze by¢ sprzedany jako nowy;
remont — odnowione produkty zostang zdemontowane na czesci, a nastepnie sprze-
dane;

regeneracja — od produktéw po regeneracji oczekuije si¢ takiej samej jakosci jak w no-
wych produktach. Regeneracja to wigcej niz remont, poniewaz wszystkie czesci sg
sprawdzane w bardzo rygorystyczny sposob;

recykling — produkt traci swojq pierwotng funkcje. Celem recyklingu jest odzyskanie
wszystkich uzytecznych materiatow. Jesli jako$¢ odzyskanego materiatu jest wtasciwa,
to moze on by¢ wykorzystany do wytwarzania nowych produktéw;

spalanie i skladowanie — te dwie kategorie sg wykorzystywane w gospodarce odpada-
mi. KorzySci ekonomiczne pojawiajq sie podczas spalania, gdy uzyskuje sie dodatkowa,
energie.

Celem dziatan (oprdcz spalania i sktadowania) jest przedtuzenie zywotnosci elementow
zwrotnych, ktére uzaleznione jest od parametréw technicznych, sposobu zwrotu, wielko$ci
popytu na nie oraz korzysci ekonomicznych i ekologicznych, jakie przyniosg [10, s. 196].
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Swiadomo$é problemu rosnacej liczby odpaddw wzrasta wéréd spotecznosci i przedsie-
biorcow. Coraz czeSciej zwracamy uwage na zwrotny cykl zycia produktu, zmuszajgc tym
samym producentéw do dostosowywania sie. Dzieki dynamicznemu rozwojowi nowoczesnych
technologii (maszyn, aplikaciji, systemdw) spoteczenstwo jest w stanie znaczaco wspdttworzy¢
odwrotne procesy przeptywu produktéw (od klienta do producenta, nie jak tradycyjnie — od
producenta do klienta).

produkcja

s

. ponowne
regeneracja naprawa uiycie

| TEETERy ?

© LOGISTYKAZWROTNA

Rysunek 2. Kierunek przeptywu logistyki zwrotnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 53].

surowce czesci
i materiaty ukcyjne

iy
¥

Na rysunku 2 zaprezentowano tradycyjny kierunek przeptywu towaru, ktéry zaczyna sie od
nabycia przez producenta surowcow i materiatdw, przez produkcje, po dostarczenie gotowego
towaru do klienta. Logistyka zwrotna zaczyna sie od tegoz klienta i zwrotu uzytego towaru
i zaktada obrébke odpadu przeprowadzong przez producenta. W czasie tego procesu zuzy-
ty produkt jest przetwarzany wedtug zasad zaleznosci hierarchicznych postepowan logistyki
zwrotnej, aby odnowi¢ cykl zycia towaru w jak najbardziej efektywny sposéb. Towary mogq
ponownie zosta¢ uzyte w tym samym lub cze$ciowym stopniu. Obecnie jest wiele sposobow
i rozwigzan, jakimi postugujq sie producenci, np. podziat zuzytego produktu na czesci i przeka-
zanie zdobytych petnowarto$ciowych materiatow do ponownego uzytku na produkcji.

Wsrod nowoczesnych technologii i innych rozwigzan stosowanych w logistyce zwrotnej
mozna wyroznic:

= recyklomaty,

= refillomaty,

= repack i recommerce,

= opakowania zwrotne i wielokrotnego uzytku.
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RECYKLOMATY

Najbardziej powszechnym i najcze$ciej stosowanym rozwigzaniem logistyki zwrotnej sg
recyklomaty. Do tych automatdéw mozna wrzuca¢ plastikowe i szklane butelki oraz puszki (w za-
leznosci od tego, jakie recyklomat przyjmuje tworzywa). Wiekszos¢ z zebranych produktow
poddawana jest procesowi odzyskiwania wysokiej jakosci surowca wtornego. Pozwala to m.in.
na wykorzystanie materiatu nawet po opakowaniach produktéw zywnosciowych i maksymali-
zacje iloci odpadéw poddawanych recyklingowi [9, s. 2].

Recyklomaty o pojemnosci ok. 0,6 m? moga przyja¢ od 500 do 600 butelek lub proporcjo-
nalnie wiecej w zaleznosci od pojemnos$ci zbudowanej maszyny. Do tych automatoéw nalezy
wrzucac niezgniecione plastikowe i szklane butelki oraz niezgniecione aluminiowe puszki. Od-
pady PET i ALU sg zgniatane bezpo$rednio w recyklomatach, a szklane butelki sg zbierane
i oddawane do powtérnego uzytku [13].

Recyklomaty w Polsce sg w petni zautomatyzowane i potagczone z aplikacjg ECO-Portfel
(dostepng na urzadzeniach mobilnych w Google Play oraz Apple App Store). Dzigki temu pro-
ces oddawania butelek i puszek jest sprawniejszy. W ECO-Portfel mozna sprawdzi¢ lokalizacje
najblizszego recyklomatu, aktualny poziom jego zapetnienia (od koloru niebieskiego, oznacza-
jacego pusty automat do koloru czerwonego, pokazujacego catkowite zapetnienie) [13]. Uzyt-
kownicy recyklomatow nie otrzymujg w ramach rekompensaty srodkow finansowych, jednak
na ich koncie w aplikacji zbierane sg punkty, ktére pézniej mogq zosta¢ wymienione na znizki
i rabaty w wielu wspdtpracujacych sklepach i u innych partnerow.

Kazdemu zalogowanemu uzytkownikowi aplikacji ECO-Portfel przypisany jest unikalny kod
QR, ktory pozwala na identyfikacje osoby korzystajacej z maszyny. Pierwszym krokiem przy
obstudze recyklomatu jest otworzenie aplikacji i zeskanowanie kodu wy$wietlanego na urza-
dzeniu mobilnym poprzez przytozenie go do skanera wbudowanego w automat. Nastepnie na-
lezy unie$¢ drzwiczki recyklomatu. Do otworu wrzuca sie pojedynczo butelki, po kazdej nalezy
zamkna¢ drzwiczki, pozwalajgc maszynie na rozpoznanie wrzuconego opakowania. Powtarza
sie te czynno$ci do momentu, az wrzucone zostang wszystkie butelki, ktore uzytkownik chce
oddac. Aby transakcja zostata zakoriczona, nalezy nacisna¢ przycisk ,gotowe” na recykloma-
cie. Po koficowym etapie na koncie uzytkownika aplikacji ECO-Portfel pojawig sie przyznane
punkty, ktére mozna dowolnie wymienia¢ na znizki i rabaty [8].

REFILLOMATY

Mniej rozpowszechnionym w Polsce rozwigzaniem, ale bardzo przyszto$ciowym, sg stacje
Refill. Z jezyka angielskiego refill oznacza uzupetniaé, co perfekcyjnie oddaje idee tej maszyny.
Refillomaty pozwalajg klientom uzupetnia¢ wtasne pojemniki dowolnym dostepnym produktem.
Ta technologia i to rozwigzanie redukujg liczbe uzywanych i nastepnie wyrzucanych pojemnikéw.

W Polsce pierwszy refillomat pojawit sie we Wroctawiu w sklepie Carrefour Bio. Klienci mogg
kupi¢ szklane butelki wielokrotnego uzytku oraz stalowe pojemniki i uzupetni¢ je produktami
marki YOPE. Dostepne sg naturalne mydto w ptynie Verbena, tagodne antybakteryjne mydto
do rak, zel pod prysznic Yunnan Chinese Tea i szampon do wtosdw z mlekiem owsianym [15].
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Klienci kupujg opakowanie wielokrotnego uzytku, ktére przynosza ze sobg przy okazji kolej-
nych zakupdw w refillomacie. Pojemnik nalezy wtozy¢ do specjalnego otworu w maszynie oraz
zamkna¢ drzwiczki. Nastepnie na dotykowym panelu trzeba wybra¢ produkt, ktdrym chcemy
uzupetni¢ swoje opakowanie i zaptaci¢ kartg. Po uregulowaniu nalezno$ci pojemnik zostaje
napetniony petnowarto$ciowym produktem. Maszyna potrzebuje minuty, by uzupetni¢ opako-
wanie o pojemnosci 480 ml [14].

Wprowadzenie na rynek tego rozwigzania realnie wptywa na ograniczenie ilo$ci $mieci.
Producenci zaktadajg, ze zapewnienie klientowi mozliwosci samodzielnego uzupetniania opa-
kowania przyniesie wiele korzysci ekonomicznych oraz, co jest najbardziej istotne, ekologicz-
nych. Stacje refill przyczyniajg sie w ten sposob do skrocenia proceséw obrdbki zuzytego
produktu. Producent jest zobowigzany do amortyzacji maszyny oraz uzupetniania zbiornikow.

LOGISTYKA ZWROTNA NA RYNKU E-COMMERCE (RECOMMERCE | REPACK)

E-commerce, czyli handel elektroniczny stanowi stosunkowo mtodg gataz gospodarki.
Jeszcze kilkanacie lat temu robienie zakupdw przez Internet nie byto tak powszechne jak jest
dzisiaj. Wirtualny $wiat oddaje w rece konsumentéw praktycznie cate zaplecze handlowe, nie
tylko nowo wyprodukowane towary [4]. Obecnie jest to cze$¢ gospodarki, ktéra dynamicznie
sie rozwija i dotyka takze logistyki zwrotne;j.

Recommerce to trend zwigzany z rbwnowagq ekologiczna. Jest to handel internetowy,
ktory polega na dystrybucji produktow z drugiej reki lub recyklingu. Moze to by¢ gtéwna ga-
taz dziatalnosci danego przedsigbiorstwa badz uzupetnienie oferty, ktére pokazuja, ze firmie
zalezy na kwestiach ochrony Srodowiska [5]. Rynek recommerce, zajmujacy sie sprzedazg
uzywanej elektroniki, ma sie dobrze zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Znane w naszym kraju
Allegro czy OLX, a globalnie np. amerykanskie platformy marketplace eBay i Swapp zajmujg
sie sprzedazg uzywanej elektroniki. Platformy przeznaczone do handlu uzywanymi produktami
technologicznymi stworzyty nowa, preznie rozwijajacq sie branze [12].

W przypadku rynku recommerce cykl zycia produktow wydtuza sie, gdy uzytkownik kupio-
nego sprzetu nie wyrzuca go, kiedy przestaje by¢ potrzebny, a przekazuje dalej, do obiegu
wtornego kolejnemu zainteresowanemu. Dopiero ostatecznie zuzyty lub niedziatajacy podlega
zasadom logistyki zwrotne;j.

Repack dotyczy réwniez sprzedazy elektroniki (telefondw, smartfonéw czy tabletdéw),
ale nowej i nieuzywanej wczesniej. Stowo repack pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza
przepakowany. W takim przypadku elektronika nie jest sprzedawana w oryginalnym pudetku
producenta, ale w pudetku redystrybucyjnym. Takie towary pochodza zazwyczaj z nadwyzek
magazynowych i posiadaja oryginalne folie oraz zabezpieczenia producenta. Produkty ozna-
czone symbolem repack nie pochodzg ze zwrotéw czy wystaw sklepowych, to towar nowy,
nieuzywany i petnowartosciowy [3].

Repacking zazwyczaj polega na zmianie tadowarki na te z polskg wtyczkg czy dodanie
adaptera, aby laptop spetniat normy krajowe i unijne. Do tego sprzedajacy musi odpowiednio
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oznakowac towar etykietami, doda¢ oprogramowanie i instrukcje obstugi w jezyku polskim. Po
wprowadzonych zmianach sprzet czesto nie miesci sie w oryginalnym pudetku producenta,
dlatego musi zosta¢ przetozony do wigkszego opakowania i odpowiednio oznakowany [3].

W przypadku repackingu petnowartosciowy sprzet zostaje przepakowany i moze ponownie
trafi¢ do sprzedazy. Nie posiada zadnych $ladéw uzytkowania, jest w petni sprawny i gotowy
do pracy. Zakup sprzetu typu repack jest wiec pewniejszy niz towaru uzywanego czy poleasin-
gowego. Dodatkowo elektronika zostaje objeta dwuletnig gwarancja.

OPAKOWANIA ZWROTNE | WIELOKROTNEGO UZYTKU

Na potrzeby rynku e-commerce odpowiedziaty firmy kurierskie, wprowadzajac opakowania
zwrotne i wielokrotnego uzytku. Uzywanie opakowan podczas wysytek zakupdw internetowych
wytwarza bardzo duze ilosci odpadéw. W 2020 roku w Polsce zostato wystanych ponad 640 mi-
liondw paczek. Szacuje sie, ze w tym roku ma ich by¢ jeszcze wigcej. Logistyka zwrotna przy
tak szybkim rozwoju rynku e-commerce oraz ciggtym wzro$cie liczby realizowanych zaméwien
i przesytek musi dziata¢ w sposéb bardzo wydajny, nowoczesny i ekologiczny [16].

W odpowiedzi na gtosy klientdw, skarzacych sie na destrukcyjny wptyw opakowan gene-
rowanych przez e-commerce, firma kurierska InPost, wspotpracujac ze sklepem internetowym
Modivo i firmg obuwniczg CCC, wprowadzita nowoczesny system zwrotnych opakowan. Jest
to pierwsza taka inicjatywa w Polsce oraz jedna z pierwszych w Europie [11].

Opakowania powstajg z odzyskanych materiatéw i sg bardziej wytrzymate niz typowe kar-
tony. Kazdy klient, ktéry otrzyma swoje zamowienie, po otwarciu paczki i wyciggnieciu zaku-
pionego towaru, bedzie magt ztozy¢ karton i zwréci¢ go w jednym z 15 000 dostepnych pacz-
komatéw InPostu. Opakowanie ztozone wedtug instrukcji bedzie posiadato widoczny kod QR,
ktory nalezy zeskanowaé w paczkomacie, a nastepnie umiesci¢ zwrot w skrytce. Opakowanie
wraca do sortowni, zostaje zdezynfekowane i przekazane do sklepu. Szacuje sie, iz kazde
pudetko bedzie wystarczato $rednio na 10 takich cykli, co sprawi ze zywotno$¢ opakowania
zostanie wydtuzona dziesieciokrotnie [16].

PODSUMOWANIE

Logistyka zwrotna odgrywa bardzo duza role w zyciu producentéw, konsumentéw i zywot-
nosci produktdw, a w przysztosci bedzie ona jeszcze rosta. Wcigz zmieniajace sie podejscie
do ekologii wprowadza znaczace zmiany oraz stymuluje rozwdj technologii majacych na celu
ochrone $rodowiska. Rdzne rozwigzania sg wykorzystywane przez producentow, aby zmniej-
szy¢ ilosci odpadéw, emisje CO, do atmosfery, zwiekszy¢ efektywnos$é zréwnowazonych dzia-
tan na rzecz klientdw i ochrony Srodowiska. Aby spowolni¢ przyczynowo-skutkowe dziatania
szybkiego rozwoju globalizacji, nalezy przede wszystkim uswiadamia¢ konsumentéw, jak
wazne sg ich dziatania w kierunku logistyki zwrotnej. Spoteczenstwo coraz czesciej zwraca
uwage na recykling, ale tez na przedtuzanie cyklu zycia produktéw poprzez sprawdzanie z ja-
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kich materiatow sq wykonane opakowania i czy bedg nadawac sie do wtérnego uzytku. To, co
skfania ludzi do korzystania z bardziej ekologicznych rozwigzan, to ro6znego rodzaju benefity:
kupony, znizki i rabaty. Coraz cze$ciej bywa tez tak, ze klienci sgq w stanie zaptaci¢ wiecej,
aby ich produkty byty przyjazne $rodowisku. Dla przedsigbiorcow logistyka zwrotna to Zrodto
oszczednosci. Dzigki odwrotnemu kierunkowi przeptywu towaru sg oni w stanie wydoby¢
z odpadoéw niektore wartoSciowe materiaty. Logistyka zwrotna to przysztosciowa dziedzina,
ktéra dynamicznie si¢ rozwija, a przy$wieca jej dobroczynny dla planety cel.
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Modern technologies and solutions of reverse logistics

m Abstract: The subject of the article are modern technologies and solutions used in reverse logistics.
Purpose of the work is presentation theoretical aspects of the concept of extending the life of used prod-
ucts and waste. The article also contains an overview of modern solutions currently used in the world
in the field of global reverse logistics, including: returnable and reusable packaging, recyclomats and
refillomats as well as reverse logistics on the e-commerce market (repack, re-commerce). The research
methodology of the work was conditioned by the theoretical nature of the article and it is a review of the
literature. The main sources of the work are the analysis of scientific publications (books and specialized
journals), websites and statistical data. The article presents the assumptions of reverse logistics and
functioning mechanisms. Modern technologies are used to renew the life cycle of waste or previously
used products that can be reused to the same or partial extent. The changing approach of society to
ecology introduces changes and the development of technologies aimed at environmental protection. In
order to slow down the cause-and-effect actions of the rapid action of globalization, it is first of all neces-
sary to make consumers aware of the importance of their actions towards reverse logistics. Increasingly,
society is paying attention to the reversible life cycle of a product, forcing companies to adapt. Reverse
logistics is also an important source of savings for entrepreneurs. After all, reverse logistics is a future-
oriented field of logistics that is developing dynamically and is guided by a goal beneficial for the planet.

m Keywords: reverse logistics, recyclomat, refillomat, e-commerce, recommerce, repack
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WPLYW PANDEMII COVID-19 NA ROZWOJ E-COMMERCE
W POLSCE

m Streszczenie: Celem opracowania byto wyjasnienie istoty e-commerce i pokazanie jak pandemia
COVID-19 miata wptyw na jego rozwoj w Polsce oraz jakie byly skutki towarzyszace zwigzane z zaku-
pami online. Do napisania artykutu zostata wykorzystana literatura, artykuty oraz dane z badan prze-
prowadzone przez ,Kantar’. Z danych raportu wynika, ze w Polsce pandemia spowodowata lawinowy
wzrost popularnosci e-commerce. Niemal dwukrotnie wiecej niz przed pandemia, kiedy w sieci kupo-
wato jedynie 45% badanych. Przebywanie w domach spowodowato, ze duzo wiecej zakupdw robimy
przez Internet. Skutkuje to tym, iz obszar e-commerce jest jedng z branz, ktére najbardziej zyskujq
oraz rozwijajg sie z powodu pandemii. Pandemia poprzez lockdowny i ograniczenie interakcji miedzy
ludZmi stworzyta niespotykane dotad warunki dla handlu zaréwno dla 0sdb indywidualnych, jak i przed-
siebiorcow. Jak wynika z przedstawionych danych dotyczacych popularnosci e-commerce, znaczace
wzrosty ogdlnej liczby osob robigcych zakupy przez Internet $wiadcza o pozytywnym wptywie pandemii
na handel elektroniczny. Firmy chcac utrzymaé odpowiedni poziom sprzedazy, musiaty wykonaé krok
naprzéd. Zaowocowato to rozwojem e-commerce poprzez modernizacje stron internetowych, inwestycje
w nowe technologie utatwiajace klientowi zakup danego dobra. Wzorowym przyktadem stawienia czota
problemowi jest firma InPost Rafata Brzoski, ktora zmodernizowata aplikacje mobilng i dostosowuije jq
do sytuacji wynikajacej z pandemii, dodajac funkcje bezdotykowego odbioru paczki z paczkomatu, jed-
nocze$nie rozszerzajac sie¢ paczkomatow. Kolejnym krokiem wywotanym przez pandemie COVID-19
jest spopularyzowanie nowego trendu w zakupach online, jakim jest live shopping, ktory daje mozliwos¢
pokazywania i testowania produktéw w transmisji na zywo.

m Stowa kluczowe: e-commerce, pandemia, ustuga, handel, zakupy

WPROWADZENIE

Handel elektroniczny, w formie jaka znamy obecnie, zaistniat dzieki rozwojowi Internetu
i dzieki rozpowszechnieniu dostepu do niego. Ustugi w ten sposdb oferowane sg mocno uza-
leznione od postepu technicznego w dziedzinie transmisji i przetwarzania danych. Jednak na
tempo i zakres ich rozwoju majg tez znaczny wptyw czynniki gospodarcze, kulturowe i politycz-
ne. Poczatkowo handel elektroniczny zwigzany byt bardziej z reklamowaniem $wiadczonych
ustug czy dobr za posrednictwem stron internetowych. Z biegiem czasu forma ta ewoluowata
do mozliwo$ci zrobienia btyskawicznych zakupdw poprzez wypetnienie formularza i ptatno$ci
online. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mozemy zaobserwowac znaczacy skok roz-
wojowy w handlu elektronicznym, spowodowany postepem technologicznym — mozliwoscig
kupowania za po$rednictwem Internetu i przy uzyciu smartfonéw z niemal kazdego miejsca na
Swiecie i 0 kazdej porze.

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykéw ,Just in Time”.
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Za prekursora zakupdw online uznaje sie¢ Michaela Aldricha, angielskiego wynalazce, in-
westora i przedsiebiorce. W 1979 roku wymyslit on e-zakupy, aby umozliwi¢ transakcje online
miedzy konsumentami, przedsiebiorstwami oraz firmami. Od roku 1980 elektroniczng forme
handlu zaczety stosowac takie firmy jak Nissan, Ford, Peugeot czy General Motors. Niektére
zrédha podajq jednak, ze pierwszg osobag, ktéra zrobita zakupy online, byta siedemdziesie-
ciodwuletnia Brytyjka. W 1984 roku ztozyta zaméwienie na artykuty spozywcze w lokalnym
sklepie, a za dostarczone produkty zaptacita w trakcie ich odbioru. Co ciekawe, kobieta nie
potrzebowata do tego komputera [10]. Do kupna wykorzystata telewizor i technologie o nazwie
wideoteks. Rozwigzanie to przypominato telegazete z mozliwo$cig dwustronnej komunika-
cji, a w tym przypadku pozwalato na wybér jednego z marketdéw oraz skomponowanie listy
zakupdw. Zamdwienia przekazywano do sklepu za posrednictwem linii telefonicznej. Wyko-
rzystanie systemu wideoteks do nabywania towaréw byto pomystem lokalnego samorzadu
i miato pomoc przede wszystkim osobom starszym. Wczes$niej nikt nie wpadt na to, by uzywaé
tego kanatu komunikacji w celach handlowych [11]. Jak wida¢, pierwsze sklepy internetowe
z calq pewnoscig nie przypominaty tych, z ktérych korzystamy obecnie — oferowaty zazwyczaj
produkty, przesytajac swojq oferte e-mailem, a sprzedaz dokonywana byta juz telefonicznie.

Prawdziwy przetom dla e-handlu nastapit jednak na przetomie 1994 i 1995 roku. Wtedy
tez zaczety pojawiac sie e-sklepy, ktére umozliwity zakupy za posrednictwem formularza na
stronie. Popularyzatorem tego rozwigzania stat sie cztowiek, ktéry zatozyt witryne Amazon
— Jeff Bezos. Poczatkowo sprzedawat jedynie ksigzki, ale z czasem poszerzyt asortyment
i dziatalnos¢ firmy. Rok pdzniej swoj serwis aukcyjny stworzyt Pierre Omidyar. eBay byt pier-
wowzorem dla polskiego Allegro [10].

Historia handlu wysytkowego jest dtuga, gdyz pierwsze proby sprzedazy na szerokg skale
w tym systemie odnotowano juz w 1881 r. Wtedy to Alfred Hammacher wydat i dystrybuowat
do swoich klientéw katalog ze sprzetem budowlanym i narzedziami elektronicznymi. Cho¢
przez kolejne dziesieciolecia rozwigzanie to wydawato sie bardzo wygodne, z biegiem lat za-
czeto dostrzega¢ wady tej formy sprzedazy. Katalogi wydawane byty sezonowo i prezentowaty
ograniczony asortyment, a na kolejny trzeba byto czeka¢ nawet kilka miesiecy. Mozliwo$¢
sprzedazy przez Internet sprawita, ze oferta sklepdw mogta by¢ na biezaco uaktualniana, co
konsumenci przyjeli z entuzjazmem [18, s. 43].

Terminy e-commerce, handel elektroniczny i e-handel sg tozsame i uzywane wymiennie
w jezyku potocznym i w publikacjach naukowych. Popularno$¢ anglicyzmu e-commerce spo-
wodowata jego akceptacje przez jezykoznawcow. ,Stownik jezyka polskiego PWN” (2022)
definiuje pojecie e-commerce jako: ,handel za posrednictwem Internetu” [19], aczkolwiek
mozna znalez¢ wiele innych rozwinie¢ tego terminu.

Wedtug ,Stownika e-marketingu” e-commerce to pojecie pochodzace z jezyka angielskie-
go, ktére oznacza e-handel, czyli handel elektroniczny. Polega on na zawieraniu transakcji
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, ktére sg realizowane za pomocg nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i telekomunikacyjnych.
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Najbardziej spopularyzowang forme e-commerce stanowig sklepy internetowe, dzieki
ktorym mozliwe jest obnizenie kosztow prowadzenia dziatalno$ci ze wzgledu na brak ko-
nieczno$ci wynajmu lub kupna lokalu stuzacego za punkt sprzedazy. Dziatania zwigzane
z handlem elektronicznym obejmujq nie tylko samg wymiane towardw i ustug, ale réwniez
akcje promocyjne oraz marketingowe [12].

Wedtug definicji Marcina Lewickiego stowo e-handel, budowane przez rozne zrodta oraz
instytucje, czesto jest zalezne od kontekstu jego zastosowania. Z tego wzgledu tworzy on
wiasng definicje e-commerce: ,Handel elekironiczny (e-handel, e-retail) to cze$¢ dziatalno$ci
gospodarczej, polegajaca na dokonywaniu transakcji kupna/sprzedazy produktow (material-
nych oraz niematerialnych) przez wyspecjalizowane w tym celu przedsigbiorstwa, za posred-
nictwem sieci Internet” [16, s. 15].

Z kolei handel elektroniczny, na podstawie ksigzki Dagmary Skurpel ,Obstuga logistyczna
w handlu elektronicznym”, obejmuje transakcje przeprowadzone przez sieci oparte na pro-
tokole IP i przez inne sieci komputerowe. Towary i ustugi sg zamawiane przez te sieci, ale
ptatno$¢ i ostateczna dostawa bywajg dokonywane takze poza nig. Transakcje mogq odbywac
sie pomiedzy przedsiebiorstwami, przedsiebiorstwami a osobami indywidualnymi, instytucjami
rzadowymi lub innymi organizacjami prywatnymi i publicznymi [18, s. 54].

W e-commerce mozna wyrdzni¢ trzy formy handlu. Definiujemy je jako:

= sprzedaz B2C (business to customer) — relacja biznesowa pomiedzy firmg a indywi-

dualnym klientem. W tym wypadku strong jest klient koicowy. Sprzedaz odbywa sie
zazwyczaj bezobstugowo, poprzez strone internetowg;

= sprzedaz B2B (business to business) — relacja pomiedzy dwoma przedsiebiorstwami.

W tym modelu wazne jest tworzenie relacji z kontrahentami. Sprzedaz odbywa sie
zazwyczaj przez specjalny system B2B oraz za po$rednictwem handlowca;

= sprzedaz C2C (customer to customer) — rodzaj transakcji pomiedzy prywatnymi oso-

bami. Przyktadem moze by¢ sprzedaz na aukcjach internetowych i serwisach ogtosze-
niowych, np. Gumtree i OLX [14].

Wybrane czynniki rozwoju handlu elektronicznego na rynku B2C (business to customer):

= postep w technologii informacyjnej i dostepno$¢ infrastruktury przesytania informacji;

= bezpieczenstwo i poufno$¢ danych — identyfikacja nadawcy i odbiorcy, autentycznos¢
przekazu (pewno$¢, ze nie ulegt zmianie w trakcie przesyhu i transakcji, szyfrowanie
informacji o ptatnosci, kodowanie informacji, takich jak numer karty kredytowej, wyso-
koS¢ transakgji itp.);

= upowszechnianie emisji i korzystania z ,pienigdza elektronicznego" (kart ptatniczych)
wymusza konieczno$¢ odpowiednich regulacji prawnych;

= wspotczesnie podkresla sie role nowego, elektronicznego kanatu dystrybucji, kté-
ry pozwala na pozyskiwanie nowych klientdw, elastyczne reagowanie na potrzeby,
a w konsekwenciji na formatowanie koszyka zakupéw i dostarczenie go do domu klienta
[18, s. 47].

39



Alicja Kleszcz

LOGISTYKA W E-COMMERCE

Logistyka jest fundamentalnym elementem e-commerce i do$¢ czesto decyduje o pozycji
rynkowej firm handlowych. Moze powodowa¢ wzrost obrotéw, ale takze stanowi¢ bariery dla
sprzedawcow. Istotnymi problemami logistyki w handlu elektronicznym sg sposoby zarza-
dzania zaopatrzeniem, produkcjg i dystrybucjg oraz szybko$¢ transportu. Czynniki te bez-
posrednio przektadajq sie na poziom obstugi i satysfakciji klientow, dla ktorych wspétczesnie
najwazniejszym aspektem zakupdw online jest wygoda. Dtugi okres oczekiwania na zamowio-
ne produkty moze przektada¢ sie na nieche¢ do zakupdw w sieci. Chcac jeszcze skuteczniej
zaspokoi¢ oczekiwania klientdw, niektorzy sprzedawcy wprowadzajg ustuge dostawy produktu
w tym samym dniu — same day delivery [17].

ROZWOJ E-COMMERCE W CZASIE PANDEMII COVID-19

Izolacja w domach spowodowata, ze duzo wiecej zakupdw robimy przez Internet. Dlatego
w obszarze e-commerce notowane sg znaczne wzrosty liczby i warto$ci transakcji [9]. To
jedna z branz, ktére najbardziej zyskujg z powodu pandemii. Przymusowe zamkniecie nape-
dzito popyt na zakupy w Internecie, ktdre czesto byly jedynym sposobem na zaspokojenie
podstawowych potrzeb. Wedtug raportu ,E-commerce w czasach kryzysu” Izby Gospodarki
Elektronicznej i Mobile Institute 14% Polakéw zadeklarowato kupowanie produktéw spozyw-
czych i srodkéw czystosci tylko przez Internet, a 24% cze$ciowo przez Internet, cze$ciowo
stacjonarnie. Cze$¢ uzytkownikdw wtasnie teraz stawia swoje pierwsze kroki w $wiecie za-
kupow online, a ci, ktdrzy kupowali wczeéniej, teraz poszerzajg koszyki o kolejne kategorie
produktow i zamawiajg wiecej [3].

Ciekawe zjawisko miato miejsce takze w $wiecie cyfrowej rozrywki. Przewidywano, ze
zamkniecie kin w szczycie pandemii spowoduije, ze zastapione zostang one juz na state przez
serwisy streamingowe. Analiza danych ptatno$ciowych wskazuje, ze rzeczywiscie zanotowa-
no ponadprzecietny wzrost liczby uzytkownikéw platform z dostepem do filmow i seriali, ale
w duzej mierze byli to uzytkownicy rzadko odwiedzajgcy kina przed wybuchem pandemii.
Po ograniczeniu restrykcji klienci wrécili do kin i najczesciej dzielg czas pomiedzy ten rodzaj
rozrywki a zapewniany przez serwisy streamingowe [13].

JAK ZMIENIL. SIE E-COMMERCE W POLSCE?

Z danych raportu przygotowanego przez Kantar na zlecenie Krajowej Izby Rozliczeniowe;
i Zwigzku Bankéw Polskich w maju 2021 roku wynika, ze w Polsce pandemia spowodowata
lawinowy wzrost popularno$ci e-commerce. W sieci kupuje juz niemal kazdy — az 89% ankie-
towanych. To blisko dwukrotnie wigcej niz przed pandemia. Takie zakupy przestaty tez by¢
domeng mtodych. W grupie wiekowej 51-60 lat online kupuje az 95% badanych, a wéréd
seniorow powyzej 65 roku zycia — 87%.
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Ptacimy za pomoca urzadzenia mobilnego, np. telefonem
komorkowym

Szukamy znanego nam logo systemu ptatnosci, aby dokonaé
I 23%

zaptaty za zakupy

I 28%

Korzystajac z systemu ptatnosci, sprawdzamy, na czyje konto
zostanie wystany przelew

I 22%

W celu dokonania ptatnosci online szukamy logo swojego
banku

I 44%

Robimy przedptate przelewem, bo chcemy, zeby pienigdze
trafity bezposrednio do sprzedawcy

Ptacimy zawsze gotéwka przy odbiorze [ NN 2%

I 38%

Rysunek 1. Dane na podstawie badania Kantar zrealizowanego na zlecenie KIR i ZPB w maju 2021 r.
Zrédo: [6].

Zmienita sie takze ulubiona forma ptatno$ci Polakow. W poprzednich latach najwigkszy
odsetek kupujacych w sieci wybierat rozliczenie gotowka przy odbiorze — ok. 40%. Dzi$ w ten
sposo6b ptaci zaledwie co piaty respondent. W ostatnim badaniu Krajowej Izby Rozliczenio-
wej (KIR) i Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) jako najpopularniejsza metode wskazano przelew
bankowy — wybrato go 44% badanych. Lawinowo wzrasta takze liczba ptacacych za pomocg
urzadzen mobilnych. W 2021 r. wskazato je 28% badanych, w poréwnaniu do 7% w 2020 r.
Wszystkie dane pochodzace od konsumentéw potwierdzajq trend, na ktéry wskazata glo-
balna firma badawcza PwC. Wedtug jej prognoz w 2026 r. wartos¢ brutto polskiego rynku
handlu e-commerce osiggnie poziom 162 mid zt. Oznacza to $rednioroczny wzrost 0 12%.
Juz w 2020 r. kanat online osiagnat 14% udziatu w wartosci sprzedazy detalicznej w Polsce,
na co wptyw miata m.in. pandemia [7].

E-commerce, jak juz wczesniej wspomniano, jest jedng z branz, ktére najbardziej zyskaty
w czasie pandemii COVID-19. Ten proces bedzie dalej postepowat. Przewiduje sie, ze za
25 lat w krajach rozwinietych 75% zakupdw bedzie odbywac sie online. Pozostate 25% takze
bedzie w duzym stopniu zdigitalizowane i dokonywane np. w zautomatyzowanych sklepach.
Tak duza transformacja handlu opiera sie gtéwnie na technologiach, a popyt na ich wdrazanie
ro$nie bardzo dynamicznie. To powoduje, ze branza ustug IT w tym sektorze sig konsolidu-
je. Spotka Unity Group wtasnie potaczyta sie z Global4Net. Razem majg wypracowac juz
ok. 115 min zt przychoddw do korica 2022 roku, a ich wspotpraca bedzie silnie oddziatywac
na dalszg digitalizacje rodzimego rynku e-handlu [1].

LIVE STREAMING SHOPPING

Live shopping, zakupy na zywo to transmisja w czasie rzeczywistym, podczas ktérej pro-
dukty sg prezentowane w medium audiowizualnym [2]. Jest to rozwigzanie korzystne nie tylko
dla klientdw, ale rowniez dla sprzedawcéw z branzy e-commerce. Ograniczenia zwigzane
z COVID-19 tylko przyspieszyly proces, ktdry byt widoczny juz duzo wcze$niej. Kupujacy
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coraz czesciej przedktadajg komfortowe zakupy przez Internet nad odwiedzanie stacjonar-
nych sklepéw. Polacy doskonale zdajg sobie sprawe z zalet live shoppingu i coraz chetnie;
z niego korzystaja. Wedtug badania przeprowadzonego na potrzeby raportu ,The power of
social & live commerce” juz 25% naszych rodakéw skusity zakupy podczas transmisji na
zywo. Na tak wysoki wynik niewatpliwy wptyw miata pandemia, ktéra ograniczajac naszga mo-
bilno$¢, wzmocnita potrzebe do$wiadczania zycia, a wirtualny Swiat stat sie jego namiastka.
Jak podaje raport Inquiry z kwietnia 2022 r., w Europie popularno$¢ live shoppingu wzrosta
w czasie pandemii 0 86% [6]. Sukcesy nowego trendu mozemy obserwowac dzieki aplikacjom
,00000”, ,Live Shopping Friday” Facebooka oraz ,Amazon Live” [2].

OBSLUGA KLIENTA FIRMY INPOST ORAZ SIEC PACZKOMATOW

Pandemia spowodowata znaczne przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego. Coraz
wiecej firm wprowadza swoje produkty do sprzedazy w sieci. E-commerce w czasie pandemii
pozwalat klientom na dostep do szerokiej gamy produktow w bezpieczny sposéb, a firmom,
ktdre dostarczajg m.in. przez InPost, funkcjonowa¢ pomimo restrykcji i ograniczen.

Zatozona w 1999 roku przez Rafata Brzoske firma InPost jest liderem wéréd platform dostaw
dla e-commerce zaréwno w Polsce, jak i w Europie [5]. Specjalizuje sie w doreczaniu przesytek
i jest posrednikiem migdzy sprzedajacym a kupujacym. Posiada system automatycznych skrytek
pocztowych stuzacych do odbierania i nadawania paczek i daje mozliwo$¢ szybkiego i bezpiecz-
nego dziatania bez konieczno$ci odwiedzania placowek pocztowych. A dzigki aplikacji InPost
Mobile, ktdrg posiada juz blisko 7 min aktywnych uzytkownikéw, przy jednym Paczkomacie®
przesytki moze odbierac¢ kilka oséb jednoczes$nie, bez koniecznosci stania w kolejce czy do-
tykania ekranu — drzwiczki otwiera sie za pomocg smartfona. Rekordy popularnosci bije takze
rewolucyjna ustuga nadawania przesytek przez aplikacje — wysyta sie je w Paczkomatach®
InPost, adresujac do innego Paczkomatu® lub na wskazany adres. Na paczce nie trzeba nakle-
ja¢ zadnych etykiet — wystarczy wygenerowany elektronicznie QR lub kod nadania w aplikacji [5].

Zainteresowanie dostawami przesytek dla e-commerce podczas pandemii rosto bardzo
szybko. Podobnie jak wymagania konsumentéw, ktorzy chca odbiera¢ paczki wygodnie, blisko
i 0 dowolnej godzinie, nie czekajac w kolejce [1]. Pandemia COVID-19 spowodowata rozwdj
sieci paczkomatow. W dniu 21 grudnia 2021 roku operator dysponowat 16 tys. punktéw w ca-
lej Polsce [8].

PODSUMOWANIE

Rozwoj e-commerce podczas pandemii COVID-19 dokonat wielu zmian na polskim rynku.
Robienie zakupow przez Internet stato si¢ bardzo wygodng opcjg dla konsumentow. Majac
takq mozliwo$¢, mozna zaoszczedzi¢ duzo czasu i pieniedzy. Co ciekawe, korzysci wynikaja-
ce z zakupdw online dla klientow i sprzedawcow sg satysfakcjonujace dla obu stron.
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Zalety robienia zakupdw przez Internet:

= brak kolejek przy kasach;

= dostep do niespotykanych produktéw oraz sklepéw z odlegtych lokalizacii;
= nie jest konieczne posiadanie fizycznego sklepu, aby sprzedawac;

= nie wystepuje potrzeba obrotu gotowka;

= szybkie i sprawne transakcje oraz tatwiejsze zawieranie uméw.

Wydaje sie, ze wywotane przez pandemie zmiany w handlu elektronicznym pozostang
trendem na dtuzej. Ludzie przyzwyczaili sie do nowych zwyczajéw zakupowych, a firmy dopa-
sowaly swoje modele biznesowe do sytuacji, inwestujac w nowe formy sprzedazy [14]. Kryzys
przyspieszyt rozwoj e-commerce w nowych obszarach, firmach, w nowych grupach spotecz-
nych (np. osoby starsze) oraz dla nowych produktéw, np. znacznie zwiekszyta sie sprzedaz
artykutdw spozywczych przez Internet. Ponadto transakcje pokazuja, ze handel elektroniczny
dotyczy juz nie tylko produktow luksusowych, ale tez débr codziennego uzytku dla szerokiego
grona odbiorcow. Wedtug danych z raportu ,E-commerce w Polsce w czasie epidemii koro-
nawirusa’, przygotowanego przez Cube Group, kategorie z najwiekszymi wzrostami (luty vs
marzec) to: leki bez recepty (108%), produkty spozywcze (103%) oraz suplementy (68%) [3].
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The impact of the COVID-19 pandemic on development of e-commerce in Poland

m Abstract: The aim of the study was to explain the essence of e-commerce and to show how the
COVID-19 pandemic influenced its development in Poland and also what were the accompanying
effects related to online shopping. Literature, articles and data from research conducted by "Kantar"
were used to write the article. The report data shows that in Poland the pandemic caused an avalanche
increase in the popularity of e-commerce. Almost twice as much as before the pandemic, when only
45% of respondents was buying online. Staying at home means that we do a lot more shopping online.
As a result, the e-commerce area is one of the industries that benefit and develop the most due to the
pandemic. The pandemic through lockdowns and the restriction of interactions between people has
created unprecedented conditions for trade both for individuals and as well as entrepreneurs. What
can be seen from the presented data on the popularity of e-commerce, significant increase in the total
number of people shopping over the Internet prove the positive impact of the pandemic on electronic
commerce. In order to maintain the appropriate level of sales, companies had to take a step forward.
This resulted in the development of e-commerce through the modernization of websites, investments
and new technologies that make it easier for the customer to buy a given goods. The company InPost
by Rafat Brzoski is an exemplary example of facing the problem, which has modernized the mobile
application, adapting it to the situation resulting from the pandemic by adding the functionality of con-
tactless parcel collection from a parcel locker while expanding the network of parcel machines. Another
step triggered by the COVID-19 pandemic is to popularize a new trend in online shopping, which is Live
shopping, which gives the opportunity to show and test products in live transmission.

m Keywords: e-commerce, pandemic, service, trade, shopping
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PRZEWOZY PASAZERSKIE W TRANSPORCIE KOLEJOWYM
W CZASIE PANDEMII COVID-19

m Streszczenie: W artykule przedstawione zostaty zmiany, ktore nastapity w transporcie kolejowym
w zwigzku z pandemig COVID-19. Poruszone zostaty restrykcje oraz zmiany, ktére wprowadzono
w celu zapewnienia bezpieczenstwa podrézujacych. Poznana zostata réwniez opinia pasazeréw na
temat wprowadzonych Srodkow bezpieczenstwa. Transport jest jedng z ustug, ktéra ma duzy wptyw
na przemieszczanie oraz poprawne funkcjonowanie jednostek. Powinien zadowala¢ pasazeréw pod
wzgledem jakosci oraz bezpieczenstwa. Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem w Polsce od-
notowano na poczatku marca. Predko$¢, z jakq sie rozprzestrzeniat, zmusita rzad do podjecia odpo-
wiednich krokdw. Restrykcje wprowadzone w transporcie kolejowym miaty wptyw na bezpieczenstwo
oraz komfort podrozy. Artykut zawiera analize poréwnawczg zebranych danych z raportéw, badanie
ankietowe oraz przeglad literatury. W celu jak najlepszego zobrazowania wyzwan, jakie staty przed
transportem pasazerskim w transporcie kolejowym w czasie pandemii COVID-19. Warto obserwowa¢
takie kwestie w celu uzyskania informacji, z ktérych zostang wyciagniete wnioski pozwalajace na zna-
lezienie rozwigzan, ktére bardziej usatysfakcjonujg podréznych w przysztosci.

m Stowa kluczowe: transport pasazerski, pandemia COVID-19, $rodki bezpieczenstwa

WPROWADZENIE

Analiza modyfikacji w transporcie kolejowym, ktére nastapity w zwigzku z pandemig
COVID-19, to wazny aspekt, poniewaz zebrane dane pozwolg pozna¢ rodzaje restrykcji
i zmiany wprowadzone dla poprawy bezpieczenstwa podrdznych oraz ich opinie na ten temat.

Aby precyzyjnie omowi¢ tematyke przewozéw pasazerskich w transporcie kolejowym
w czasie pandemii COVID-19, postawiono nastepujgce pytania badawcze:

= Jaki wptyw miat wybuch pandemii COVID-19 na przewozy pasazerskie w transporcie

kolejowym?

= Jakie dziatania zostaty wprowadzone dla poprawy bezpieczenstwa pasazeréw w czasie

pandemii?

= Jaki byt wptyw prowadzonych dziatan?

= Jak pasazerowie kolei odczuli zmiany wywotane pandemig?

Gtéwnym celem artykutu byto zbadanie zmian, ktére nastapity w transporcie kolejowym
w zwigzku z pandemig COVID-19. Szczegoétowo przeanalizowano raporty, opracowane przez
Urzad Transportu Kolejowego, podsumowujgce przewozy pasazerskie w latach 2019, 2020
i 2021. Pozwolito to zbadac sytuacje przed pandemig i w czasie jej trwania. W artykule pokazano

' Studentki logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykéw ,Just in Time”.
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rodzaje restrykcji, ktore zostaty wprowadzone dla poprawy bezpieczenstwa pasazerow oraz
zebrane informacje na temat odczu¢ podréznych.

Metodyka badawcza pracy to analiza porownawcza zebranych danych, badanie ankietowe
pasazerdw oraz przeglad literatury. Gtéwne Zrddta pracy to publikacje naukowe (ksigzkowe
oraz artykuty z czasopism specjalistycznych), strony internetowe oraz raporty opracowane
przez Urzad Transportu Kolejowego oraz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

TRANSPORT KOLEJOWY

Transport jest z jedng z ustug znaczaco oddziatujacych na rozwéj gospodarczy panstwa.
Umozliwia przew6z ludzi oraz przesytanie towardw na szczeblu zaréwno krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Odpowiada za konkurencyjnos¢ przemystu i sektora ustug, a jego rozwoj jest
niezbedny do prawidiowego funkcjonowania panstwa. W najprostszym podziale wyrézniamy
6 sektorow transportu: kolejowy, samochodowy, morski, wodny Srodladowy, przesytowy oraz
lotniczy [6]. W artykule zostanie poruszony temat jednego z nich — kolejowego.

Transport kolejowy jest gatezia, ktéra znalazta zastosowanie do przewozu oséb lub tadun-
kow, mozna wiec podzieli¢ go na dwie grupy:

= fransport towarowy,

= transport pasazerski.

W celu realizacji przewozoéw transportu kolejowego wykorzystuje sie okreslony tabor, ktory
sktada sie z lokomotywy z wagonami, przy wykorzystaniu specyficznej infrastruktury (liniowej
i punktowej) [5].

Ruch pojazdéw w kolejowym systemie transportowym odbywa si¢ wedtug wcze$niej utozo-
nego planu, przydzielajacego kazdemu pojazdowi trase w czasoprzestrzeni. Jest to tzw. ruch
trasowy. Plan sporzadzany jest w formie wykresow i rozktadu jazdy, poniewaz niemozliwe jest
dowolne wymijanie sie pojazdoéw szynowych na drodze przewozu, jak ma to miejsce np. w trans-
porcie drogowym. Z tego wzgledu elastycznos¢ transportu kolejowego jest mniejsza i jest on
bardziej wrazliwy na tzw. zaktdcenia ruchowe, powodujgce m.in. opdznienia pociggdw [2].

Gtéwne osie transportu kolejowego przebiegajace przez Polske [7]:

= 0$ wschod — zachod - linia E 20, linia E 30;

= 0$ potnoc — potudnie — linia E 65/C-E 65, linia E 59/C-E 59;

= 0§ pdtnocny wschod — potudniowy wschéd — linia E75, linia E28.
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Rysunek 1. Gtdwne osie transportowe przebiegajace przez Polske
Zrédto: [7].

PASAZERSKI TRANSPORT KOLEJOWY

Pasazerski transport kolejowy to przewdz oséb w dostosowanych wagonach pasazer-
skich. Mozna go klasyfikowa¢ w zalezno$ci od miejsca i rodzaju przewozu (rys. 2) [5].

Pasazerski
transport kolejowy
[ ]
ruch przewozy przewozy
aglomeracyjny regionalne miedzyregionalne

Rysunek 2. Klasyfikacja pasazerskiego transportu kolejowego
Zrédho: [5, 5. 117).
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Ruch aglomeracyjny [5]:

= gtéwnie stosowane sg zespoty trakcyjne;

= ukfad trzech lub czterech wagonéw;

= dtugos¢ zespotu — do 70 m;

= minimum pofowa osi to osie napedowe;

= naped o mocy — do 2,5 MW;

= predko$¢ maksymalna zestawu — 140 km/h;
= dopuszczalne obcigzenie — 120 t.

Przewozy regionalne [5]:

= duza réznorodno$c¢ taboru;

= gléwnie stosowane sg zespoty trakcyjne jednopoktadowe (o roznej liczbie wagondw,
dtugos¢ zestawoéw powyzej 100 m) lub dwupoktadowe (od 2 do 4 wagondw i dtugosci
od 40 do 70 m).

Przewozy migdzyregionalne [5]:

= wykorzystywane zestawy to lokomotywa z wagonami;

= maksymalne osiggalne predkosci to 300 km/h;

= liczba wagonéw wynosi od 3 do 9;

= wykorzystywane moga by¢ wagony jedno- lub dwupoktadowe;
= moc lokomotywy do 6 MW.

PASAZERSKI TRANSPORT KOLEJOWY W CZASIE PANDEMII

Kolej osiggata pozytywne wyniki oraz uruchamiata kolejne potaczenia — w przysztosé
mozna byto patrze¢ z optymizmem. W 2020 roku nastapita nieoczekiwana zmiana sytuacji
na rynku kolejowym. Przyczyng byta pandemia koronawirusa. Skutki spowolnienia gospodar-
czego, wprowadzonych obostrzen i ograniczen nalezy rozpatrywac z podziatem na transport
pasazerski i towarowy [8]. W niniejszym artykule skupimy sie na przewozach ludzi.

W mediach pierwsze informacje o nowym wirusie z chinskiego miasta Wuhan zaczety
pojawia¢ sie w grudniu 2019 roku. Pierwszy przypadek koronawirusa w Unii Europejskiej
odnotowany zostat juz 24 stycznia 2020 roku. WHO ogtosita stan $wiatowego zagrozenia
epidemig 30 stycznia. Tego samego dnia w polskim Ministerstwie Zdrowia odbyta sie pierwsza
konferencja dotyczaca tego zagadnienia. Od potowy lutego temat koronawirusa dominowat
w przekazach prasowych, tym bardziej ze 4 marca wykryto pierwszy przypadek choroby
u pacjenta w Polsce [8]. Na rysunku 3 pokazano, jak wzrastata liczba zarazonych.
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Rysunek 3. Nowe przypadki zarazenia COVID-19 od marca do pazdziernika 2020 roku w Polsce
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie [4].

Dziatania, ktore zostaty podjete, aby ograniczy¢ rozpowszechnianie sig choroby, miaty
niestety negatywny wptyw na zainteresowanie podrozami.

POROWNANIE LICZBY PASAZEROW W CZASIE PANDEMII COVID-19

Kolejg w 2019 roku podrézowato 335,9 min pasazeréw. To najlepszy wynik od czasu
zbierania danych przez Urzad Transportu Kolejowego. Na przejazd pociggiem zdecydowato
sie 0 ponad 25 min 0séb wigcej niz w roku poprzednim. Oznacza to wzrost o ponad 8%.
Kolej byta chetnie wykorzystywana zaréwno jako $rodek transportu w przypadku podrozy na
wieksze odlegtosci, jak i jako transport miejski, aglomeracyjny i regionalny. Prawie wszyscy
przewoznicy realizujgcy regularne przewozy odnotowali wzrost liczby pasazerdw w porow-
naniu z rokiem ubiegtym [1].

Podstawowe parametry rynku przewozow pasazerskich, czyli liczba przewiezionych osob
i wykonana praca przewozowa w 2020 roku ksztattowaly sie na wyraznie nizszym poziomie
niz w roku poprzednim [3]. Z ustug kolei skorzystato 209,2 min pasazerdw. Po latach stop-
niowych wzrostow sektor odnotowat najwiekszy w historii publikacji danych spadek liczby
podréznych. W pordwnaniu z imponujacymi wynikami z roku 2019 liczba pasazerow byta
mniejsza 0 126,7 min, co oznacza spadek o blisko 38%. Kolejny rok to duze zréznicowanie
wynikow i oferty przewozowej w poszczegdinych miesigcach. Styczen i luty charakteryzowat
trend wzrostowy. Na liczbe podrézujacych w tym czasie miat wptyw okres Swigteczny oraz
ferie zimowe. W tych miesigcach liczby pasazeréw, w poréwnaniu do 2019 roku, wzrosty
odpowiednio o ponad 2 min (7,6%) i 2,3 min (9,3%). Jednakze trend ten znaczaco spowolnit
w marcu. W potowie tego miesigca widoczny byt juz wptyw dziatan majacych zapobiega¢
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rozpowszechnianiu sie COVID-19. Zaczeto wtedy wprowadzac¢ ograniczenia takze w funkcjo-
nowaniu potaczen miedzynarodowych, ktore zostaty zawieszone lub skrécone tylko do obsza-
ru Polski. U wszystkich przewoznikéw najwieksze spadki wystapity w Il kwartale. Najstabsze
wyniki przewozowe odnotowano w kwietniu. Pociggami podrézowato niewiele ponad 6 min
pasazeréw — ponad 20 min mniej niz przed rokiem.
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Rysunek 4. Poréwnanie liczby pasazeréw w latach 2019-2021
Zrédo: [3].

W bardzo duzym stopniu spadia liczba podrézy dalekobieznych. Gtowny przewoznik tej
kategorii, PKP Intercity, w kwietniu odnotowat spadek liczby pasazeréw o ponad 90% w sto-
sunku do kwietnia 2019 roku. Od maja do wrzes$nia liczba pasazerow powoli, ale systema-
tycznie rosta, a okres od lipca do wrze$nia byt czasem pewnej stabilizacji. W tym okresie
funkcjonowaty m.in. wakacyjne potaczenia sezonowe, zostat przywrdcony ruch migdzynaro-
dowy. Wynik wrze$niowy — blisko 22 mIn pasazerdw — byt najlepszym od poczatku pandemii.

Ostatni kwartat oznaczat powr6t ograniczen zwigzanych z rosnaca liczbg wykrytych przy-
padkow koronawirusa. Czynnik ten doprowadzit do kolejnych spadkéw liczby oséb korzy-
stajacych z ustug kolei. W pazdzierniku pociggami podrézowato 18,5 min 0séb, czyli 14%
mniej niz we wrze$niu. Listopad zamknat sie wynikiem 12,4 min, co stanowito spadek liczby
przewiezionych pasazerdw o blisko 33% w stosunku do pazdziernika i 43% w poréwnaniu
do wrzeénia, w ktérym odnotowano najwieksza liczbe podrézujacych od poczatku pandemii
(22 min). Ostatni miesigc 2020 roku zakonczyt sie wynikiem 13,3 min przewiezionych pa-
sazeroéw, co oznaczato wzrost 0 6,5% w stosunku do listopada, a w poréwnaniu z rokiem
poprzednim spadek 0 52,4%. Dnia 13 grudnia nastapita zmiana rozktadu jazdy [3].

W 2021 roku kolejg podrozowato 245,1 min pasazeréw. W poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim, na przejazd pociggiem zdecydowato sie o ponad 35,7 min 0sob wiecej, co oznacza
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wzrost 0 17%. W catym 2021 roku kolej przewiozta 73% liczby pasazerow z 2019 roku — czasu
przed wybuchem pandemii. Zdecydowana wiekszo$¢ przewoznikéw realizujacych regularne
przewozy pasazerskie odnotowata zauwazalny wzrost liczby podrézujacych w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Wiecej pasazeréw wybrato kolej zaréwno w przypadku podrézy na
wigksze odlegtosci, jak réwniez jako transport miejski, aglomeracyjny czy regionalny. Liczby
pasazerdw nie powrdcity do poziomu sprzed pandemii. Na petng odbudowe rynku kolejowych
przewozOow pasazerskich trzeba jeszcze poczekac. W 2021 roku najstabszy pod wzgledem
liczby przewiezionych pasazerow okazat sie | kwartat, z wynikiem przekraczajgcym 43 min
os6b. Nie powinno to dziwi¢, majac na uwadze wyniki z dwdch poprzednich lat. Najlepiej
(zgodnie z obserwowang wczes$niej tendencja) wypadt Ill kwartat, z ponad 73 min os6b prze-
wiezionych kolejg. Na taki wynik wptynety gtéwnie miesigce letnie, sezon urlopowy i zwigzane
z tym wyjazdy wakacyjne. Zmieniajace si¢ ograniczenia w innych panstwach i wynikajaca
z nich niepewno$¢ sprawity, ze zyskata turystyka krajowa, w tym transport kolejowy [4].

UDZIAL PRZEWOZNIKOW W RYNKU PRZEWOZOW PASAZERSKICH

W 2019 roku najwiecej pasazerow, niemal 88,9 min, skorzystato z ustug Przewozéw Re-
gionalnych, dziatajacych pod markg konsumenckg POLREGIO. Pod wzgledem liczby przewie-
zionych pasazerdw drugie byty Koleje Mazowieckie z wynikiem 62,1 min. W pierwszej trojce
znalazt sie takze przewoznik dalekobiezny — PKP Intercity — z wynikiem 48,9 min pasazerow [1].

W kolejnym roku najwieksza liczba pasazeréw skorzystata z ustug POLREGIO, ktore cze-
sto zapewniato stabilng oferte przewozowg, szczeg6lnie w kontekscie zawieszenia prywatnej
komunikacji autobusowej. Firma realizowata réwniez potaczenia transgraniczne we wspotpra-
cy z przewoznikami sgsiadujacych krajow, jednak znaczaca ich czesS¢ ulegta zawieszeniu,
a niektore nie zostaty przywrécone az do korica 2020 roku. Pomimo znaczacego udziatu
w liczbie przewiezionych pasazeréw, w poréwnaniu z rokiem 2019 odnotowano spadek o po-
nad 37% (ponad 33 min podréznych). Podobnie jak w latach wczes$niejszych, drugie i trzecie
miejsce zajmujq kolejno Koleje Mazowieckie oraz PKP Intercity [3].

W roku 2021 pod wzgledem liczby pasazeréw liderem nadal pozostaje POLREGIO.
Z ustug tego przewoznika skorzystato ponad 62,6 min oséb. Daje to spotce 25,6% udziatu
w rynku przewozdw pasazerskich (26,62% w 2020 roku i 26,46% w 2019 roku). Niedawno
ten najwiekszy w Polsce przewoznik pasazerski obchodzit dwudziestolecie swojego istnienia,
a od 1 grudnia 2021 roku funkcjonuje jako spdtka akcyjna. Kolejny pod wzgledem wielkosci
udziat w rynku — 19,22% — przypada Kolejom Mazowieckim, ktore w ubiegtym roku przewiozty
ponad 47 min pasazerow. PKP Intercity, z liczbg 35,7 min podréznych, plasuje sie na trzecie;
pozycji, majac 14,56% udziatu w rynku przewozoéw pasazerskich [4].
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Tabela 1. Udziaty przewoznikéw w rynku przewozow pasazerskich (w %)
Koleje PKP SKM Koleje
Rok | POLREGIO Mazowieckie | Intercity PKP SKM Warszawa Slaskie Pozostale
2019 26,45 18,49 14,55 12,83 6,56 6,08 15,08
2020 26,65 19,99 12,75 12,09 7,14 6,21 15,18
2021 25,55 19,22 14,56 13,35 5,95 6,06 15,31

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie [4, 5, 6].

Tabela 1 pokazuje, ze wahania udziatu poszczegdlnych przewoznikéw w rynku na prze-
strzeni analizowanych lat nie sg zbyt duze oraz Ze nie zmienita sie ich kolejnos¢.

DZIALANIA | WPLYW WPROWADZONYCH OBOSTRZEN W PASAZERSKIM
TRANSPORCIE KOLEJOWYM

Dziatania, ktére zostaty podjete w transporcie kolejowym w czasie pandemii COVID-19,
aby ograniczy¢ rozpowszechnianie sie koronawirusa to:

limity miejsc — zalecenia i poziom wytaczenia miejsc uzytkowych roznity sie w zalez-
nosci od liczby zarazen. Na poczatku pandemii miejsca uzytkowe zostaty ograniczone
do 50%, w czasie czes$ciowego zniesienia lockdownu — do 75%, wszystko zalezato od
zalecen Ministra Zdrowia i liczby zarazonych.

stosowanie sie do zalecen sanitarnych — w pociggach zostat natozony obowigzek
noszenia maseczek (zakrywania nosa i ust), srodki dezynfekcji byty i nadal sg ogél-
nodostepne. W razie jakichkolwiek probleméw pasazerowie mogli zgtaszac sie do
kierownika druzyny konduktorskie;.

ograniczenie postojow oraz zmniejszenie liczby uruchomionych pociggow — w czasie
pandemii niektore potaczenia i trasy zostaty zawieszone, co w wielu przypadkach
powodowato ograniczony dostep do transportu kolejowego. Mniejsza liczba pociggéw
i ograniczenie postojéw oznaczato dtuzszy czas oczekiwania na przyjazd pociggu do
danej stacji. Wedtug raportu UTK transport kolejowy byt najbardziej utrudniony w kwiet-
niu i w maju 2020 roku. Warto podkresli¢, ze celem przewoznikow i organizatoréow
publicznego transportu byto utrzymanie jak najwiekszej oferty obstugiwanych stacji
i przystankow, jednak wynikajace z pandemii ograniczenia w poruszaniu sie spowodo-
waly, Ze nie byto to mozliwe [8].

Wptyw wprowadzonych ograniczen to:
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punktualno$¢ pociggow — wptyw pandemii koronawirusa réwniez widoczny byt w punk-
tualnosci przewozow pasazerskich. Wzrosta ona w poréwnaniu z 2019 rokiem. Mniej-
sze zainteresowanie podrézowaniem kolejg i zwigzane z nim ograniczenie liczby
pociggow pasazerskich wptyneto na zwigkszenie przepustowosci linii kolejowych. Miato
to widoczne przetozenie na czasy przejazdu i punktualno$¢ wszystkich pociggdw [8];
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= wigksza liczba potrzebnych wagondéw — przy limitach miejsc, na trasach z wiekszym
zapotrzebowaniem na miejsca siedzace, potrzebna byta wigksza liczba wagonéw;
= zadowolenie pasazerdw — co zostato zbadane poprzez przeprowadzenie ankiety.

PROBA BADAWCZA

Panujace w czasie pandemii ekstremalne warunki wptynety na odczucia pasazerdw, kto-
re zbadali$my za pomocg ankiet. Zostaty one sporzadzone przy uzyciu narzedzia Google.
Badanie sktadato sie z pytan zamknietych jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru, a takze
z pytan otwartych. Proba objeta 53 osoby.

Po przeanalizowaniu zebranych danych mozna wywnioskowaé, ze:

= Ankietowani to zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, proporcje rozktadajg sie dos¢ rowno-

miernie. Jedna z 0s6b nie chciata podzieli¢ sie informacja dotyczaca pici.

= 45% badanych znajduje sie w grupie wiekowej od 18 do 25 roku zycia, a druga, mniej

liczng grupa, stanowigca 25% ankietowanych, sg respondenci miedzy 40 a 60 rokiem
zycia.

= Najwiecej badanych posiada wyksztatcenie wyzsze oraz $rednie.

= Najliczniejsza grupa badanych, stanowigca 48%, mieszka na wsi.

Ponad 71% respondentow korzystato z transportu kolejowego podczas pandemii. Na py-
tanie o czestotliwos¢ podrozowania 29% respondentéw odpowiedziato, zaznaczajac odpo-
wiedz: sporadycznie. Dwie, mniej liczne grupy stanowig osoby, ktére korzystajg z kolejowych
ustug transportowych codziennie (10% ankietowanych) oraz od 3 do 5 razy w tygodniu (18%
ankietowanych).

Dworzec kolejowy w trakcie podrézy petni dwie gtowne funkcje: miejsce oczekiwania na
pociag (56% badanych), trase przemieszczania si¢ z peronu A na peron B (42% badanych).
Mozliwo$¢ zrobienia zakupdw oraz spozycia positku nie nalezy do gtéwnych funkcji dworca
wskazanych przez ankietowanych. Badani na pytanie, czy podczas przejazdu pociggiem sto-
sowali sie do obostrzen, m.in. obowigzku noszenia maseczek, w 80% odpowiadali twierdzaco.

Pasazerowie zauwazyli nastepujace zmiany podczas podrézy pociggiem:

= ograniczong liczbe miejsc;

= wprowadzenie $rodkow dezynfekujacych;

= mniejsza liczbe 0sdb korzystajacych z transportu kolejg;

= przypominanie przez personel pociggu o obowigzku noszenia maseczek.

Wsréd badanych znalazty sie rowniez osoby, ktore nie zauwazyty zadnych zmian. Wigk-
sz0$¢ pasazerow uwaza, iz ich komfort podrézowania podczas pandemii nie ulegt zmianie.
Takiego zdania jest az 43% badanych. Zapytani o to, czy stosowane $rodki profilaktyczne
wptywaty na ich poczucie bezpieczenstwa, w 51% odpowiedzieli, ze nie zauwazyli réznicy.

Srednia ocena organizacii transportu kolejowego w czasie pandemii (w skali od 1 do 5)
wynosi 4,22,
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PODSUMOWANIE

Badanie ankietowe pokazato, ze:

= badani stosowali sie do zalecen sanitarnych (nosili maseczki i uzywali srodkéw dezyn-
fekujacych);

= respondenci zauwazyli zmiany, jakie zaszty w sposobie organizaciji transportu, jednak
nie wptynety one na ich poczucie bezpieczenstwa;

= czeSC badanych starata sie ogranicza¢ przebywanie na dworcu podczas przemiesz-
czania sie z punktu A do punktu B, jednak nieuniknione byto czekanie tam na pociag;

= ankietowani pasazerowie oceniajg organizacje transportu kolejowego (w skali od 1 do 5)
na 4,22.

Poréwnanie liczby pasazeréw w transporcie kolejowym w czasie pandemii w:
= 2019 roku pasazerdw podrézujacych pociggami byto 335,9 min.

= 2020 roku liczba podrézujacych drastycznie zmniejszyta sie do 209,5 min.
= 2021 roku pasazerdw przybyto — ich liczba wzrosta do 245,1 min.

Najwieksi przewoznicy na rynku przewozow pasazerskich w czasie pandemii to:
= POLREGIO,

= Koleje Mazowieckie,

= PKP Intercity.
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Passenger transport in rail transportation during the COVID-19 pandemic

m Abstract: The article presents the changes that occurred due to the COVID-19 pandemic in rail
transport. Restrictions and changes were introduced to ensure the safety of travelers. The opinion of
passengers on the implemented security measures was also surveyed. Transport is one of the services
that has a large impact on the movement and proper functioning of units. It should satisfy passengers
in terms of quality and safety. The first case of coronavirus infection in Poland was recorded in early
March. The speed with which it was spreading compelled the government to take appropriate meas-
ures. The restrictions introduced in rail transport had an impact on the safety and comfort of travel.
The article contains a comparative analysis of the collected data from the reports, a diagnostic tests
and a literature review, in order to illustrate the challenges faced by rail passenger the best, during the
COVID-19 pandemic. It is worth observing such problems to obtain data from which conclusions will
be drawn to find solutions which will satisfy travelers better in the future.

m Keywords: passenger transport, COVID-19 pandemic, security measures

99






Justyna Borek'
Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa

TELEMEDYCYNA W POLSKIM SYSTEMIE OCHRONY ZDROWIA -
SZANSE | ZAGROZENIA

m Streszczenie: Przedmiotem pracy sg szanse i zagrozenia, jakie polskiemu systemowi ochrony
zdrowia niesie telemedycyna. Celem artykutu jest wykazanie nadrzednosci pozytywnych efektéw nad
ewentualnymi zagrozeniami oraz ich udziat w rozwigzywaniu probleméw pacjentow korzystajacych
z publicznej opieki medycznej. W artykule przedstawiono fakty zaczerpniete z literatury fachowej,
raportéw, obserwacji i badan statystycznych z zakresu telemedycyny oraz dziedzin jej pokrewnych.
Przedstawiono je w formie tekstowej oraz w postaci schematdw i tabeli. W Polsce zapotrzebowanie
na telemedycyne jest bardzo duze. Uwarunkowania, ktore na to wptywaja, to zbyt mata liczba lekarzy
na liczbe oséb potrzebujacych opieki medycznej, co ma bezposredni wptyw na dtugo$¢ oczekiwania
na wizyte oraz problem z dostepno$cig do specjalistycznych konsultacji w miejscu zamieszkania. Te-
lemedycyna oferuje wiele rozwigzan w grupie logistycznej, ekonomicznej, Srodowiskowej i medycznej.
Trudno jest wskazaC wynikajace z niej zagrozenia. Spoteczenstwo bedzie zmuszone korzystac z tele-
medycyny ze wzgledu na malejaca liczbe lekarzy i wzrost udziatu w strukturze spotecznej oséb powyzej
40 roku zycia. Nie ulega watpliwosci, ze dynamiczne dziatanie telemedycyny i dziedzin pokrewnych
bedzie zalezne od podniesienia $wiadomos$ci Polakow oraz praktycznych umiejetnosci korzystania
z proponowanych metod i narzedzi. Telemedycyna jest dla Polski szansg, lecz inwestowac nalezy takze
w tradycyjng medycyne, gdyz bez niej nie bedzie moZliwa sprawna obstuga nowoczesnych rozwigzan.

m Stowa kluczowe: telemedycyna, telezdrowie, e-zdrowie, zagrozenia

WPROWADZENIE

Telemedycyna jest dziedzing dopiero poznawana przez polskie spoteczeristwo, pomimo
ze swoj rozwoj, oparty na nowoczesnych technologiach, rozpoczeta juz na przetomie lat 50.
i 60. w Stanach Zjednoczonych. Jako przyktad pierwszego zastosowania telemedycyny po-
dawane jest nawigzanie tacznosci pomiedzy Instytutem Psychiatrii w Nebrasce a szpitalem
w Norfolk pod koniec pierwszej dekady drugiej potowy XX wieku. Miejsca oddalone sg od
siebie 0 100 mil [5].

Niektore opracowania za poczatek rozwinietej telemedycyny podajg rok 1948, gdy pierw-
sze zdjecie radiologiczne zostato przestane we wschodniej Pensylwanii na odlegto$¢ az
24 mil. Ten sukces pozwolit kanadyjskiemu Jean Talon Hospital w Montrealu na zbudowanie
systemu, ktory dat poczatki teleradiologii [9, s. 8-10].

Autorzy ksigzek i opracowan zwigzanych z telemedycyng nie majg watpliwosci, ze to
wiasnie czas ,kosmicznego wyscigu” przyczynit sie do znaczacego rozwoju tej dziedziny. The
National Aeronautics and Space Administration [NASA] chciato stale monitorowac reakcje

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.
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organizmow astronautdéw podczas pierwszego lagdowania na Ksigezycu. Z tego tez powodu
Neil Armstrong i jego koledzy byli zaopatrzeni w urzadzenia kontrolujace reakcje catego or-
ganizmu, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy serca [5].

Widzac wiele przyktadéw zastosowania medycyny na odlegto$¢, World Health Organisation
zdecydowata sie na zdefiniowanie telemedycyny w swoim raporcie jako ,$wiadczenia ustug
zdrowotnych na odlegto$¢ przez specjalistow, gdy dystans stanowi gtowny czynnik (...) Wy-
korzystanie telekomunikacji w wymianie informacji w celu diagnozy, leczenia (...)" [11, s. 8-9].

Podana przez WHO definicja jest jedng z wielu, ktére funkcjonujg w literaturze. Niemniej
wcigz powstajg nowe, a ich celem jest doktadne i szczegotowe okreslenie zasad oraz zakresu
dziatan telemedycyny. tatwo jednak zauwazy¢, ze wszystkie sprowadzajg sie do stwierdze-
nia, ze jest ona wykonywaniem $wiadczen zdrowotnych na odlegto$¢ za pomoca urzadzen
wytworzonych przez telekomunikacyjna i informatyczng my$l techniczna. Zbudowana zostata
z trzech innych dziedzin nauki i wykluczenie ktorejkolwiek z nich jest niemozliwe, poniewaz
jedynie potaczone zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie telemedycyny. Zaliczamy tu;

= telekomunikacje — zajmuje sie transmisja/przesytaniem informacji na odlegto$ci lokal-

ne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe za pomocg dostepnych srodkow tacznosci,
niezaleznie od czasu;

= informatyke — dziedzina nauk $cistych, technicznych i technologicznych, ktérej zada-

niem jest przetwarzanie informacji przez podmiot/system za pomocg urzadzen wytwo-
rzonych dzieki wiedzy z zakresu informatyki oraz dziedzin pokrewnych;

= medycyne — szeroki zakres nauk teoretycznych i praktycznych, ktére zajmujg sie zy-

ciem ludzkim: zdrowiem, chorobami, leczeniem, profilaktyka. Bez posiadania wiedzy
medycznej telemedycyna nie mogtaby by¢ skuteczna i bezpieczna.

CEL PRACY | METODYKA BADAWCZA

Przedmiotem rozwazan niniejszej pracy s szanse i zagrozenia, ktdre telemedycyna wnosi
do polskiego systemu ochrony zdrowia. Celem analizy jest ukazanie wyzszosci szans nad
ewentualnymi zagrozeniami. Szerokie zastosowanie telemedycyny w Polsce rozwigze pro-
blemy pacjentow zwigzane z dostepnoscig i lokalizacjg stuzby zdrowia. Niemniej jednak,
panstwo nie powinno skupia¢ si¢ jedynie na inwestycjach zwigzanych z jej rozwojem, gdyz
naktady finansowe nalezy przeznaczac¢ takze na tradycyjng stuzbe zdrowia. Do osiggniecia
wyznaczonych celow wykorzystano badania wykonane metodg obserwacyjna, poréwnawczg
i statystyczna. W cze$ci empirycznej skorzystano z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Eurostatu, Google Trends, Raportu Health at Glance i Raportu Uwarunkowan Rozwoju Tele-
medycyny. Zaczerpnigte informacje sg przedstawione w postaci tabel i schematow.
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TELEMEDYCYNA W POLSCE

Ponizej zamieszczono tabele, ktéra przedstawia cele polskich organizaciji telemedycz-
nych. Jak widac, skupiajq sie one na promowaniu i zwigkszaniu $wiadomosci spotecznej o tej
dziedzinie ustug

Tabela 1. Organizacje telemedyczne dziatajace w Polsce

Nazwa organizacji Rok powstania Cele
+ promocja telemedycyny,
Polskie Towarzystwo Telemedycyny? 1997 *+ wymiana spostrzezen podczas miedzy-
narodowych konferencii
Sekcja Telemedycyny Polskiego Towarzystwa 2001 * promowanie telemedycyny,
Lekarskiego + krzewienie idei telemedycyny

+ zmiana obecnych przepiséw dotycza-
cych medycyny na odlegtos¢,
* budowanie $wiadomosci
2015 R
W spoteczenstwie,
+ przedstawienie mozliwosci
telemedycyny

Telemedyczna Grupa Robocza

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomimo tego, ze pierwsze organizacje promujace telemedycyne w Polsce powstaty na
przetomie XX i XX| wieku, to przepisy prawa polskiego, ktére regulujg Swiadczenie ustug
medycznych na odlegto$¢ za pomocg dostepnych srodkéw technologiczno-komunikacyjnych,
nadal sa w fazie zmian i udoskonalania. OgéIno$wiatowa pandemia koronawirusa zmusita
ustawodawce do szybszych dziatan i zmiany przepiséw. Niemniej nasza dzisiejsza teleme-
dycyna najczesciej opiera sig na dwdch ustawach.

Jedng z nich jest art. 42 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w ktérym mozemy
przeczytac, ze lekarz jest w stanie orzec o stanie zdrowia pacjenta, jesli poprzedzi to bada-
niem osobistym, badz zostanie ono wykonane poprzez systemy tacznosci. Waznym elemen-
tem jest takze zapoznanie sie z dokumentacjg medyczng danej osoby. Bez spetnienia tych
kryteriow, lekarz nie moze orzec o stanie zdrowia chorego i/lub wystawi¢ recepty na potrzebne
wyroby medyczne w celu kontynuaciji leczenia [2].

O mozliwosciach korzystania z rozwigzan telemedycyny informuje réwniez ustawa o dzia-
talno$ci leczniczej, ktéra zostata zdefiniowana jako udzielanie $wiadczen medycznych. Do-
puszcza ona takze dziatania dotyczace promocji zdrowia lub prac dydaktycznych i badaw-
czych, w ktorych zakresie znajduje sie wdrazanie nowych technologii medycznych oraz metod
leczenia [1].

2 obecnie Polskie Towarzystwo Telemedycyny i e-Zdrowia
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Rysunek 1. Wykres popularnosci frazy ,telemedycyna” od stycznia 2018 do lipca 2020 r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [6].

Pomimo powstawania organizaciji, ktére majg na celu promocje idei i rozwigzan teleme-
dycyny, oraz wprowadzenia szeregu nowelizacji w przepisach, ktére miaty utatwi¢ korzysta-
nie z tej opcji, dopiero pandemia COVID-19 przyniosta zainteresowanie Polakéw tg sferg
medycyny. Korzystajac z danych Google Trends, ktore zapisujg czestosé wyszukiwanych
w przegladarce internetowej fraz i wyznaczajac zakres czasowy na styczen 2018 — lipiec
2020, wykazano, ze najbardziej wzmozone wyszukiwanie frazy ,telemedycyna” miato miejsce
w marcu 2020 roku. Taki stan rzeczy mozna wyttumaczy¢ nastepujacymi wydarzeniami:

= 4 marca 2020 roku — pierwszy odnotowany przypadek zakazenia koronawirusem

w Polsce;

= 14 - 20 marca 2020 roku — stan zagrozenia epidemicznego;

= 15 marca 2020 roku — kordon sanitarny na granicy;

= 20 marca 2020 roku — wprowadzenie rozporzadzeniem Ministra Zdrowia stanu epidemii

w Polsce.

Te wydarzenia mozna uznac za gtéwny czynnik wzrostu zainteresowania spoteczenstwa
frazg ,telemedycyna”, gdyz wtasnie wtedy polska stuzba zdrowia i pacjenci staneli w obliczu
kryzysu zdrowotnego. Dostep do lokalnych osrodkéw zdrowia zostat ograniczony, badz cat-
kiem uniemozliwiony. Pacjenci, chcac skorzystac z konsultacji ze specjalista, czesto musieli
polegaé na potaczeniu telefonicznym, niekiedy telekonferenciji. Réwniez dla lekarzy nie byto
to tatwe do$wiadczenie. Zostali zmuszeni do polegania na rozmowie z pacjentem, nie mogac
skorzystac z narzedzi medycznych, ktére miatyby zastosowanie podczas wizyty stacjonarne;.
Podobna sytuacja miata miejsce w szpitalach, do ktorych bezposredni dostep miat jedynie
personel medyczny. Zabiegi planowane zostaty przetozone na czas blizej nieokre$lony. Dzieki
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temu Polacy zobaczyli niewydolno$¢ stuzby zdrowia i podporzagdkowujac sie zaistniatej sytu-
acji, poszukiwali alternatywnych mozliwo$ci kontaktu z lekarzem.

TELEMEDYCYNA JAKO SZANSA

Polacy mierza sie z szeregiem probleméw zwigzanych z ustugami medycznymi w for-
mie stacjonarnej, ktore od lat niezmiennie pozostajg nierozwigzane. Niedogodnosci, ktore
pojawiajq sie na etapie osobistej wizyty w gabinecie lekarskim, sq bezposrednio zwigzane
z kwestiami logistycznymi. Nalezg do nich:

= Kolejki w osrodkach zdrowia — stanowig one duzy problem dla niemal wszystkich pa-

cjentdéw, w kazdej grupie wiekowej. Osoby aktywne zawodowo czesto nie sq w stanie
zaplanowac dnia, gdyz nie wiedza, ile czasu spedzg, czekajgc na wizyte u lekarza.
Stwarza to nie tylko problem dla pracownika, ale takze dla jego pracodawcy. Dla osob
starszych, czesto z powaznymi problemami zdrowotnymi, jest to bardzo wyczerpujace.
Co wigcej, niepewno$¢ i irytacja spowodowana oczekiwaniem w kolejce czesto prze-
ktadajq sie na sytuacje konfliktowe migdzy pacjentami.

= QOdlegte terminy wizyt — czesto, aby dosta¢ sie na wizyte do wybranego specjalisty

w ramach NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) trzeba czekac kilka tygodni, miesiecy
lub nawet lat. Stanowi to olbrzymi problem dla chcacego zadba¢ o swoje zdrowie
pacjenta, szczegdlnie jesli pilnie potrzebuje diagnozy w celu kontynuowania leczenia.
Czynnik ten bezpo$rednio przyczynia sie do wzmozonej liczby pacjentdw na oddziatach
szpitalnych.

= Brak lekarza specjalisty w miejscu zamieszkania — pacjenci, ktdrzy muszg polegac

na srodkach transportu publicznego, swojg podréz do lekarza planujg ze sporym wy-
przedzeniem. Biorgc pod uwage wszystkie mozliwosci, uzalezniajg wybor od godziny
opuszczenia gabinetu lekarskiego. Taka podroz moze sta¢ sie olbrzymim wyzwaniem
logistycznym, a czesto i finansowym, w zalezno$ci od drogi, jakg nalezy przeby¢ z miej-
sca zamieszkania do wybranego specjalisty. Niekiedy nalezy uwzgledni¢ nocleg. Skom-
plikowana i ztozona podréz moze przyczyni¢ sie do zaniechania leczenia, ignorowania
stanu swojego zdrowia, a w dalszej perspektywie nawet do Smierci.

= Zbyt wczesne/p6zne godziny przyje¢ - lekarze bardzo czesto pracujg w kilku miej-

scach, co jest powodem zréznicowanych godzin przyje¢. Moga to by¢ bardzo wczesne
poranki, pézne popotudnia lub nawet wieczory, a to czesto jest ogromnym obcigzeniem
dla pacjenta, ktory musi przyby¢ do lekarza z odlegtego miejsca.

Szczegotowo przedstawiona i promowana telemedycyna moze stanowi¢ rozwigzanie pro-
bleméw, z ktérymi borykajq sie pacjenci publicznej stuzby zdrowia. Spoteczenstwo ogranicza
sie zazwyczaj do telefonicznych konsultacji z lekarzem, a tymczasem wiele rodzajow i zasto-
sowan telemedycyny pozwolitoby na poprawienie jakosci ustug medycznych.
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Tabela 2. Rodzaje i zastosowania telemedycyny

teleUSG, teleEKG

skopowe, konsul-

e-learningowe

Telemedycyna
teleopieka telediagnostyka | telekonsultacja | telenauczanie | telezabiegi
EKG, KTG, puls, |teleradiologia, dermatologia, fora internetowe, |chirurgia
Zastosowanie |CiShienie krwiteleendoskopia,  |badania endo- | platformy

tacja problemu
medycznego

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [8, s. 7-8].

Telemedycyna ma szeroki wachlarz zastosowan, a ich wdrozenie w polskg stuzbe zdro-
wia, mogtoby przynies¢ wiele pozytywnych dtugofalowych rezultatéw. Zalety leczenia ,przez
telefon” mozemy podzieli¢ na kilka grup:

= |ogistyczne:

- zaoszczedzenie czasu pacjenta i lekarza,
- zniwelowanie barier odlegto$ciowych,
- wiecej czasu dla pacjenta,
- mniejsze kolejki w przychodniach,
- szybsze terminy wizyt;
= ekonomiczne:
- oszczednos¢ finansowa,
- mozliwo$¢ wdrozenia innych inwestycji (w skali kraju);
= $Srodowiskowe:
- redukcja emisji spalin,
- ograniczenie okazji do produkcji Smieci;
= medyczne:
- szybka diagnoza i pomoc,
- komfort psychiczny pacjenta.

NARZEDZIA | URZADZENIA TELEMEDYCYNY

Telemedycyna, aby sprawnie dziatac, potrzebuje takze wspotczesnych narzedzi tele-
komunikacyjnych. Bez nich korzystanie z rozwigzan i zastosowar oferowanych przez ten
dziat ustug jest niemozliwe. Telemedycyna to przede wszystkim pomoc na odlegtos¢, ktora
wykorzystuje osiggniecia telekomunikacyjno-informatyczne, umozliwiajac kontakt specjalisty
z pacjentem w czasie rzeczywistym.

Do narzedzi niezbednych telemedycynie mozemy zaliczy¢:

= telefon komorkowy/komputer/tablet,

= [nternet,

= aplikacje.
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Projektowanie i udoskonalanie narzedzi umozliwia telemedycynie sprawne dziatanie,
a w rezultacie prowadzi do zniwelowania problemoéw polskiej ochrony zdrowia i rozbudowania
znaczenia telemedycyny w spoteczenstwie. Do obiecujacych urzadzen naleza;

= pulsoksymetr — sktada sie z czujnika i jednostki centralnej. Wyposazony jest takze

w wyswietlacz, dzieki ktéremu pacjenci sg w stanie pozna¢ wyniki pomiaréw. Co wigce;j,
posiada takze gtosnik, wiec osoby stabowidzace nie majg probleméw z jego obstuga.
Znaczny wzrost popularnosci urzadzenia w Polsce przypada na czas pandemii koro-
nawirusa. Ministerstwo Zdrowia wdrozyto program, ktéry umozliwiat uzyskanie pulsok-
symetru po spetnieniu wskazanych kryteriéw [7]. Urzadzenie stuzy do monitorowania
nasycenia krwi tetniczej tlenem;

= rejestrator EKG — wyposazony zostat w cztery elektrody, ktore rozpoczynajg swoje

dziatanie, gdy urzadzenie zostanie przytozone do klatki piersiowej. Dzigki temu mozna
monitorowac prace serca pacjenta w kazdym momencie dnia, a lekarz ma utatwiony
dostep do wynikow;

= |stel Health do glukometru ABRA SMART BT — glukometr typu ABRA SMART BT dziata

przy wspotpracy z aplikacjq Istel Health. Na kazdym z zakupionych urzadzen znajduje
sie kod PIN, ktory nalezy wprowadzi¢ po $ciggnieciu aplikacji. Dzieki temu wyniki
pomiaréw bedg zapisywane w aplikacji. ABRA SMART BT monitoruje poziom cukru
we krwi, co jest szczegdlnie wazne u 0séb obcigzonych cukrzyca. Choroba ta dotyka
wspotczesnie wielu 0s6b, a ich liczba ro$nie szczegdlnie szybko w krajach rozwija-
jacych sie. Organizacja Narodéw Zjednoczonych nadata cukrzycy miano pandemii
XXI wieku. Aplikacja, opierajac sie na uzyskanych wynikach, tworzy raport, do ktérego
dostep moze uzyskac lekarz;

= e-stetoskop — jedno z najnowszych urzadzen techniki, ktére jest popularyzowane

w Polsce przez firme StethoMe. Narzedzie jest wielko$ci dtoni, a zainstalowany w nim
system wspomoze uzytkownika podczas wykonywania pomiaru. E-stetoskop odbiera
sygnat w formie akustycznej, ktory zostaje nastepnie przeksztatcony w impuls elektro-
niczny. Wyniki pomiaréw zostajg zapisane w aplikacji i mogg zosta¢ przekazane do
lekarza, ktéry postawi odpowiednig diagnoze. Medycy, ktérzy mieli okazje testowac
urzadzenie, méwig o jego duzej doktadnosci. Dzigki temu pewne stany chorobowe
mogaq zosta¢ ujawnione duzo wczesniej niz w przypadku badania tradycyjnym steto-
skopem. Co wigcej, celem StethoMe jest wdrozenie urzadzenia na takg skale, aby stato
sie podstawowym wyposazeniem pomiarowym w domach, jak chociazby termometr [4].

Urzadzenia, ktdre zostaty wymienione powyzej, sg intuicyjne w obstudze, a ze wzgledu
na niewielkie wymiary — bardzo poreczne. Dzieki ich innowacyjnosci pacjenci sg w stanie
uzyskac bardziej miarodajne wyniki, gdyz pomiary bedg wykonywane w domowym zaciszu.
Dostepnos¢ mechanizméw telemedycyny zmniejszy liczbe osdb, ktére bedq ubiegaly sie o ter-
min przyjecia do lekarzy specjalistow, a tym samym zwiekszy dostepno$¢ ustug. Spopulary-
zowanie urzadzen nowoczesnej telemedycyny przetozy si¢ na wzrost $wiadomo$ci wazno$ci
profilaktyki. Dzieki temu pojawi sie cata lista pozytywnych zjawisk.
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= Pozytywy w waskiej perspektywie:

- Zzaoszczedzenie czasu pacjenta,

- mniejsze koszty wizyty lekarskiej,

- redukcja kosztow paliwa wtascicieli pojazdéw prywatnych,
- zmniejszenie wydatkéw na bilety komunikacji miejskiej.

= Pozytywy w szerokiej perspektywie:

- mniejsza emisja spalin samochodow osobowych,
- o0szczedno$¢ Srodkow pienieznych,
- zwiekszenie zywotnosci infrastruktury drogowe;.

ROZWIAZANIA E-ZDROWIA WAZNYM ELEMENTEM TELEMEDYCYNY

Pomimo spopularyzowania w ostatnich latach okreslenia ,telemedycyna” i wzrostu za-

interesowania ustugg w czasie pandemii, spoteczefistwo wcigz nie widzi roznic migdzy tym
dziatem nauki oraz innymi, pokrewnymi, do ktorych nalezg e-zdrowie czy telezdrowie.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, telezdrowie do swoich dziatan zalicza promo-

cje profilaktyki i rozwigzan prozdrowotnych (ustugi niekliniczne), w ktérych mozna odnalez¢
tworzenie kampanii spotecznych, szkolenia, pogadanki prozdrowotne w szkotach, reklamy
i wiele innych.

E-zdrowie natomiast obejmuje osiggniecia telekomunikacyjne, informatyczne i informacyj-

ne, ktorych dziatanie ma poprawia¢ skuteczno$¢ telemedycyny i telezdrowia [10, s. 150-153,
157]. Do rozwigzan kryjacych sie¢ pod nazwg e-zdrowie nalezg m.in.:
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= Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) - innowacyjne rozwigzanie, ktore po-

zwala na zebranie danych pacjenta w formie elektronicznej w jednym miejscu, co
zdecydowanie utatwia organizacje czasu podczas wizyty w gabinecie lekarskim, a tak-
ze bezposrednio przed jej nastapieniem. Bywa, ze pacjent musi skompletowa¢ catg
dokumentacje medyczna, ktéra moze liczy¢ od kilku do kilkuset stron, przy bardziej
skomplikowanych, powaznych i dtugotrwatych stanach chorobowych. W perspektywie
siegajacej dalej w przyszto$¢ EDM zapobiegnie tworzeniu niepotrzebnej makulatury;
elektroniczny kalendarz wizyt — czesto spotykany jest w prywatnych klinikach, gdzie
pozostawiono pacjentom decyzje o terminie rejestracji do specjalisty. Uzytkowanie elek-
tronicznego kalendarza wizyt znacznie utatwia organizacije pracy miejsc $wiadczacych
ustugi medyczne, gdyz pacjent nie musi czekac na godziny rejestracji, by umowic wizy-
te. Poza tym kalendarz pomaga w uniknigciu ewentualnych konfliktéw spowodowanych
btedami komunikacyjnymi miedzy rejestrujacym a rejestrowanym;

przypomnienia SMS - system ten zostat lepiej poznany przez polskie spoteczenstwo
w czasie przeprowadzania szczepien przeciw koronawirusowi. Potwierdzenie rejestracii
byto dostarczane SMS-em wraz z data, godzing i adresem wizyty na wskazany przez
pacjenta numer telefonu. Nastepnie przypomnienie SMS byto wysytane dobe przed
umowiong wizyta. Zastosowanie takiego systemu znacznie poprawitoby efektywnos$¢
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funkcjonowania stuzby zdrowia. Latwiejsze bytoby tez odwotywanie wizyt, na ktérych
pacjent sie nie pojawi, a tym samym skrécityby sie kolejki oczekujgcych na konsultacje.

PRZYSZLOSC TELEMEDYCYNY W POLSCE

Biorgc pod uwage szanse i zagrozenia, jakie tworzy telemedycyna, nie mozna zapomnie¢
o realiach dzisiejszej Polski oraz prognozach na kolejne lata. Zwracajg one uwage na brak
personelu medycznego czy zbyt maty procent PKB przekazywany na stuzbe zdrowia. Health
at Glance w 2020 roku, na podstawie danych Eurostatu, przedstawit raport zatytutowany
,Zdrowie i opieka zdrowotna w zarysie: Europa”. Jednym z jego podpunktéw byto przedsta-
wienie danych odno$nie do liczby lekarzy na 1000 mieszkaricow w wybranych krajach Unii
Europejskiej.
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Rysunek 2. Liczba lekarzy na 1000 mieszkancow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [3, s. 212-213].

Europejska $rednia wynosita 3,8, co oznacza, ze statystycznie na 1000 os6b przypada,
po zaokragleniu, czterech lekarzy, co przektada sie na 250 potencjalnych pacjentéw dla 1 le-
karza. Nieco ponizej Sredniej, z wynikiem 3,1, znajdujq sie Belgia i Rumunia, a zaraz za nimi
z 0,1 mniej Luksemburg. Problem w przypadku wymienionych panstw nie jest jednak znacza-
cy, poniewaz, wedtug danych Health at Glance, $rednia roczna liczba konsultacji z lekarzem
na osobe oscyluje na poziomie 5,2 w Rumunii i 5,8 w Luksemburgu, podczas gdy europejska
$rednia wyniosta 6,7. Ponad Srednig znajduje sie Belgia, gdzie wspétczynnik wynidst 7,2.

Alarmujace sg dane w sprawie Polski, gdzie liczba lekarzy na 1000 mieszkafcow wyniosta
2,4, co stawia nasz kraj na ostatnim miejscu wsrod 27 panstw Unii Europejskiej, ktérych dane
zostaly przeanalizowane w rankingu. Jednoczesnie na jednego pacjenta w Polsce statystycz-
nie przypada 7,6 konsultacji z lekarzem na rok, co stanowi problem wynikajacy ze zbyt matej
liczby medykéw [3, s. 214-215]. Niewystarczajgce zasoby kadrowe powoduja, Ze pacjenci nie
sg leczeni w sposob, ktérego oczekuja, gdyz nadmiar obowigzkdéw prowadzi do niemoznosci
wypetnienia wszystkich powierzonych zadan. Co wigcej, olbrzymi deficyt kadry medyczne;
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odczuwalny jest gtdwnie w mniejszych osrodkach miejskich czy na wsiach, co jest powodem
wydtuzenia czasu potrzebnego na postawienie diagnozy lekarskiej. Pacjent o swoje zdrowie
musi zadba¢ w wigkszych osrodkach miejskich, gdzie bedzie miat dostep do wielu specjali-
stow, a takze do lepszej aparatury medyczne;.

Trend wedrowania za lekarzem bedzie stawat si¢ jeszcze bardziej popularny w kolejnych
latach. Biorgc pod uwage prognoze dotyczacq liczby ludnosci w Polsce, ktéra zostata stwo-
rzona przez GUS na lata 2002 i 2030, nie mozna mie¢ watpliwo$ci. Liczba oséb w wieku 0-40
roku zycia znaczaco si¢ zmniejszy. Natomiast udziat ludnosci w przedziale wiekowym 40-100
zdecydowanie wzrosnie.

400 300 200 100 0 100 200 300 400 400 300 200 100 [] 100 200 300 400
Tyslace Tyslace

Rysunek 3. Liczba ludnosci Polski w 2002 i 2030 roku — prognoza
Zrédto: [8, s. 9.

Przedstawiona prognoza pozwala stwierdzi¢, ze pacjentow bedzie coraz wigcej, a to
spowoduje trudno$ci w kontakcie z medykiem. Ponadto liczba lekarzy i kadr medycznych
w Polsce stale sie zmniejsza, co nie sprzyja zastosowaniu promowanej profilaktyki w praktyce.

PODSUMOWANIE

Reasumujac, telemedycyna ma szanse na rozwdj w Polsce, co ukazujg prognozy i pro-
blemy, ktére moga zostaé rozwigzane za pomoca tej gatezi ustug. Spoteczenstwo, chcac sku-
tecznie zadbac o swoj stan zdrowia, bedzie zmuszone skorzysta¢ z rozwigzan telemedycyny.
Klarownie ta sytuacja zostata ukazana w marcu 2020 roku, kiedy w obliczu rozpoczynajacej sie
pandemii i zastosowanych obostrzer Polacy zainteresowali si¢ tematem, wpisujac odpowiednig
fraze w wyszukiwarke google. Z takich przyczyn Polska powinna zainwestowa¢ w rozwig-
zania oferowane przez telemedycyne. Dziatania prowadzace do podniesienia $wiadomosci
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z zakresu nauk telemedycznych, telezdrowotnych i e-zdrowotnych powinny zosta¢ zdynamizo-
wane, aby w krytycznym momencie zaréwno pacjenci, jak i kadry medyczne byty przygotowa-
ne, $wiadome i wyszkolone. Lacznie z podniesieniem poziomu wiedzy teoretycznej powinny
odby¢ sie zajecia praktyczne, aby nowoczesne technologie nie staty sie kolejng barierg ko-
munikacyjng dla zadnej ze stron. Pomimo dziatan, ktére pomogtyby w promowaniu teleme-
dycyny, nie nalezy zapomina¢ o dazeniu do podniesienia liczby pracownikéw stuzby zdrowia
w Polsce. Wtadze powinny zacza¢ od znacznego zwigkszenia procentu PKB przeznaczanego
na stuzbe zdrowia, a nastepnie przekonywa¢ mtode osoby do wyboru zawodu medycznego
i do jego wykonywania w granicach panstwa. Nalezy pamieta, ze inwestycje w telemedycyne
i gatezie pokrewne sg niezwykle wazne dla rozwoju i jako$ci ustug medycznych, niemniej bez
personelu medycznego wszystkie oferowane rozwigzania nie bedg miaty zastosowania, gdyz
do ich prawidtowego funkcjonowania potrzebna jest osoba z odpowiednim wyksztatceniem.
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Telemedicine in the Polish health care system — opportunities and threats

m Abstract: The subject of this paper are the opportunities and threats for the Polish health care system
offered by telemedicine. The aim of the article is to show the superiority of the positive effects of the
solutions over the possible threats, which will help to solve the problems of patients who use the public
health care. The article uses industry knowledge from literature, reports, observations and statistical
research in the field of telemedicine and the fields related. The information is presented in the text
form or in the form of diagrams and tables. The demand for telemedicine in Poland is very high. The
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conditions that influence the demand are too few doctors for the number of people who need medical
care, which has a direct impact on long queues or the absence of a specialist at the place of residence.
Telemedicine offers many solutions in the logistical, economic, environmental and medical groups, it is
difficult to point out any threats. Society will be forced to use telemedicine due to the decreasing number
of doctors and the increase in the number of people in the over-40 age group. There is no doubt that
dynamic functioning of telemedicine and related fields will depend on raising awareness of the Polish
population, including practical skills of using the methods and tools used within their framework. Tel-
emedicine is an opportunity for Poland, but traditional medicine should also be invested in as without
its elements, efficient use of the offered solutions will not be possible.

m Keywords: telemedicine, telehealth, e-health, opportunities, threats
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EVENT MANAGEMENT W CZASIE PANDEMII COVID-19

m Streszczenie: Przedmiotem badan byly zmiany w event managemencie spowodowane przeniesie-
niem wydarzen kulturalnych do wirtualnego $wiata na skutek wybuchu pandemii COVID-19. Celem
artykutu byto zbadanie zmian, jakie zaszty w zarzadzaniu i organizacji eventow w czasie pandemii oraz
zebranie informacji na temat odczu¢ publiczno$ci uczestniczacej w wydarzeniach online.

Metodyka badawcza pracy to analiza poréwnawcza przyktadowych placéwek kultury na catym Swie-
cie, badanie ankietowe potencjalnej grupy publicznosci oraz przeglad literatury. Gtéwnymi zrodtami
byly publikacje naukowe (ksigzki oraz specjalistyczne czasopisma), strony internetowe oraz aktualne
dane statystyczne. Z przeprowadzonych badan wynika, iz wiekszo$¢ respondentéw przed pandemig
COVID-19 nie miata styczno$ci z wydarzeniami kulturalnymi online. Do najczesciej wybieranych
eventow zaliczone zostaty koncerty i przeglady filmowe, w wiekszo$ci byty to bezptatne wydarzenia.
Jednak respondenci nie ograniczali sie tylko do darmowych opcji, byli w stanie tez za nie zaptacié, co
kryje duzo potencjatu na przyszto$¢. Najczesciej wykorzystywane portale streamingowe to YouTube
oraz strony internetowe instytucji. Dla zdecydowanej wiekszo$ci ankietowanych wydarzenia kulturalne
online nie oddaja tego, czego mozna do$wiadczy¢ na zywo, jednak respondenci uwazajg jednoznacz-
nie, iz eventy online sg przysztoSciowe. Srednia ocena wydarzen kulturalnych organizowanych w czasie
pandemii to 8,59. Event management w czasie pandemii byt obszarem dynamicznie rozwijajacym sie
i dostosowujacym do zachodzacych zmian. Instytucje kultury zmienity sposéb zarzadzania i organizacji
wydarzen, aby przez portale streamingowe dotrze¢ do publiczno$ci. W przysztosci warto budowac
dodatkowe mozliwosci poprzez opracowanie sposobdw, ktdre wyjdg naprzeciw potrzebom i pozwolg
dotrze¢ kulturze do wiekszej grupy odbiorcow.

m Sfowa kluczowe: wydarzenia kulturalne, $wiat wirtualny

WPROWADZENIE

W czasie pandemii COVID-19 zostato wprowadzone wiele ograniczen w obszarze wyda-
rzen kulturalnych i rozrywki. Za ciggle przeksztatcajacymi sie obostrzeniami szty dynamiczne
zmiany w planowaniu wydarzen kulturalnych. Wptyneto to na event management, zarzadza-
nie oraz organizacje imprez. Modyfikacje funkcjonowania instytucji kultury i przeniesienie
wydarzen na portale streamingowe pozwolity publicznosci na uczestniczenie w nich pomimo
trwajacej pandemii.

Celem artykutu byto zbadanie zmian, jakie zaszly w organizacji wydarzen kulturalnych
i zarzadzaniu nimi w czasie pandemii oraz zebranie informacji na temat odczu¢ publicznosci
uczestniczacej w nich online. Pokazana zostata rowniez rola kultury w spoteczenstwie, przeglad
rozwigzan organizacyjnych stosowanych przez instytucje w czasie pandemii oraz wytyczne

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.
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dla organizatoréw sporzadzone przez Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu
oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Metodyka badawcza pracy to analiza poréwnawcza dziatan przyktadowych placéwek kul-
tury na catym $wiecie, badanie ankietowe potencjalnej publiczno$ci oraz przeglad literatury.
Gtéwnymi zrédtami pracy sg analiza publikacji naukowych (ksigzek oraz specjalistycznych
czasopism), stron internetowych oraz danych statystycznych.

WYDARZENIA KULTURALNE W CZASIE PANDEMII COVID-19

Kultura jest jednym z kluczowych obszaréw zycia spotecznego. Istotne jest okreslenie
pojecia ,wydarzenia kulturalne”, jednak ten termin nie zostat do tej pory zdefiniowany ani
w stownikach jezyka polskiego, ani w literaturze naukowej [1, s. 36]. To czyni temat bardzo
interesujacym i wartym analizy, tym bardziej w czasie tak nadzwyczajnym, jakim jest okres
pandemii. Wydarzenia kulturalne majq szeroki zakres, mozna do nich zalicza¢ m.in. koncerty,
festiwale, przeglady filmowe, spektakle, recitale, zwiedzanie itp. Charakterystyczng cechg
tego typu wydarzen jest to, ze sg one organizowane dla publicznosci.

Jako synonim uzywane jest pojecie ,event’. Jedne z najstarszych definicji eventu sformu-
towali D. Getz i J.J. Goldblatt we wczesnych latach 90. XX wieku. Okreslili oni event jako co$
specjalnego, wyjatkowego, unikatowego, wykraczajgcego poza codzienne do$wiadczenia,
cos$ odrozniajgcego dany czas od innych, bardziej rutynowych czynnosci, takich jak np. praca.
Goldblatt zdefiniowat event jako ,wyjatkowy moment w czasie, okres$lony poprzez ceremo-
nie i rytuat, zaspokajajacy czyjes$ potrzeby”. Getz natomiast uznat, ze jest to ,rekreacyjne,
kulturalne lub spoteczne do$wiadczenie, wykraczajace poza normalny zakres wyboru lub
codziennos$¢”. Autorzy ci wskazali na fakt, ze na event sktadajg sie zaréwno czynniki fizyczne
(ceremonia, rytuat), jak i psychologiczne (potrzeba, doswiadczenie). Na proces ten sktada sie
cykl specyficznych czynno$ci okreslanych jako ,event management’, tj.:

= projektowanie,

= planowanie,

= organizacja,

= produkcja,

= ewaluacja [17].

Poprzez powyzszy cykl czynnos$ci nalezy rozumie¢, ze projektowanie odpowiada za
wstepny pomyst i koncept przedstawiony podczas eventu, np. gtéwny theme wydarzenia, wy-
strgj itp. Planowanie to etap, w ktérym zostaje utozony harmonogram prac, aby projekt mogt
zostac zrealizowany, omawiane sg szczegdty wydarzenia, np. forma czy miejsce. Organizacja
to wdrozenie wczes$niej zaplanowanych etapow i czynnosci. Produkcja to moment, w ktorym
wydarzenie sie odbywa. Ewaluacja — koficowy etap w event managemencie — pozwala na
refleksje nad projektem, zebranie informacji inicjujacych zmiany i ulepszenia w przysztosci.
Event management odgrywa wielkq role w cato$ciowym przygotowaniu wydarzenia w sposéb
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dopracowany i profesjonalny, dzieki czemu zapewnione jest panowanie nad wszystkim po-
przez dobre rozdzielenie zadan i obowigzkéw w cyklu zarzadzania wydarzeniami kulturalnymi.

Zagrozenie epidemiczne spowodowato konieczno$¢ wprowadzenia wielu ograniczen
w niemal wszystkich obszarach zycia spotecznego, w tym takze w wydarzeniach kulturalnych
i rozrywce. Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem w Polsce odnotowano 4 marca
2020 roku (rys. 1) [15, s. 155].

petozenic . | 271217
wrzesien [ 24 142
sierpien [ 21 684
lipiec [ 11295
czerwiec [ 10 607
maj [ 10909
kwiecien [ 10 566
marzec | 2311
0 50 000 100 000 150 000 200000 250 000 300 000

Rysunek 1. Nowe przypadki zarazenia COVID-19 od marca do pazdziernika 2020 r. w Polsce
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GOV [10].

W zwigzku z podjeciem krokow majacych na celu zatrzymanie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa sztab kryzysowy, z udziatem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, zde-
cydowat o tymczasowym zamknieciu instytuciji kultury od 12 marca. Zostata zawieszona dzia-
talnos¢ takich placowek jak: filharmonie, sale koncertowe, opery, teatry, muzea, biblioteki,
galerie sztuki i placowki szkolnictwa artystycznego. Oznaczato to zawieszenie organizacji
wydarzen kulturalnych z udziatem publicznosci, w tym koncertdw, spektakli, wernisazy oraz
wydarzen specjalnych, poza tym zamknigcie muzedw dla zwiedzajacych i mniejszg dostep-
no$¢ instytucji [13]. Ograniczenia i zawieszenie dziatalnosci spowodowato przeniesienie wy-
darzen do wirtualnego $wiata.

ORGANIZACJA WYDARZEN KULTURALNYCH W CZASIE PANDEMII

Pandemia COVID-19 drastycznie odbita sie na poziomie zaangazowania ludzi w wydarze-
nia kulturalne. Bez mozliwo$ci fizycznego uczestnictwa zainteresowanych np. w koncertach,
odwiedzania muzedw czy ogladania przedstawien, instytucje kultury musiaty znalez¢ inny
sposob na dotarcie do publicznosci.

Narzedzia, ktére umozliwiajg udostepnianie materiatéw i pozwalajg widzom na uczestnic-
two w wydarzeniach kulturalnych, to platformy internetowe, aplikacje i inne oprogramowania
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streamingowe, ktore sg w stanie w czasie rzeczywistym przekazywa¢ obraz. Wsrod najcze-
Sciej wykorzystywanych portali sa:

= YouTube,

= Facebook,

= Viive,

= Zoom,

= Discord,

= strony internetowe artystow/instytucji.

Ze wzgledu na duzg dostepnosc¢ i liczbe oséb, do ktérej mozna przez nie dotrzec, sg to
najczesciej popularne portale, ale takze strony internetowe, do ktdrych publiczno$¢ ma wglad
po wykupieniu dostepu. Lockdown unaocznit wielu instytucjom, ze Internet oraz portale strea-
mingowe moga by¢ traktowane jako narzedzie dystrybucji tresci, ale takze tworzenia nowych
relacji z uczestnikami kultury (takze tymi, ktérzy z réznych powoddw do tej pory fizycznie nie
korzystali z wydarzen). W gre wchodzi dostep do zdigitalizowanych zbiorow, dziet, streamin-
géw i zapisow wydarzen, a takze tworzenie prac z zatozenia multimedialnych, budowanie
relacji z uczestnikami, interaktywno$¢ i wspdttworzenie tresci kulturalnych. Ta $wiadomos¢
moze W znaczacy sposob zmieni¢ funkcjonowanie sektora w przysztosci [16, s. 43].

WYTYCZNE DLA ORGANIZATOROW W CZASIE PANDEMII COVID-19

Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu oraz Gtowny Inspektor Sanitarny
na biezaco okreslaty wytyczne dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych, dla kin,
muzedw i galerii sztuki [6].

Wsrod wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych mozna znalezé
informacje na temat wewnetrznych zasad obowigzujacych organizatora wydarzenia, zasad
pracy artystycznej i wykonawczej, polityki informacyjnej dla uczestnikéw, zasad organizacii
widowni (w przestrzeniach zamknietych i na zewnatrz), bezpieczehstwa, prowadzenia dzia-
talnoSci gastronomicznej i handlowej podczas imprezy, dodatkowe procedury dla wydarzen
plenerowych oraz procedury postepowania w przypadku potwierdzenia zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 uczestnika lub osob z obstugi [9].

WSsrdd wytycznych dla kin mozna znalez¢ informacije na temat podstawowych zasad zwia-
zanych z udziatem w seansie filmowym: ograniczenie liczby widzéw w kinie, zabezpieczenie
sal oraz stosowanie srodkow ochrony osobistej, zalecenia postepowania w trakcie pokazu
filmowego oraz przed i po jego zakonczeniu, zalecenia dla personelu kina oraz procedury
postepowania w przypadku podejrzenia u goscia/klienta zakazenia koronawirusem [8].

Wsrod wytycznych dla muzedw i galerii sztuki, stanowigcych wsparcie dla dyrekcji tych
instytucji w zakresie zarzadzania w czasie pandemii, mozna znalez¢ informacje na temat
organizacji pracy i dziatan, ktdre powinny by¢ wdrozone, zasad udostepniania zbioréw i oferty
muze6w oraz warunkow, jakie powinny panowac¢ w przestrzeniach zamknietych i otwartych,
oraz uzgodnienia z wtasciwymi terytorialnie stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi [7].
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ANALIZA POROWNAWCZA

Badania zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem metody porownawczej i dotyczyty
aktywnosci réznorodnych, dziatajgcych lokalnie i ogolnoswiatowo placéwek kultury przed
i w czasie trwania pandemii COVID-19. Analiza pozwolita na szczegotowe spojrzenie na temat
i omdéwienie problematyki zwigzanej z nagtymi zmianami formy przekazu tresci i sposobow
wykorzystania dostepnych zasobow [14, s. 16].

Tabela 1. Analiza poréwnawcza wydarzen kulturalnych przed i w czasie pandemii COVID-19

Wydarzenia kulturalne
przed pandemiag w czasie pandemii
organizacja koncertow, przegla-
dow filmowych, piknikow, warszta-
tow artystycznych
spektakle, zwiedzanie teatru,
Trzeci Teatr, projekty artystyczne

przedstawienia operowe i baleto-
we, koncerty, warsztaty edukacyj-
ne, Akademia Operowa, Muzeum
Teatralne, konkursy

Instytucja

kino open air, warsztaty online,

Watbrzyski Osrodek Kultury e-magazyn kulturalny

Teatr Dramatyczny
im. J. Szaniawskiego w Watbrzychu

spektakle online, transmisje na
zywo, ¢wiczenia online

koncerty online, podcasty, konfe-
rencja online, wirtualne spacery,
muzyczne lekcje

Teatr Wielki Opera Narodowa
w Warszawie

koncerty na ponad dwa tysiace cyfrowa sala koncertowa, kon-

Berlinska Filharmonia

miejsc dla stuchaczy, idealna
akustyka

certy udostepniane za pomocg
smartTV, strony internetowej oraz
aplikacji

Muzeum Vincenta van Gogha

zwiedzanie, oprowadzanie wycie-

udostepnianie zbioréw, zwiedza-

nie online

koncerty Beyond Live poprzez
aplikacje Vlive, rozmowy online
z artystami

w Amsterdamie czek przez ekspertow

koncerty, podpisywanie ptyt, spo-

SM Entertaiment w Seulu tkania z artystami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Watbrzyski Osrodek Kultury (WOK) to miejska instytucja szerzaca kulture wsrdéd mtodych
(i nie tylko) ludzi. Przed pandemig WOK organizowat takie wydarzenia, jak koncerty, rodzin-
ne festyny, przeglady filmowe, pikniki, warsztaty taneczne, muzyczne, plastyczne. W czasie
pandemii poradzit sobie z sytuacja, organizujgc kino open air, gdzie mozna byto ogladac filmy
ze swojego samochodu, oraz warsztaty online o rdznej tematyce. Jednym z pierwszych przed-
siewzie¢ byto przygotowanie e-magazynu kulturalnego (E-Watbrzyski Magazyn Kulturalny)
opisujacego artystow i instytucje dziatajace na terenie miasta [12].

Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego w Watbrzychu w trakcie trwania pandemii
dalej prowadzit swojq dziatalnos¢ i otwierat nowe sezony. Przed pandemig w teatrze odby-
waly sie spektakle, zwiedzanie nowo wybudowanego budynku, Trzeci Teatr, czyli warsztaty
teatralne dla mfodziezy oraz inne, szerzace kulture w regionie projekty artystyczne. W czasie
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pandemii grano przedstawienia, ktére byly transmitowane na zywo poprzez strone internetowq
oraz wirtualne ¢wiczenia mtodziezowego Trzeciego Teatru [3].

Teatr Wielki Opera Narodowa w Warszawie to ceniona instytucja kultury w Polsce. Przed
pandemig odbywaty sie tam liczne wydarzenia: przedstawienia operowe i baletowe, koncerty,
programy edukacyjne dla najmtodszych, Akademia Operowa, czyli nauka $piewu dla mniej lub
bardziej zaawansowanych oraz liczne konkursy. Mozna byto tez zwiedza¢ Muzeum Teatralne
gromadzace ikoniczne eksponaty i stroje. W czasie pandemii Teatr Wielki Opera Narodowa
sprostat sytuaciji i skupit sie na szerzeniu kultury poprzez koncerty online, prowadzenie pod-
castu dostepnego dla wszystkich, konferencje w sieci, wirtualne spacery po operze, muzyczne
lekcje [4].

Berlinska Filharmonia to miejsce o pieknej architekturze, zblizajace do siebie muzykow
i stuchaczy, a dzieki specyficznej budowie moze pochwali¢ sie idealng akustyka. W Filharmo-
nii Berlinskiej odbywaty sie wydarzenia na ponad dwa tysigce stuchaczy. W czasie pandemii
radzono sobie organizujac koncerty w Cyfrowej Sali Koncertowej udostepniane za pomocq
smartTV, strony www oraz aplikaciji [2, 5].

Muzeum Vincenta van Gogha w Amsterdamie to muzeum pos$wiecone sztuce malarza
Vincenta van Gogha i jego zyciu. Przed pandemig mozna byto zwiedza¢ stacjonarnie w Am-
sterdamie wystawy jego prac i liczy¢ na oprowadzenie przez ekspertéw w dziedzinie jego
tworczosci. W czasie pandemii muzeum wyszto z inicjatywa i udostepnito zbiory online, a wy-
cieczki i zwiedzanie byto mozliwe poprzez strone internetowa instytucji [11].

SM Entertainment (Seul) to wytwornia muzyczna z Korei Potudniowej. Przed pandemig
organizowata koncerty na najwigkszych arenach na catym $wiecie oraz roznorodne eventy
(podpisywanie ptyt, spotkania z artystami itp.), szerzac kulture koreanskiej muzyki popular-
nej. W czasie pandemii SM wyszta z innowacyjng inicjatywa i emitowata na zywo koncerty
online nazywane Beyond Live za pomocg m.in. aplikacji Vlive i strony internetowej Vlive.tv
oraz specjalne rozmowy wideokonferencyjne (fancalls) z artystami, umozliwiajac tym samym
interakcje w czasie pandemii.

BADANIE ANKIETOWE POTENCJALNEJ GRUPY ODBIORCOW WYDARZEN
KULTURALNYCH

Nastepng forma badan byto przeprowadzenie ankiet w potencjalnej grupie publicznosci
wydarzen kulturalnych stacjonarnych i online w czasie pandemii COVID-19 w celu poznania
odczu¢ i zebrania informacji zwigzanych z tematem.

Badania trwaty od 14 do 27 marca 2021 roku i wziety w nim udziat 22 osoby. Byto anoni-
mowe. Ankietowanie zostato przeprowadzone za posrednictwem strony internetowej survio.
com, link do badan: https://www.survio.com/survey/d/I917TE4G4N1C0J4NSQ.

W celu pogtebienia wiedzy na temat odbioru wydarzen kulturalnych w czasie pandemii
sformutowano 14 pytan, w podziale na cze$¢ ogding zwigzang z wydarzeniami kulturalnymi
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stacjonarnymi i online oraz cze$¢ z metryczng na temat respondentow. Wyniki badan przed-
stawiono na ponizszych wykresach.

Pierwsze pytanie dotyczyto uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych w czasie pandemii.
Az 20 os6b, co stanowi ok. 90% wszystkich respondentéw, stwierdzito, iz uczestniczyto w wy-
darzeniach kulturalnych w tym trudnym czasie, tylko 2 respondentow nie.

20

Tak Nie

Rysunek 2. Badanie ankietowe — pytanie 1
Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugim punkcie zapytano o rodzaj wydarzen, w ktorych respondenci brali udziat w cza-
sie trwania pandemii. Odpowiadajacy najczesciej uczestniczyli w koncertach i przegladach
filmowych, rzadziej w spektaklach teatralnych i w wirtualnym zwiedzaniu muzeéw, najrzadziej
w recitalach i przedstawieniach operowych.

14
12
12
6
4
2 1 1

Koncert Przeglad filmowy Spektakl w Zwiedzanie Opera Inne..
teatrze muzeum

Rysunek 3. Badanie ankietowe — pytanie 2
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Pytanie trzecie dotyczyto formy uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych w czasie pan-
demii. Wigkszos¢ respondentéw (77%) brata udziat w eventach online. Tylko 5 odpowiadaja-
cych (23%) miata okazje do osobistego kontaktu z kultura.

Online Stacjonarnie

Rysunek 4. Badanie ankietowe — pytanie 3
Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytanie czwarte dotyczyto kosztéw poniesionych w ramach uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych online w czasie pandemii. Respondenci korzystali gtéwnie z bezptatnych even-
tow. Zdarzaty sie odpowiedzi, w ktérych przyznawali, ze byli w stanie zaptaci¢ nawet 300 zto-
tych za mozliwo$¢ obecnosci na wydarzeniu online.

3 3
1
[}
Za darmo 0Od 100 do 300 zt 0d 10 do 30 zt 0Od 30 do 100 zi Wigcej niz 300 zt

Rysunek 5. Badanie ankietowe — pytanie 4
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytanie piate precyzowato informacje dotyczace wydarzen kulturalnych online i na plat-
formach streamingowych. Duza cze$¢ respondentéw ogladata i doswiadczata kultury poprzez
YouTube oraz strony internetowe artysty lub instytucji. Pojawiaty sie tez odpowiedzi, w ktérych
zostaty wskazane Vlive, Facebook, Discord oraz Zoom.
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YouTube Strona www. Viive Facebook Discord Zoom

Rysunek 6. Badanie ankietowe - pytanie 5
Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytaniem széstym byto pytanie o uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych online przed
pandemia. Wiekszo$¢ respondentdw przyznaje, iz nie miata wczesniej stycznosci z tg for-
ma eventow. Z transmisjami zetkneto sie wczeéniej 5 odpowiadajacych, co stanowi 31%
badanych.

Nie Tak

Rysunek 7. Badanie ankietowe — pytanie 6
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytanie si6dme dotyczyto zmian w stacjonarnych wydarzeniach kulturalnych, jakie zauwa-
zyli respondenci. Miato ono forme otwartg i w odpowiedziach znalazty sie:

= sprawdzanie tozsamo$ci i zaswiadczen o szczepieniu (kodéw QR),

= wieksze zachowanie higieny,

= ograniczenie miejsc,

= wigksza kontrola organizacyjna,

= zachowanie dystansu od drugiej osoby.
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Na pytanie o preferowang forme wydarzen kulturalnych 50% respondentéw odpowiedzia-
to, ze zdecydowanie woli uczestniczy¢ w nich stacjonarnie, dla 36% odpowiadajacych jest to
bez znaczenia, a tylko 13% woli eventy online.

Stacjonarnie Bez znaczenia Online
Rysunek 8. Badanie ankietowe — pytanie 8
Zrédio: opracowanie wiasne.

W pytaniu dziewigtym respondenci zostali poproszeni o ocene organizacji wydarzen kul-
turalnych w czasie pandemii w skali od 1 do 10. Srednia to 8,59. Wiekszo$¢ respondentéw
docenita starania organizatoréw.
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Rysunek 9. Badanie ankietowe — pytanie 9
Zrédito: opracowanie wiasne.

W ostatnim pytaniu pierwszej czesci respondenci zostali poproszeni o opinie na temat
tego, czy wydarzenia kulturalne online znajdg zastosowanie w przyszto$ci. | wedtug 100%
odpowiadajacych jest to rozwigzanie z perspektywami na kolejne lata.
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22

Tak Nie

Rysunek 10. Badanie ankietowe — pytanie 10
Zrédio: opracowanie wiasne.

Druga cze$¢ badania ankietowego to metryczka na temat respondentow. Wedtug ze-
branych odpowiedzi 72% odpowiadajacych to kobiety, a 28% to mezczyzni, 40% to osoby
w wieku od 25 do 30 lat, 31% - od 20 do 25 lat, 22% — od 30 do 40 lat. Reszta to osoby mtod-
sze. Poziom wyksztatcenia rozktadat sie nastepujaco: 68% respondentéw ma wyksztatcenie
$rednie, 18% zawodowe i 13% wyZzsze. Potowa respondentéw mieszka w miastach o liczbie
mieszkancéw od 100 do 500 tys., 27% jest z miast do 100 tys., a reszta z miast powyze;
500 tys. mieszkancow.

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wiekszo$¢ respondentéw przed pandemig COVID-19
nie miata stycznosci z wydarzeniami kulturalnymi online. Do najbardziej popularnych eventow
zaliczone zostaty koncerty i przeglady filmowe, w wigkszo$ci byty to bezptatne wydarzenia
i instytucje kultury na nich nie zarabiaty. Jednak respondenci nie ograniczali si¢ tylko do dar-
mowych eventéw organizowanych online. Byli w stanie tez za nie zaptaci¢, czasem niemato,
co kryje duzo potencjatu na przysztos¢. Najczesciej wykorzystywane portale streamingowe
to YouTube oraz strony internetowe instytucji. Dla zdecydowanej wigkszo$ci wydarzenia
kulturalne online nie zapewniajg takich wrazen jak do$wiadczanie kultury na zywo, jednak
jednoznacznie uwazaja, iz eventy w sieci sa przysztosciowe. Srednia ocena wydarzen orga-
nizowanych w czasie pandemii to 8,59, co mozna uzna¢ za dos¢ wysoka note.

Event management w czasie pandemii byt obszarem dynamicznie rozwijajacym sie i do-
stosowujgcym do zachodzacych zmian. Instytucje kultury zmienity sposéb zarzadzania i or-
ganizacji wydarzen, aby mimo wszystko dotrze¢ do publicznosci. W wydarzeniach kultural-
nych prowadzonych w formie online kryje sie wiele mozliwosci. Pozwalajg widzom z prawie
kazdego zakatka Swiata na dotarcie do wielu instytucji kultury czy zobaczenie wydarzen, do
ktérych normalnie nie mieliby dostepu. Dlatego warto wspiera¢ w przysztosci potencjat, jaki
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majg wydarzenia kulturalne online poprzez opracowywanie sposobow, ktére wyjdg naprzeciw
potrzebom i pozwolg dotrze¢ do szerszej publicznoéci.
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Event management during the COVID-19 pandemic

m Abstract: The subject of the research were changes in event management, caused by moved events
to the virtual world as a result of the COVID-19 pandemic. The purpose of this article is to investigate
what has happened in the event organization over time and to gather information on online events.
Research methodology for a comparative analysis of exemplary cultural institutions around the world,
a survey of the number of work and a literature review. The main works for scientific analysis (books
and with promoted journals), technical pages and current data. The conducted research shows that
respondents had no contact with events online before pandemic COVID-19. The most frequently at-
tended events include concerts and cinema — most of them were free events — from which it can be
concluded that cultural institutions were not able to make money on them. However, respondents were
not just limited to free online events. They were able to pay for them — it hides the potential. Most used
streaming portals were: Youtube and institutions’ websites. Many respondents admits that events online
are not as good as a normal events but all of respondents think online events are future-proof. Average
rating of cultural events during the pandemic is 8,59, which can be noted as a significant rating. During
the pandemic, event management was an area that was developing and adapting to the changes tak-
ing place. Cultural institutions change the way events are managed and organized, streaming portals
through the institution. Otherwise, additional opportunities will arise by creating ways that suit different
needs and needs.

m Keywords: cultural events, virtual world
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OPAKOWANIA ZWROTNE W LOGISTYCE

m Streszczenie: Celem artykutu byto przedstawienie opakowan zwrotnych oraz ich zastosowania w
logistyce i wptywu, jaki na Srodowisko ma ich uzywanie. Do napisania artykuty zostata wykorzystana
najnowsza literatura z zakresu tematyki opakowar\, opakowar zwrotnych oraz logistyki zwrotnej. Analiza
wybranej literatury pozwolita na wyczerpujace opisanie zastosowania opakowarn zwrotnych w logistyce,
w rdznych branzach oraz dla réznych potrzeb producentow i klientdw. Wskazano obszary, w ktdrych
wprowadzenie opakowan zwrotnych moze znaczaco zmniejszy¢ lub catkowicie zniwelowac ich nega-
tywny wptyw na $rodowisko. Jednocze$nie wykazano, ze opakowania zwrotne nie sprawdza sie we
wszystkich taicuchach dostaw. Obecne dane pozwalajg na obrone tezy, ze opakowania zwrotne wielo-
krotnego uzytku sa w wiekszosci przypadkow najlepszym zamiennikiem dla opakowan jednorazowych.

m Stowa kluczowe: opakowania zwrotne, opakowania, odwrécona logistyka, ekologistyka

WPROWADZENIE

Opakowania stanowig nieodtaczny element kazdego ogniwa w taicuchu dostaw — od pro-
dukcji, przez magazynowanie, transport po ostatecznego konsumenta. Sg jedynym rozwigza-
niem pozwalajacym na zabezpieczenie artykutu, jednoczesnie dajac mozliwosci magazynowe,
transportowe, informacyjne i marketingowe. Coraz czg$ciej jednak zauwazana jest réwniez
ciemna strona opakowarn — powstajace z nich odpady. Wiekszo$¢ proponowanych rozwigzan
stanowig ,jednorazéwki”, ktore bezposrednio po uzyciu stajg sie odpadami.

W poszukiwaniu opcji przyjaznych dla srodowiska wiele firm siega po opakowania zwrot-
ne, wielokrotnego uzytku — trwate, bezpieczniejsze dla uzytkownika oraz o wiele bardziej
ekologiczne od opakowan jednorazowych.

Ponizszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ tematyke zwigzang z opakowaniami zwrot-
nymi oraz ich wptywem nie tylko na srodowisko, ale takze na finanse korzystajacych z nich
przedsigbiorstw.

OPAKOWANIA W LOGISTYCE

Opakowanie stanowi forme ochrony transportowanego tadunku przed czynnikami ze-
wnetrznymi, uszkodzeniami czy kradziezg oraz ma zapewni¢ dostawe towaru do klienta
w nienaruszonym stanie [19, s. 93]. Pozwala na sprawne i efektywne wykonywanie pod-
stawowych zadan logistycznych, takich jak transport, zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa,
miedzy magazynami, jak i do ostatecznego konsumenta, a takze przechowywanie, czynno$ci

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.
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zatadowcze i wytadowcze oraz sprzedaz [14, s. 232]. Opakowanie jest pierwszym elementem,
ktory tworzy relacje miedzy konsumentem a dowolnym produktem; niezaleznie od jakoSci
produktu w pierwszym etapie interakcji [24, s. 2]. Ponadto, obok zapewnienia jako$ci i bezpie-
czenstwa produktéw, utatwienia operacji logistycznych i zapewnienia dziatarh marketingowych,
zrownowazony rozwdj stat sie jedng z gtownych funkcji opakowania [23, s. 1].

Istnieje kilka materiatow opakowaniowych, tj. szkto, drewno, metal, papier i tworzywa
sztuczne [24, s. 2). O Ztozono$ci opakowania $wiadczy fakt, ze nie nalezy ono do konkretnego
obszaru zainteresowan. Jest badane miedzy innymi w takich dziedzinach, jak projektowanie,
komunikacja, inzynieria i chemia [23, s. 2].

Wymagania, jakie sg stawiane opakowaniom, to miedzy innymi:

= odporno$¢ na warunki atmosferyczne;

= odporno$¢ na przenikanie;

= obojetnos¢ chemiczna;

= odporno$¢ na rozrywanie, obijanie, zderzenia;

= mozliwos¢ pietrzenia, sktadowania w stosach;

= ekonomicznosc;

= mozliwo$¢ ponownego uzycia;

= znormalizowane wymiary [19, s. 96];

= mata masa pojedynczego opakowania;

= zgodnos$¢ z liniami produkcyjnymi oraz automatycznymi liniami transportowymi [14, s. 233].

Opakowanie jest waznym elementem zaréwno dla produktu, jak i klienta, ale rosng oba-
wy zwigzane z procesem jego degradaciji, ktéry ma bezposredni wptyw na glebe i przyrode.
Podczas catego cyklu zycia tradycyjne materiaty opakowaniowe zuzywajg kosztowne zasoby
naturalne, a bardzo czesto nie nadajg sie do ponownego wykorzystania. Powoduje to powsta-
wanie odpaddw, a podczas procesu degradacji — zanieczyszczen [24, s. 12]. Materiaty opa-
kowaniowe w ogromnym stopniu przyczynity sie do wyczerpywania zasobow naturalnych na
calym $wiecie, globalnego ocieplenia, zubozenia warstwy ozonowej i wywierania nadmiernego
nacisku na srodowisko przez nieustanng utylizacje $mieci [26, s. 3-4]. Odpady opakowaniowe
sktadaja sie gtownie z plastiku wymagajacego trudniejszego procesu recyklingu i dtuzszej
degradacji [24, s. 2]. Okoto 50% plastikowych przedmiotéw jest przeznaczonych do jedno-
razowego uzytku, a tylko 20% do 25% do dtugotrwatego uzytkowania [16, s. 2]. W dodatku
recykling plastiku emituje do powietrza szkodliwe gazy, dlatego plastik nie jest juz pozadanym
materiatem opakowaniowym, zwlaszcza jesli s one jednokrotnego uzytku [24, s. 2].

Z logistycznego punktu widzenia opakowania wptywajg na srodowisko na wiele rdznych
sposobow, miedzy innymi zwiekszajg wage brutto przechowywanych i transportowanych to-
warow. Zaréwno ze wzgleddéw srodowiskowych, jak i logistycznych ma to duze znaczenie,
poniewaz zwieksza zuzycie paliwa, co skutkuje wzrostem kosztoéw transportu oraz podazg
szkodliwych gazéw emitowanych do atmosfery w trakcie przewozu [6, s. 5]. Ponadto odpady
opakowaniowe, wcigz powiekszajace sktadowiska $mieci, moga stanowic zrédto toksycznych
substancji uwalnianych do gleby i/lub wody, skazajac je [26, s. 4]. Najcze$ciej opakowania nie
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sq dostosowane do celéw logistycznych, co powoduje duza nieefektywnos$é i marnotrawstwo.
W tym samym czasie klienci rozwineli wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej i zapotrzebo-
wania na ,zielone” rozwigzania [21, s. 159], co wywiera presje na producentow.

Elementem wymuszajacym na przedsigbiorcach zwrdcenie wigkszej uwagi na problem,
jakim dla $rodowiska sg jednorazowe opakowania jednostkowe, jest fakt, ze dzisiejszy poziom
produkcji oraz konsumpcji spowodowat gwattowny wzrost ilosci Smieci, w tym réwniez zuzy-
tych opakowan. Szczegolnie tych wykonanych z materiatéw nieulegajacych biodegradacii, kt6-
re budzg uzasadnione obawy, zastrzezenia i zadania zahamowania tego trendu [18, s. 705].

Zwiekszone obawy, dotyczace wptywu dziatalnosci przemystowej na Srodowisko oraz
poszukiwanie rozwigzan majacych nie tylko zmniejszy¢ lub wyeliminowa¢ negatywne skut-
ki dziatan cztowieka, ale réwniez zapewni¢ korzysci ekonomiczne, daty poczatek koncepcii
zamknietego fancucha dostaw tworzonego przy pomocy opakowan zwrotnych wielokrotnego
uzytku [13]. Zamkniety tancuch dostaw odnosi sie do dwukierunkowego powigzania miedzy
nadawcg a odbiorcg, ktérego celem jest osiggniecie korzysci zaréwno biznesowych, jak i éro-
dowiskowych [20, s. 1]. Typowy zamkniety tancuch dostaw obejmuje zaréwno dostarczanie
surowcow, przetwarzanie, montaz, dystrybucje/sprzedaz detaliczng i konsumpcie, jak i na-
prawe, regeneracije, recykling i utylizacje [15, s. 211].

Opakowania zwrotne wielokrotnego uzytku umozliwig przedsiebiorstwom poradzenie sobie
z negatywnymi konsekwencjami opakowalnictwa oraz pozwolg na obnizenie kosztow opera-
cyjnych i zmniejszenie wptywu na srodowisko zgodnie z przepisami dotyczacymi zréwnowa-
zonych fancuchéw dostaw [26, s. 4].

OPAKOWANIA ZWROTNE WIELOKROTNEGO UZYTKU

Przemyst opakowaniowy, podobnie jak inne, znalazt sie na styku ochrony $rodowiska,
sprawiedliwo$ci spotecznej i kwestii wzrostu gospodarczego [4, s. 1]. Zgodnie z paradygma-
tem gospodarki o obiegu zamknietym, ponowne uzycie opakowan jest uzasadnione checig
zmniejszenia ilosci powstajacych odpaddw i wykorzystywanych surowcow, obnizeniem zwig-
zanych z tym kosztow i zredukowaniem negatywnego wptywu na $rodowisko [1, s. 1]. Innowa-
cyjne podejscie do projektowania opakowan pozwala na wykorzystywanie trwalszych materia-
téw i surowcdw, jednoczesnie dajac mozliwos¢ zmniejszenia negatywnego wptywu tego typu
dziatalno$ci na srodowisko. Takie innowacyjne opakowanie bedzie wyzszej jakosci, zuzyje
mniej surowcow i bedzie mniej szkodliwe dla przyrody [24, s. 9-10]. Opakowania powinny
by¢ projektowane i wykonane z takich materiatow i w takiej technologii, ktéra zagwarantuje
wielokrotne ich wykorzystanie. W przypadku opakowan jednostkowych te zwrotne stanowig
jedynie niewielkg cze$¢ catosci [18, s. 706].

Przeglad wptywu systemow opakowan zwrotnych na srodowisko w catym cyklu ich zycia
zidentyfikowat szereg czynnikow, ktére wptywajg na rentowno$¢ modelu zwrotu, w tym ob-
cigzenie zwigzane z produkcjg pojemnikéw, liczbe cykli, jakie dany pojemnik zakoriczy, odle-
glosci transportowe, wielko$¢ puli opakowan, wykorzystanie pojazdéw i zawarto$¢ z recyklin-
gu. Szacuije sie réwniez, ze zastgpienie pod wzgledem wagi 20% jednorazowych opakowarn

87



Malgorzata Lenarczyk

plastikowych systemami zwrotnymi lub do ponownego napetienia stwarza mozliwo$é
oszczednosci finansowej w wysokosci 10 miliardéw dolaréw na catym $wiecie. Wazne jest,
aby przynoszac takie korzysci, nie powodowaty niezamierzonych, negatywnych skutkdéw
[8, s. 1688-1689]. Chodzi tu na przyktad o zuzycie wody — nalezy zbadac, czy produkcja
i korzystanie z opakowan zwrotnych, ktére trzeba umyé¢, potrzebuje mniej wody niz produkcja
i utylizacja opakowan jednorazowego uzytku w tym samym przedziale czasowym.

Opakowania zwrotne mogg by¢ réznego rodzaju, np. pojemniki stalowe, plastikowe i pa-
lety. Sktadajq sie one z materiatow nadajacych sie do recyklingu, ktdre mozna odzyska¢, od-
nowi¢ lub ponownie przetworzy¢ [10]. Plastikowe palety, skrzynie i opakowania przemystowe
to ekologiczna alternatywa. Plastik jest najcze$ciej uzywanym materiatem do wytwarzania
opakowan zwrotnych. Pojemniki czesto sg wykonane z tworzyw sztucznych pochodzacych
z recyklingu, ktére z kolei mogg by¢ ponownie poddane odzyskowi. Plastikowe palety, skrzy-
nie i pojemniki zwykle majg dtuzszy cykl zycia niz ich drewniane odpowiedniki [3, s. 4]. Po-
lietylen (PE) i polipropylen (PP) sg powszechnie stosowane w opakowaniach wielokrotnego
uzytku, gtownie dlatego, ze zapewniajg balans miedzy jako$cig a ceng [3, s. 5].

Dla kazdego rodzaju opakowania nalezy zbiera¢ informacje o:

= materiale, z ktdrego zostato wykonane (stal, aluminium, tektura, drewno, plastik, szkto);

= formie uzytku (business to business — B2B lub biznes do konsumenta - B2C);

= koniecznosci regeneracji i rodzaju procesu regeneraciji;

= sektorze zastosowan;

= podstawowych cechach ($redni rozmiar i/lub $rednia waga);

= rodzaj zarzadzania (np. wynajem, zakup) [22, s. 2].

Opakowania zwrotne sg przeznaczone do dtugotrwatego uzytkowania w systemie za-
pewniajgcym ich skuteczne odzyskiwanie i zwrot do obiegu [12]. W zalezno$ci od rodzaju
opakowania rotacja moze odbywac si¢ z regeneracjg lub bez niej [22, s. 2]. Konsekwencjq
stosowania opakowan zwrotnych jest to, ze po wykorzystaniu go do przewozu produktow
od nadawcy do odbiorcy musi ono zosta¢ przetransportowane od odbiorcy do nastepnego
nadawcy, ktéry nie musi by¢ tym pierwszym. System logistyki zwrotdw, oprocz transportu,
obejmuje réwniez czyszczenie i konserwacje opakowan, a takze ich magazynowanie i admi-
nistracje [17, s. 58].

Typowe zastosowania obejmujg transport surowcow, towardw, sktadnikéw lub czesci do
zaktadow produkcji lub przetwarzania, a nastepnie wysytke gotowych produktéw do centrow
dystrybucji lub magazynéw w drodze na rynki handlowe, takie jak sklepy hurtowe lub detalicz-
ne. Opakowania te sg w duzej mierze przeznaczone do zastosowan typu B2B, chociaz rozwoj
handlu elektronicznego i dostaw do domu otwiera mozliwo$ci efektywnego wykorzystania
opakowan wielokrotnego uzytku w dostarczaniu towaréw do gospodarstw domowych [12].

Na rynku B2C przyktady wielokrotnego uzytku opakowania sg ograniczone. Systemy
kaucji za butelki i inne rodzaje pojemnikdw reprezentujg gtéwne doswiadczenie B2C z moz-
liwoscig wielokrotnego uzytku opakowania. Piwo (chociaz niektdre browary coraz czesciej
proponujg jednorazowe szklane butelki i puszki), napoje bezalkoholowe i woda zrédlana
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(zwtaszcza w tych krajach, ktore regulujg uzywanie pojemnikéw jednorazowych, takich jak
Dania i Niemcy) oraz mleko to przykiady zastosowania opakowan wielokrotnego uzycia. Sys-
temy te czesto zawierajq skrzynki na butelki, chociaz etykiety, ze wzgledu na dane, ktére sg
na nich wymagane (na przyktad data produkciji, data przydatno$ci do uzycia/spozycia), mogq
byc¢ tylko jednorazowego uzytku [5, s. 4].

Ponowne wykorzystanie opakowan w relacjach business to business (B2B) moze skut-
kowa¢ znacznymi i dtugoterminowymi oszczedno$ciami. Z tego powodu istnieje juz szerokie
wykorzystanie systemow opakowan wielokrotnego uzytku na rynku B2B. Palety, skrzynie,
bebny, posrednie pojemniki do przewozu luzem i duze worki wykorzystywane sg przez wiele
branz. Standaryzacja pozwala na automatyzacje i redukcje kosztéw oraz dotarcie do szer-
szego grona odbiorcow [5, s. 4].

W branzy motoryzacyjnej systemy opakowan wielokrotnego uzytku sg zintegrowang cze-
§cig jednej z najbardziej wyrafinowanych sieci dostaw just-in-time na catym $wiecie [5, s. 4].
Opakowania zwrotne, ze wzgledu na swoj dwukierunkowy charakter, sg istotnym elementem
zamknietych tancuchéw dostaw w branzy. Mogg mie¢ zastosowanie zaréwno w systemach
otwartych, jak i zamknietych. Typowe materiaty w przemysle motoryzacyjnym sg drogie i dla-
tego wymagajq solidnego opakowania [20, s. 1-2]. Inne sektory stosujq podobne systemy dla
czesci swoich wewnetrznych tafcuchdw dostaw (np. supermarkety). Te koncepcije opierajg
sie na standaryzacji i systemach naprawczych [5, s. 4].

Wreszcie, wykorzystanie opakowan wielokrotnego uzytku moze by¢ wspierane przez no-
woczesny monitoring, poniewaz mozliwe jest teraz dodanie systemow identyfikacji radiowej
(RFID) do opakowania. Pozwala to na zdalny odczyt i zautomatyzowang obstuge [5, s. 5].
tancuch dostaw firmy musi gwarantowa¢, ze wtasciwy produkt zostanie dostarczony we wia-
Sciwym czasie i o okreslonych kosztach. Nalezy réwniez bra¢ pod uwage dodatkowg odpo-
wiedzialno$¢ za spetnienie wymagan srodowiskowych [23, s. 16].

W zarzadzaniu opakowaniami zwrotnymi biorg udziat takie podmioty, jak:

1. producenci i dostawcy opakowan zwrotnych;

2. detalisci;

3. operatorzy logistyczni;

4. uzytkownicy — wiasciciele, najemcy i dostawcy [13].

Zarzadzanie to wigze sie z wyborem miejsca sktadowania pustych opakowan, stero-
waniem obrotem, kontrolowaniem ich stanu, przeprowadzaniem odpowiednich napraw lub,
w przypadku zakoriczenia zycia opakowania, poddaniem go recyklingowi [14, s. 239].

Ponadto istnieje potrzeba uzasadnienia inwestycji. W zwigzku z tym konieczne jest, aby
zmierzyc:

= optacalno$¢ korzystania z opakowar zwrotnych w oparciu o wielkos¢ firmy;

= wielko$¢ inwestycji i czas trwania zwrotu.

Podobne wyzwanie, zwigzane z inercjg organizacyjng i oporem wobec zmian, stanowi brak
zrozumienia potencjalnych korzysci z tego ptynacych. Dlatego w sektorach przemystowych
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oraz firmach produkcyjnych, w ktorych wprowadzenie opakowan zwrotnych ma ogromne zna-
czenie, wazne jest zrozumienie ich wptywu na wyniki biznesowe [26, s. 6-7].

W przypadku opakowan wielokrotnego uzytku kluczowe czynniki wptywajace zaréwno
na ekonomie, jak i na Srodowisko naturalne to odlegtosci transportowe, wskazniki zwrotéw
oraz wptyw sortowania, czyszczenia i konserwacji, a takze wptyw na uszkodzenia produktu.
Stopy zwrotu roznig sie w zalezno$ci od systemu i pozytywnie wptywajq na optaty depozy-
towe [5, s. 7]. Dtuzszy czas korzystania z systemu opakowan wielokrotnego uzytku przynosi
znaczne oszczedno$ci poprzez zmniejszenie rocznych kosztow operacyjnych [20, s. 10]. Aby
odpowiednio oszacowa¢ optacalno$¢ inwestycji, nalezy wzigé pod uwage takie czynniki, jak:

= cena zakupu opakowan;

= koszty transportow, w tym zwrotu pustych opakowan;
koszty sktadowania, mycia, naprawy;
dtugos¢ zycia opakowania oraz jego podatno$¢ na zuzycie;
wsp6tczynnik zwrotu [25, s. 90].

Aby oceni¢ wptyw opakowan zwrotnych wielokrotnego uzytku na Srodowisko, wykorzy-
stuje sie narzedzia, takie jak analiza przeptywu materiatow (MFA) i ocena cyklu zycia (LCA).
Moga one pomoc w zrozumieniu wptywu zatozen, granic systemu i zmian technologicznych,
zwlaszcza kluczowej roli zuzycia energii [5, s. 9]. Ocena cyklu zycia (LCA) ujawnia wazne
czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, aby zmniejszy¢ wptyw opakowan wielokrotnego
uzytku na srodowisko, takie jak transport pomigdzy uzytkownikami czy utylizacja pozostato$ci
po przechowywanych oraz transportowanych w opakowaniach elementach. Zatem, wazne
jest, aby edukowaé uzytkownikéw, ktérzy powinni korzysta¢ z wszystkich tresci opakowania
przed wyrzuceniem czy wystaniem do regeneracji. Inne procesy, ktdrych nie mozna poming¢
to: zuzycie energii elektrycznej przez zaktad regeneracyjny, ogrzewanie wody myjacej oraz
stosowanie rozpuszczalnikéw. Wiele obaw zwigzanych z ochrong Srodowiska budzi temat
opakowan, a ocena cyklu zycia jest uwazana za jedno z najbardziej kompleksowych i kom-
pletnych narzedzi oceny profili srodowiskowych [23, s. 12]. W konteksScie opakowan wielokrot-
nego uzytku z tworzyw sztucznych wptyw na Srodowisko surowcow uzytych do wytworzenia
produktu, energia zuzyta na przetwarzanie, transport na wszystkich etapach cyklu, liczba
ponownych zastosowarn i ewentualny koniec zycia produktu sq bardzo wazne [8, s. 1690].

Na wybdr miedzy opakowaniem jednorazowym a zwrotnym cze$ciowo wptywa warto$¢ eko-
nomiczna opréznionego opakowania w przeptywie wstecznym. Standaryzacja pojemnikow przy-
czynita sie do obnizenia kosztow transportu podczas przeptywu wstecznego, poniewaz znacznie
zmniejszono wage i wymagana przestrzen na puste opakowania. Bardzo korzystne okazato
sie zastosowanie do produkcji znormalizowanego i bardzo lekkiego materiatu [15, s. 211].

Zaréwno opakowania zwrotne, jak i jednorazowe generujg koszty przeptywu, zarzadzania,
odbioru, mycia, napraw i magazynowania. Jednakze opakowanie zwrotne ma kluczowe zalety,
takie jak ochrona srodowiska, wigksza ochrona produktéw, wydtuzony okres uzytkowania,
w wielu przypadkach opakowanie mozna zwroci¢ producentowi [2, s. 4]. Jednak im odlegto$¢
dostawy jest diuzsza, a zmienno$¢ sezonowa wieksza, tym opakowanie jednokierunkowe
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(jednorazowe, bezzwrotne) jest bardziej preferowane. Dzieje sie tak, poniewaz transport po-
wrotny pustych konteneréw wigze sie z wysokimi kosztami [20, s. 3] oraz nieprzewidywalnymi
sytuacjami w portach. Moze to znaczaco wydtuzy¢ okres oczekiwania na dostawe, a w kon-
sekwencji nawet op6zni¢ produkcje.

Biorac pod uwage powyzsze, wprowadzenie systemu opakowan zwrotnych nie zawsze
oznacza redukcje kosztow. Chociaz w wielu przypadkach moze prowadzi¢ do znacznych
oszczednosci w kosztach logistyki, nie wszystkie firmy uwazajg to rozwigzanie za optacalne
[25, s. 85].

KORZYSCI PLYNACE Z WYKORZYSTANIA OPAKOWAN ZWROTNYCH

Korzystanie z opakowan zwrotnych oznacza zmniejszenie kosztéw w farncuchach logi-
stycznych w sferach, takich jak:

= wykorzystanie przestrzeni — odpowiednio zaprojektowane opakowania, zaréwno pu-
ste, jak i wypetnione, pozwalajg na lepsze wykorzystanie przestrzeni transportowe;j
i magazynowej;

= wydajnos¢ pracy — opakowania zwrotne sg zaprojektowane tak, by zoptymalizowac ob-
stuge reczng i mechaniczng, ponadto skracajg lub niwelujg czas potrzebny na niektére
czynno$ci w tacuchu dostaw, np. na przepakowywanie z opakowania do pojemnika
produkcyjnego;

= zabezpieczenie produktu — opakowania zwrotne wykonane sg z tworzyw odpornych na
uszkodzenia, a co za tym idzie zapewniajg lepszg ochrone produktéw niz opakowania
kartonowe czy foliowe;

= koszty pakowania — opakowania zwrotne, w poréwnaniu z opakowaniami jednorazowy-
mi, majg znacznie wydtuzong zywotnos¢ oraz zdatnos¢ do uzytkowania, co w dtuzszym
czasie skutkuje nizszymi kosztami uzycia i zakupu;

= koszty utylizacji odpadéw — ze wzgledu na mozliwo$¢ wielokrotnego uzytku oraz od-
pornosci na uszkodzenia, korzystanie z opakowan zwrotnych zmniejsza koszty skia-
dowania i utylizacji odpadow [9].

Ponadto niezaleznie od tego, czy w sklepie, czy w Internecie, konsumenci coraz czesciej
szukaja niskich i zerowych opcji pakowania, aby zmniejszy¢ ilo$¢ odpaddw. Korzystajac z opa-
kowan wielokrotnego uzytku, sprzedawcy detaliczni wysytajq swoim kupujacym jasny komu-
nikat o swoim zaangazowaniu w ochrone $rodowiska. Zaprojektowane z myslg o0 wydajnosci
tancucha dostaw i atrakcyjno$ci dla konsumentow, gotowe do sprzedazy detalicznej i zopty-
malizowane pod katem e-commerce opakowania wielokrotnego uzytku poprawiajg wrazenia
zakupowe konsumentdw dzieki atrakcyjnym wzorom taczacym forme z funkcjonalnoscia [11].
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WPLYW KORZYSTANIA Z OPAKOWAN ZWROTNYCH NA SRODOWISKO

Wptyw dziatalno$ci cztowieka na srodowisko jest ogromny. Najwiekszym rynkiem two-
rzyw sztucznych sg opakowania. Jej rozwoj zostat przyspieszony przez globalne przejscie
z pojemnikow wielokrotnego uzytku na jednorazowe. W rezultacie udziat tworzyw sztucznych
w statych odpadach komunalnych (w ujeciu masowym) wzrést z niespetna 1% w 1960 roku
do ponad 10% w 2005 roku w krajach o $rednich i wysokich dochodach [7].

Gtowna Sciezka polega na opo6znianiu tak dtugo, jak to mozliwe, momentu, w ktérym
plastikowy przedmiot zostanie uznany za bezuzyteczny przez jego wiasciciela. Nastepnie ko-
nieczne jest zastgpienie jednorazowek, takich jak na przyktad plastikowe torby, przedmiotami
przewidzianymi na kilkadziesiat lub kilkaset etapdéw uzytkowania. Zakaz uzywania niektérych
plastikowych, jednorazowych przedmiotéw jest obecnie dos¢ powszechny w wielu krajach na
catym Swiecie. Niezbedne jest rowniez promowanie ponownego wykorzystywania materiatu
poprzez unikanie zbyt skomplikowanych receptur i dodatkdw, ktdre sq niebezpieczne dla ludzi
i Srodowiska [16, s. 7-8]. W poréwnaniu z jednorazowymi pojemniki zwrotne, ze wzgledu na
dtuzsza zywotno$¢, zmniejszg potrzebng ilo$¢ opakowan, co moze by¢ bardziej przyjazne
dla $rodowiska [25, s. 85].

Wykorzystywanie systemow opakowan zwrotnych odgrywa réwniez wazna role przy ogra-
niczaniu negatywnego wptywu dziatan logistyczno-spedycyjnych na $rodowisko — miedzy
innymi daje mozliwo$¢ zmniejszenia ilosci opakowan wprowadzanych do obiegu oraz pozwala
na tworzenie zamknietych tancuchéw dostaw. Uzywanie opakowan zwrotnych moze pozwoli¢
na zmniejszenie emisji dwutlenku wegla, poboru energii, zuzycia wody, surowcow i materiatéw
potrzebnych do wytwarzania nowych opakowan oraz ilo$ci odpadow nienadajgcych sie do
recyklingu czy ponownego wykorzystania [10].

PODSUMOWANIE

Opakowania zwrotne wielokrotnego uzytku stanowig $wietng alternatywe dla jednorazo-
wych. Do ich podstawowych zalet mozemy zaliczyc:

= ekologicznos¢;

= bezpieczenstwo, uniwersalnos¢ i wygode uzywania;

= dtugi okres zycia opakowania;

= zmniejszenie kosztow operacyjnych;

= zmniejszenie ilosci odpadéw opakowaniowych;

= ufatwienie procesu pakowania;

= wytrzymato$¢ i odpornos¢ na czynniki zewnetrzne;

= mozliwo$¢ dostosowania wymiardw do potrzeb uzytkownika;

= promowanie zamknietych tancuchéw dostaw;

= zmniejszenie $ladu weglowego.
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Jest to tylko kilka przyktadow korzysci, ktore mozemy uzyskac dzigki uzywaniu opakowan
zwrotnych. Ich wprowadzenie wymaga jednak zaplanowania potrzeb iloSciowych, jako$cio-
wych oraz finansowych, mozliwosci transportowych, jak tez odpowiedniego dostosowania
wspotpracy z dostawcami, klientami, spedytorami i przewoznikami. Wta$ciwie zaplanowany
system opakowan zwrotnych pozwoli na zmniejszenie kosztéw operacyjnych, przy jednocze-
snym zmniejszeniu negatywnego wptywu wywieranego na $rodowisko przez firmy produkcyj-
ne, a przy odpowiednim przygotowaniu réwniez przez firmy ustugowe.
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Returnable packaging in Logistics

® Abstract: The aim of the article was to present returnable packaging and their application in logistics
and the impact that their use may have on the environment. The article was written with the use of the
latest literature on packaging, returnable packaging and return logistics. The analysis of the selected
literature allowed for a comprehensive description of the use of returnable packaging in logistics, in
various industries and for various needs of producers and customers. The areas where the introduction
of returnable packaging can significantly reduce or completely eliminate the negative impact of packag-
ing on the environment were indicated. At the same time, it has been shown that returnable packaging
will not be suitable for all supply chains. The current data show that reusable returnable packaging is,
in most cases, the best replacement for disposable packaging.

m Keywords: returnable packaging, packaging, reversed logistics, ecologistics
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ISTOTA | ZNACZENIE OPAKOWAN WYSYLKOWYCH W BRANZY
E-COMMERCE | KRAJOWEJ LOGISTYCE ZWROTNEJ

m Streszczenie: Niniejsza praca ma na celu przede wszystkim przedstawienie istoty i znaczenia opa-
kowan w branzy e-commerce oraz krajowej logistyce zwrotnej. Ponadto pobocznym celem artykutu
jest zaznajomienie odbiorcy z pojeciami i kwestiami nieodtacznie zwigzanymi z poruszanym tematem.
Do napisania tego rozdziatu zostata zastosowana metodyka badawcza w postaci przegladu literatury.
Wykorzystane materiaty zawierajg publikacje naukowe, zaréwno w postaci ksigzek, jak i czasopism
branzowych, a takze regulacje prawne. Zatozony cel zostat osiagniety poprzez ukazanie znaczenia
opakowan w branzy e-commerce oraz krajowej logistyce zwrotnej. W pracy wskazane zostaty konkretne
przyktady rozwigzan wykorzystywanych przy pakowaniu przesytek, mozliwosci ich zabezpieczenia oraz
dobre praktyki stosowane obecnie w logistyce ostatniej mili. Na przestrzeni kilku ostatnich lat znaczaco
wzrosta warto$¢ rynku e-commerce, co przektada sie na zwigkszona liczbe wysytanych zaméwien.
W 2018 roku Poczta Polska obstugiwata okoto 5 min przesytek dziennie. Oznacza to, ze paczki mu-
szg by¢ przewozone czesto i w duzych zespotach, aby jak najszybciej trafic w miejsce docelowe. To
natomiast przektada sie na brak starannosci w ich przektadaniu, rzucanie nimi miedzy autem dostaw-
czym a magazynem przetadunkowym. Dziatania takie jednoznacznie pokazujg, jak wazne jest dobre
zabezpieczenie paczki — rozpoczynajac od odpowiedniego opakowania, a koficzac na zapetnieniu
wolnej przestrzeni w nim. Mozna zaobserwowac tendencje spadku iloci plastikowych wypetniaczy i
zabezpieczen. Zwigzane jest to z rosngcg Swiadomoscig przedsiebiorstw i klientow w kwestii ekologii.

m Stowa kluczowe: opakowania, logistyka zwrotna, branza e~commerce

WPROWADZENIE

Z roku na rok wzrasta zainteresowanie branzg e-commerce. Zakupy przez Internet stajg
sie powoli codziennoscig dla wigkszosci z nas. Wigze sie to nierozerwalnie z wyzwaniami
stawianymi przedsigbiorstwom transportowym, w tym kurierskim. Klient oczekuje dostarcza-
nia produktéw w jak najszybszym tempie, po jak najnizszych kosztach i otrzymania przesytki
w idealnym stanie. Jako konsumenci cenimy sobie niezawodnos¢, profesjonalizm i elastycz-
no$¢ dziatania. Dlatego tez zadaniem wspétczesnych przedsigbiorstw zdaje sie by¢ nieustan-
ne dazenie do doskonalenia jako$ci oferowanej i realizowanej obstugi, aby produkt mogt by¢
bezproblemowo dostarczony do odbiorcow w roznych zakatkach kraju i Swiata.

Nowoczesne podejscie do proceséw transportowych opiera sie w gtdwnej mierze na ba-
daniu i udoskonalaniu sposobdw na przewozenie towarow, a takze ich zwrotu, gdyz wedtug
Arkadiusza Kawy ,az 70% kosztow catej obstugi logistycznej generuje transport” [7, s. 24].

! Licencjat, obecnie Il stopien (mgr), Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu, KNL LOGITOR .
2 Studentka, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu.
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Wiaze sie to, zdaniem autora, z wieloma aspektami, takimi jak brak dostatecznej automaty-
zacji lub nieprzewidziane wydarzenia na drodze, ktére wptywajg na opdznienia w dostawie,
a takze na uszkodzenia towaru.

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie zatem na ulepszanie warstw zabezpieczajacych produkt,
zwanych opakowaniami, ktérych rola jest niezwykle istotna. Jest to rozpatrywane réwniez
w przypadku dziatan odwrotnych — zwrotéw towaréw do nadawcy. Pojawia si¢ tendencja do
dziatania z my$lg o zapewnieniu dodatkowego komfortu zwigzanego z tworzeniem opako-
wan zwrotnych dla zakupow robionych przez Internet. Coraz czesciej poruszany jest temat
inteligentnych opakowan zwrotnych, ktore nie tylko usprawnityby proces wysytki, ale takze
przyczynityby sie do lepszej ochrony towaru i zniwelowania $ladu weglowego catego procesu
logistycznego.

Istotng role odgrywa ustawa o prawach konsumenta. Zgodnie z artykutem 27 ,Konsu-
ment, ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie
14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny [...]" [18]. W praktyce odnalez¢ mozna
przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty sie ten czas wydtuzy¢ do 100 dni, przyktadowo firma
Zalando, czy nawet do 365 — CROPP. Obecnie standardem staje sie mozliwos¢ zwrotu do
30 dni od daty zakupu, jednak nie jest to zasada. Przytoczona ustawa podkres$la, iz przed-
siebiorstwo dziatajace w branzy e-commerce musi by¢ przygotowane na zwrot towaru przez
klienta. Ponadto nalezy bra¢ pod uwage zaostrzajace sie przepisy dotyczace ochrony $ro-
dowiska, a wiec to, ze nalezy uzywa¢ produktéw nadajacych sie do recyklingu i zmniejszy¢
ilo$¢ wykorzystywanego plastiku.

Warto takze wspomnie¢, ze dodatkowym motywem, ktérym kierujq sie przedsigbiorcy
zlecajacy produkcje opakowan zwrotnych, coraz cze$ciej staje sie szeroko pojeta ekologia®.
Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania czy kompostowania zaczyna sukcesywnie odgrywac
istotng role w $wiecie zakupdw internetowych.

CEL PRACY I METODYKA BADAWCZA

Niniejsza praca ma na celu przede wszystkim przedstawienie istoty i znaczenia opa-
kowan w branzy e-commerce oraz krajowej logistyce zwrotnej. Pobocznym celem artykutu
jest zaznajomienie odbiorcy z pojeciami i kwestiami nieodtgcznie zwigzanymi z poruszanymi
zagadnieniami.

Do napisania tego tekstu zostata zastosowana metodyka badawcza w postaci przegladu lite-
ratury. Objat on artykuty i publikacje w postaci monografii oraz obowigzujace regulacje prawne.

3 Autorki artykutu uzywaja tutaj skrétu myslowego, majac na uwadze dziatania prosrodowiskowe, takie jak korzystanie z mate-

riatow zdatnych do recyklingu czy materiatéw ponownie przetworzonych.
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PRZEDSTAWIENIE POJEC

W celu petnego zrozumienia omawianego w pracy tematu nalezy zapozna¢ sie z pojeciami
takimi jak logistyka, branza e-commerce, transport drogowy, logistyka e-handlu oraz logistyka
zwrotna.

Pojecie logistyki zostato zdefiniowane juz w 1948 roku przez Amerykanskie Zrzeszenie
Marketingowe (American Association Marketing) jako ,ruch i operowanie produktami z miejsca
wytwarzania do miejsca konsumpcji”’ [4, s. 29]. W momencie pisania artykutu definicja ta ma
74 lata, a mimo to nadal doskonale prezentuije istote pojecia. W obecnych czasach logistyka
jest jednym z kluczowych i nieodzownych obszardw dziatalno$ci przedsiebiorstw handlowych,
umozliwiajac regularne, terminowe i szybkie dostawy produktow.

Pojecia logistyki zwrotnej i logistyki e-handlu sg $cisle zwigzane z opisem samej logistyki.
Definicja pierwszego z nich nie zostata do tej pory doprecyzowana, co skutkuje jej réznorod-
ng, nierzadko odmienng interpretacjg. Zdaniem K. Lysenko-Ryby celem logistyki zwrotnej
jest ,tworzenie wartosci dodanej wynikajacej z zagospodarowania odpadéw powstajgcych
na kazdym etapie tancucha tworzenia warto$ci” [10, s. 194]. Z kolei A. Merkisz-Guranowska
definiuje logistyke zwrotng jako ,planowanie, implementacije oraz kontrole wydajnego, kosz-
towo efektywnego przeptywu materiatéw, zapasow w toku, dobr finalnych oraz powigzanych
z nimi informacji z miejsca konsumpcji do miejsca ich powstania w celu odzyskania warto$ci
lub wtaciwego sposobu ich pozbycia sie” [11, s. 90]. Logistyka zwrotna, czesto nazywana
logistykg odzysku, obejmuje wiec wszystkie procesy zwrotu produktu do sprzedawcy lub pro-
ducenta w celu odzyskania poniesionych kosztéw lub prawidtowej utylizacji. ,Produktami lo-
gistyki zwrotnej sg: produkty uszkodzone, btednie dostarczone, zuzyte, zbedne, opakowania,
odpady” [20, s. 174]. Oznacza to, ze produkt przechodzi wzdtuz tancucha dostaw w kierunku
odwrotnym niz zazwycza;.

Logistyka e-handlu, nazywana zamiennie logistykq e-commerce, nie posiada jedno-
znacznej definicji. Rozumie¢ jq nalezy jako takie prowadzenie dziatan, aby klient otrzymat
jak najwyzsza jakos¢ ustug. Jej charakterystyka w pordwnaniu z logistyka tradycyjng zostata
przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie logistyki tradycyjnej z logistykq e-commerce

Cechy Logistyka tradycyjna Logistyka e-commerce
Charakterystyka przede wszystkim mate paczki,
zamowien najczesciej od 1 do 5 kg
Przeptyw towarow  |regularny nieregularny i ztozony
wspotpraca z innymi firmami badz sklepami

zamowienia paletowe

Rodzaj wspotpracy/ . . . wspofpraca zaréwno na zasadach B2B,
sprzedazy f;agi(;?;égg)m | na zasadach B2B (business jak i B2C (business to customer)
Zapotrzebowanie  |state i przewidywalne bardzo zmienne i mato przewidywalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [9)].
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,Mimo Ze fizyczna dostawa towaru odbywa sie juz poza obszarem funkcjonowania sklepu
internetowego, to wybdr sposobu dostawy ma bardzo duzy wptyw na catkowity poziom ob-
stugi klienta, a tym samym przektada si¢ na jego lojalno$¢, czyli ceche niezwykle pozadang
w e-handlu” [1, s. 179]. Z racji tego, Ze logistyka e-commerce opiera sie w duzej mierze na
obstudze klientéw indywidualnych, kluczowe znaczenie ma przebieg procesu nazywanego
,ostatnig milg”, czyli koAcowego etapu tancucha dostaw, w ktérym produkt dostarczany jest
do zamawiajgcego.

E-biznes definiowany jest jako ,rodzaj biznesu prowadzonego przy udziale rozwigzan
teleinformatycznych, w tym przede wszystkim aplikacji internetowych, automatycznego do-
starczania lub wymiany informacji oraz danych biznesowych. E-commerce oznacza proces
kupowania, sprzedawania oraz wymiany produktéw, ustug lub informacji przez sieci kom-
puterowe. W dzisiejszych czasach e-handel jest najbardziej kojarzony z medium, jakim jest
Internet, z racji jego intensywnego rozwoju na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat” [14, s. 39].

Kolejnym pojeciem wartym wyjasnienia jest krajowy transport drogowy. Zostat on zdefinio-
wany przez Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego jako ,podejmowanie i wykonywanie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu 0séb lub rzeczy pojazdami samochodowymi
zarejestrowanymi w kraju, za ktére uwaza sie rowniez zespoty pojazdéw sktadajgce sie z po-
jazdu samochodowego i przyczepy lub naczepy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy
czym jazda pojazdu, miejsce rozpoczecia lub zakorczenia podrozy i przejazdu oraz droga
znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]” [5].

Ostatnim pojeciem, z jakim nalezatoby sie zapoznac, jest opakowanie transportowe.
A. Bieniek doskonale ujmuje znaczenie tego pojecia: ,bedac integralng czescig wyrobu, ma
charakter uniwersalny, dotyczy wiekszo$ci wyrobdw, jednoczes$nie bedac pierwszym elemen-
tem chronigcym produkt przed niepozadanym wptywem czynnikdw zewnetrznych i wewnetrz-
nych. Uniwersalno$¢ opakowania polega na tym, ze moze by¢ ono dostosowane do indy-
widualnych wymagan produktu, jednoczes$nie spetniajac szereg innych funkcji, zwigzanych
z konkretnym produktem” [17, s. 156].

OPAKOWANIE | JEGO FUNKCJE

Przedsiebiorcom, od niemalze pierwszych pomystéw na stworzenie produktu, towarzyszy
che¢ sprostania rosngcym wymaganiom klientdw. Dazq oni do zapewnienia jak najwyzszej
jakosci oferowanych ustug. To wptywa w duzym stopniu na kreowanie i ulepszanie finalnej
wers;ji towaru. Dzieje sie to od momentu pozyskania surowcéw, poprzez produkcije i konsump-
cje, az do utylizacji odpadu. Cato$¢ stanowi bardzo ztozony i pracochtonny system dziatan na-
zywany tancuchem dostaw. Na wielu réznych etapach moze dojs¢ do uszkodzenia przewozo-
nego dobra, co w konsekwencji przenosi si¢ na jego czesciowa lub catkowitg bezuzyteczno$é.
Wedtug K. Hassy ,w dzisiejszych czasach opakowanie jest elementem, bez ktérego procesy
produkcyjne, magazynowe i transportowe nie moga by¢ efektywnie zrealizowane" [8, s. 63].
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Nalezy zasygnalizowa¢, iz funkcji opakowan jest wiele. Niewatpliwie majg one szcze-
golne znaczenie w odniesieniu do dziatar zwigzanych z przemieszczaniem, przewozeniem,
a takze zabezpieczeniem towaru przed uszkodzeniem. W literaturze odnalez¢ mozna wiele
klasyfikacji funkcji opakowan. Pod wzgledem proceséw logistycznych stosowany jest podziat
na [19, s. 430]:

= funkcje ochronne — zabezpieczenie produktu przed obnizeniem jego jakosci ,w drodze”

od produkcji do konsumpciji;

= funkcje magazynowe — utatwienie proceséw magazynowania i uktadania w sposob

pozwalajgcy na umiejetne rozlokowanie towaru w przestrzeni magazynowej;

= funkcje informacyjne — sg no$nikiem niezbednych informaciji, takich jak symbolika,

pozwalajgca poinformowa¢ odbiorce o potrzebie specjalnego traktowania zakupu;

= funkcje manipulacyjne - wymagane dla utatwienia prowadzenia prac tadunkowych,

mechanicznych, recznych;

= funkcje transportowe — dobrze skonstruowane opakowania pozwalajg na utozenie moz-

liwie duze;j ilosci tadunku na powierzchni transportowej (odpowiednio zagospodarowana
przestrzen w pojezdzie).

Jak wskazuje J. Zurek, majac na uwadze wielo$é dziatan zawartych w procesach i podpro-
cesach transportowych, w ktorych sktad wchodzg czynno$ci przewozowe: ,natadunek, prze-
woz, przetadunek, przewoz, wytadunek” [13, s. 304], a takze czynno$ci spedycyjne: ,przygoto-
wanie tadunku do transportu, magazynowanie przejsciowe, organizacja transportu, czynnosci
zdawczo-odbiorcze” [13, s. 304], mozna stwierdzi¢, ze opakowania majg za zadanie utatwi¢
przebieg ww. procesdw, a takze zminimalizowa¢ mozliwosci wystgpienia niepowodzenia na
kazdym etapie.

Na szczegolng uwage zastuguje rowniez funkcja utylizacyjna, ktéra ma bliski zwigzek
z procesami logistycznymi, poniewaz jest sktadnikiem tzw. logistyki odpaddw. ,[...] Jest to
ponowne wykorzystanie opakowan przez przedsiebiorstwa lub tez wykorzystanie zuzytych
opakowan jako surowcéw wtornych” [19, s. 431]. Oznacza to, ze jej domeng jest przede
wszystkim recykling i utylizacja.

Funkcje opakowan sg rozpatrywane takze pod katem mozliwosci uzycia pojemnikdw
w przypadku zwrotéw. Dzigki temu konsument nie musi zapewnia¢ sobie dodatkowych pa-
czek, ktore po jednokrotnym uzyciu statyby sie odpadem. Takie podejScie wptywa pozytywnie
na potrzebe dostosowywania dziatan do wzrastajacej Swiadomosci ekologicznej i wpisuje sie
w szereg wymagan zwigzanych z tworzeniem opakowan, tj. formalno-prawnych, ekonomicz-
nych, dotyczacych wtasciwosci produktu, logistyki, marketingu, uzytkownikow czy wtasnie
wspomnianej wyzej ekologii. W dodatku usprawnia procesy wysytki towaru do nadawcy. Prze-
ktada sie réwniez na pozytywne postrzeganie sposobu funkcjonowania organizacji poprzez
rozwinigcie i poprawianie jako$ci $wiadczonych ustug.
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NAJCZESTSZE PRZYCZYNY USZKODZENIA PRZESYLEK PRZEWOZONYCH
TRANSPORTEM DROGOWYM

Nalezy zasygnalizowa¢, iz jedng z zalet transportu drogowego jest to, ze umozliwia on
dostawe réznych grup towardw. Moga to by¢ zywnos¢, odziez, artykuty chemiczne i przemy-
stowe, meble, materiaty niebezpieczne itp. Jednak niezwykle istotne jest, ze kazdy z nich musi
by¢ zabezpieczony w odpowiedni sposéb, z zachowaniem nalezytych srodkéw ostroznosci,
bowiem na poszczegdinych etapach realizowanego procesu transportowego moze doj$¢ do
uszkodzenia przewozonego towaru.

Jednym z przyktadéw moze by¢ uszkodzenie zapakowanej zbiorczo maki. Przyczyng
wskazang przez autoréw byto ,niewtasciwe rozmieszczenie tadunku na jednej palecie Euro,
zte zabezpieczenie fadunku (jednowarstwowe owiniecie opakowan), zniszczenie tadunku
podczas prac roztadunkowych” [2, s. 84]. Ponadto wspomniano o potrzebie rozwinigcia kom-
petencji z zakresu obstugi wozka widtowego.

Z podobnymi problemami mozna sie mierzy¢ réwniez w przypadku innego rodzaju pro-
duktow, np. szklanych. Biorgc pod uwage krucho$¢ materiatu, z jakiego zostaty wykonane,
nalezy wybiera¢ odpowiednie zabezpieczenie. Do tego niezbedne zdajq sie by¢ dodatko-
we opakowania oraz starannie wykonane czynno$ci zwigzane z zamocowaniem tadunku.
Nieprzestrzeganie tych zalecen moze spowodowac uszkodzenie towaru. Szczegdinie, jesli
kierowca nie dostosuje predkosci jazdy do warunkdw atmosferycznych i panujacych na dro-
gach, a materialy szklane sg narazone na samoistne przemieszczanie sie wewnatrz pojazdu
i uszkodzenie.

Innymi towarami narazonymi na zniszczenie mogg by¢ produkty pochodzenia zwierze-
cego, np. jajka, ktérych zniszczenie niesie duze straty materialne, ale takze wymaga dodat-
kowego zaangazowania czasu i Srodkow w posprzatanie powstatego bataganu. Rozbicie jaj
z pieciu réznych wyttaczanek moze przyczyni¢ sie¢ do obnizenia wartosci catej reszty fadunku.
Przyczyng moze by¢ uszkodzona paleta Euro lub niewtasciwe zatadowanie towaru.

Wiele czynnikow jest efektem bteddw ludzkich — niekompetencii, ztych decyzji, nieprze-
strzegania procedur lub przepisow drogowych. Niemniej jednak na uwage zastugujq takze
problemy wynikajace z braku dodatkowych opakowarn lub umocowan, skoro te, ktére chronity
produkt, okazaty sie niewystarczajace na konkretnym etapie tancucha dostaw.

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Niewatpliwie kazdy cho¢ raz miat styczno$¢ z przesytkg w kartonowym opakowaniu. Mogty
to by€ buty, ubrania, kosmetyki czy zywno$¢. Najczesciej spotykanym kartonem jest typ klapo-
wy, pokazany na rysunku 1. Wysytajacy zakleja ztaczone klapy tasma, ktérg mozna przecig¢
i bez uszkadzania tektury dostac sie do zawartosci przesytki. Karton taki mozna wykorzystaé
powtdrnie, np. w celu zwrotu otrzymanego towaru.
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Rysunek 1. Karton klapowy
Zrédo: [6].

Powstato jednak zapotrzebowanie na opakowanie, ktére mozna otworzy¢ bez narzedzi
i wysta¢ bez dodatkowych akcesoriéw. Aby sprosta¢ wymaganiom, zaprojektowano rozwigza-
nie ukazane na rysunku 2. Wykorzystuje je miedzy innymi Zalando do pakowania przesytek
wymagajacych zabezpieczenia tekturowym opakowaniem. Osoba przygotowujaca przesytke
wktada towar do Srodka, a nastepnie odkleja biaty pasek widoczny na gérnej czesci klapy
i zamyka pudetko, sklejajac brzegi. Zamowienie zostaje wystane do odbiorcy, ktéry moze je
otworzy¢ jednym ruchem reki — wystarczy pociaggna¢ za zaznaczony element, aby rozerwac
karton (na rysunku 2 widoczny jest czerwony paseczek, ktory jest kawatkiem folii odpowie-
dzialnym za powodzenie omawianego procesu). Jesli klient zdecyduje sie odesta¢ zaméwiony
towar, moze wykorzysta¢ karton jeszcze raz. Wystarczy odklei¢ ostatni biaty pasek, a ukryta
pod nim warstwa kleju umozliwi ponowne zamkniecie pudetka.

Rysunek 2. Karton z mozliwo$cig ponownego wykorzystania
Zrédho: [15].
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Dobrg praktyka, majacq na celu unikniecie uszkodzenia przesytki, jest umieszczanie na
niej etykiet specjalnych. Najtatwiejszg i najszybszg metodq jest przylepianie w widocznym
miejscu odpowiednich naklejek. Cztery najcze$ciej stosowane oznaczenia przedstawiono na
rysunku 3: nie rzucac; ostroznie, szkto; strzatki pokazujace prawidtowg pozycje przewozenia
przesytki oraz parasol, ktory informuje o tym, ze paczka powinna unika¢ wilgoci. Rzadziej
spotykang praktyka jest uzywanie kartonéw z nadrukowanymi symbolami, aczkolwiek niekiedy
jest to praktykowane.

N’

wo || 11
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Rysunek 3. Specjalne oznaczenia przesytek
Zrédto: [12].

Niezaleznie jednak, ile etykiet specjalnych zostanie umieszczonych na paczce, nie zo-
stang one wzigte pod uwage, jesli w liscie przewozowym nie bedzie widniata odpowiednia
informacja. Wiaze sie to z wiekszg oplatg za wysytke. Jezeli jednak w paczce znajduje sie
cenny, unikatowy czy delikatny przedmiot, takie oznakowanie niewatpliwie moze przyczyni¢
sie do jego ochrony.

Ostatnim przyktadem, o ktérym nalezatoby wspomniec, jest wypetnienie przesyiki. Nie-
zaleznie od tego, co przewozone jest w paczce, wolna przestrzen w srodku powinna zosta¢
uzupetniona wypetniaczem, co pozwoli unikng¢ uszkodzen transportowanego przedmiotu.

Najczesciej spotykanymi formami zabezpieczenia produktu przed uszkodzeniem w trans-
porcie jest folia babelkowa oraz torebki powietrzne. Dziatajg na tej samej zasadzie, réznigc
sie ilocig zawartego w nich powietrza oraz wielko$cig. Mozna je wykorzysta¢ ponownie,
pod warunkiem zachowania w cato$ci kieszeni z gazem. Niezaprzeczalnym minusem tego
rozwigzania jest to, ze folie musza trafi¢ do odpowiedniego kosza na odpady, aby byta szansa
na ich przetworzenie.

Ciekawym sposobem wypetnienia wolnej przestrzeni w paczce jest ponowne wykorzy-
stanie tektury. Odpowiednie jej naciecia tworzg siatkowg owijke, ktéra zostata pokazana na
rysunku 4. Jest to dobre zabezpieczenie produktu, ale aby moc je wytworzyé, trzeba mie¢
odpowiednig maszyne lub zleca¢ to firmie zewnetrznej. Wigze sie to niestety z dodatkowy-
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mi kosztami dla przedsigbiorstwa. Chcac ich unikngg, niektére firmy decydujg sie na cigcie
kartonow w tekturowa wysciotke falistg (pokazana na rysunku 5). Materiat nie tylko szczelnie
wypetnia wolng przestrzen w kartonie, ale takze jest bardzo podzielny i tatwo go mozna uzy¢
doktadnie tyle, ile potrzeba.
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Rysunek 4. Tekturowa siatka
Zrodto: [16].

Rysunek 5. Tekturowa wysciétka falista
Zrédto: [16].

Najbardziej nowoczesng metodq wypetniania wolnej przestrzeni w przesytce jest tzw.
skropak, pokazany na rysunku 6. Wykonuje sie go ze sktadnikéw pochodzenia naturalnego,
wiec jest biodegradowalny, kompostowalny oraz nietoksyczny. Ponadto daje duzo mozliwosci
utylizacji. Jedng z nich jest rozpuszczenie granulek w wodzie, ktérg nastepnie mozna pod-
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la¢ rosliny doniczkowe. Dostarczy im to mineratdw, jednocze$nie nie przyczyniajac sie do
powstawania odpadéw. Po to rozwigzanie coraz cze$ciej siegajg marki chcace w Swiadomy
sposéb zmniejsza¢ swéj wptyw na Srodowisko, jak np. YourKaya czy Anwen. Skropak jest
nie tylko ekologiczny, ale przede wszystkim doskonale spetnia swojg funkcje. Po wypetnieniu
nim przesytki towar jest zabezpieczony w bardzo wysokim stopniu, a prawdopodobierstwo
uszkodzenia spada niemal do zera.

Rysunek 6. Wypetienie wolnej przestrzeni granulatem skropak
Zrédto: [3].

Waznym elementem zabezpieczenia przesytek jest ich wlasciwe zapakowanie. Dzigki
temu nie tylko opakowanie jest mniej podatne na uszkodzenia, ale przede wszystkim zawar-
tos¢ jest dobrze chroniona.

PODSUMOWANIE

Branza e-commerce preznie rozwija sie w ostatnich latach. Jest to rownoznaczne ze wzro-
stem liczby krajowych przesytek przewozonych od sprzedawcy do klienta. Kazda z nich musi
posiada¢ odpowiednie opakowanie, aby towar bezpiecznie dotart do odbiorcy. Konsument
ma prawo do zwrotu zamdwionego przez Internet towaru w ciggu 14 dni od daty otrzymania.
Do tego moze wykorzysta¢ opakowanie, w ktérym przyszto zamdwienie. Warto jednak, aby
byto ono przystosowane do ponownego uzycia. Przyczyni sie to do uproszczenia przebiegu
catego procesu, a takze do uzyskania pozytywnej opinii klienta.

Samo opakowanie towaru do wysytki odgrywa niezwykle istotng role. To dzieki niemu za-
mowienie trafia do odbiorcy w stanie nienaruszonym. Mozna na nie przyklei¢ etykiete nadaw-
cza. Bez opakowania produkty bytyby umysinie lub przypadkowo niszczone w transporcie.
Prawdopodobne jest rdwniez, ze mogtoby dochodzi¢ do kradziezy cenniejszych przedmiotow.
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Opakowanie, poza funkcjg ochronng, spetnia¢ moze réwniez funkcje informacyjna. Niekto-
re firmy decydujq sie na nadrukowywanie informacii, jak np. nazwa producenta w przypadku
elektroniki, nazwa sklepu, pogladowy wyglad produktu lub podstawowe informacije o nim.

Bez wiasciwie dobranych opakowan nie mozna zagwarantowa¢ bezpiecznej dostawy to-
waru do klienta. W przypadku ich braku, magazyny przetadunkowe oraz kurierzy potrzebujg
wiecej czasu na zrealizowanie swoich zadan. Przesytki nie mogg zosta¢ utozone w bezpiecz-
ny sposéb jedna na drugiej, a etykieta nadawcza w wielu przypadkach mogtaby zosta¢ po-
gnieciona, co utrudni jej odczytanie, zeskanowanie czy odnalezienie potrzebnych informacji.

Coraz wiekszg uwage przyktada sie do ekologicznych opakowan, za sprawg nie tylko
zaostrzajacych sie przepiséw o ochronie Srodowiska, ale takze rosngcej $wiadomosci nas
samych (klientow). Zaréwno przedsiebiorstwa, jak i gospodarstwa domowe starajq sie zmniej-
szy¢ ilos¢ produkowanych odpadow. Umozliwiajg im to produkty, ktére mozna wykorzystac¢
ponownie.
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The relevance and importance of shipping packaging
in the e-commerce industry and domestic reverse logistics

m Abstract: Object and purpose of the work: This paper primarily aims to present the essence and
importance of packaging in the e-commerce industry and national reverse logistics. In addition, a side
objective of the paper is to familiarise the viewer with the concepts and issues inherent in the issues
raised. Materials and Methods: The objective was achieved by demonstrating the importance of pack-
aging in the e-commerce industry and domestic reverse logistics. The paper identifies specific examples
of solutions used in the packaging of mail shipments, options for securing them and good practices cur-
rently used in last-mile logistics. Results: The objective was achieved by demonstrating the importance
of packaging in the e-commerce industry and domestic reverse logistics. The paper identifies specific
examples of solutions used in the packaging of mail shipments, options for securing them and good
practices currently used in last-mile logistics. Conclusions: Over the past few years, the value of the
e-commerce market has increased, which translates into an higher number of dispatched orders. In
2018, the Polish Post Office handled around 5 million parcels per day. This means that parcels have to
be transported a lot and often, in order to reach their destination as quickly as possible. This, in turn,
translates into a lack of care in handling them, which most often ends up with them being tossed be-
tween the delivery truck and the reloading warehouse. Such actions clearly demonstrate the importance
of good parcel security - starting with the packaging and ending with the filling of the free space within
it. Atrend can be observed towards less plastic filler and security, with more frequent use of cardboard
boxes, which can also be used for eventual return, or compostable and biodegradable parcel fillers,
which can be dissolved in water. This may be linked to a growing awareness of environmental issues
among companies.

m Keywords: packaging, reverse logistics, e-commerce industry
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PROBLEMY 0SOB NIEZMOTORYZOWANYCH
W WIEKU POPRODUKCYJNYM W KONTEKSCIE DOSTEPU
DO StUZBY ZDROWIA

m Streszczenie: Przedmiotem referatu jest zagadnienie dotyczace probleméw osdb niezmotoryzowa-
nych w wieku poprodukcyjnym. Skupiono sie na seniorach zamieszkujacych obszary matych miast i
wsi. W celu zaprezentowania problemu przedstawiony zostat rozktad jazdy autobusu linii numer 5, ktéra
taczy Watbrzych z Walimiem. Za pomocg ogdlnodostepnych w Internecie Zrodet przeprowadzono anali-
ze danych i dziatart podejmowanych na skale ogoinopolska i samorzadowa. Proponowane rozwigzania
obejmujg przeglad obecnych inicjatyw i ewentualno$¢ wdrozenia kolejnych, ktére moga zosta¢ wyko-
rzystane w najblizszym czasie. Odrzucono poniekad proponowanie rozwigzan diugookresowych, gdyz
te zalezne sg od zbyt wielu czynnikéw, na ktére pojedyncza jednostka nie posiada wigkszego wptywu.

m Stowa kluczowe: seniorzy, wsie, osoby niezmotoryzowane, transport, czas

WPROWADZENIE

Od kilku lat w Polsce podnoszony jest problem demograficzny zwigzany z niewystarcza-
jacq liczbg urodzen, co daje podstawe do okreslania spoteczenstwa jako starzejacego sie.
Chcac odwrdci¢ ten trend, wladze zaproponowaty programy socjalne, ktére miaty zacheci¢
osoby w wieku produkcyjnym do posiadania potomstwa. Skupiono sie na rozwigzaniach dla
ludzi mtodych, jednak coraz wigkszg grupe spoteczng tworzg osoby w wieku poprodukcyjnym.
Ci mieszkajacy w duzych miastach majg znacznie fatwiejszy dostep do réznych udogodnien
niz zamieszkujacy miasteczka i wsie. Warto przyjrzec¢ sie blizej problemom, z ktérymi mierzg
sie na co dzien.

Ludno$cig w wieku poprodukcyjnym okre$la sie kobiety, ktore ukonczyty 60 rok zycia
i mezczyzn, ktorzy skonczyli 65 rok zycia. Wiek ten najczesciej jest powigzany z mozliwoscig
przejScia na emeryture. Referat skupia sie na temacie ludno$ci niezmotoryzowanej w wieku
poprodukcyjnym.

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykéw ,Just in Time”.
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Rysunek 1. Piramida wieku ludnosci na 31 grudnia 2020 r.
Zrédho: 9, s. 519.

Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowat Rocznik Demograficzny 2021. Wedtug danych
z 31 grudnia 2020 roku struktura ludnosci wedtug ptci i wieku ukazuje Polske jako spote-
czenstwo starzejace sie. Podstawa piramidy, przedstawiajaca wiek przedprodukcyjny, jest
waska, nieznacznie rozszerzajgca si¢ i zwezajaca w dwdch miejscach. Wykres osigga swojg
maksymalng rozpietos¢ w przypadku ludnosci pomiedzy 35 a 40 rokiem zycia. Zwigzane jest
to z wyzem demograficznym z lat 80. XX wieku. Potem zauwazamy staly spadek wartosci.
Zmiana nastepuje przy 55 roku zycia, gdy trend odwraca sig, aby osiggna¢ kolejne wysokie
wartosci w przypadku oséb miedzy 60 i 65 rokiem zycia. Nastepnie liczba Polakéw sukce-
sywnie maleje, do 75 roku zycia, gdy nastepuje gwattowny spadek. W strukturze piramidy
zauwazalna jest przewaga liczby mezczyzn nad liczbg kobiet, ktéra zaczyna sie u podstawy
i konczy przed 50 rokiem zycia obywateli, kiedy to zaczyna sie trend odwrotny — wigksza
liczba kobiet niz mgzczyzn.
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Co wiecej, w czasie powstawania referatu opracowywany byt Spis Powszechny z 2021 roku.
Obecnie Gtowny Urzad Statystyczny przetworzyt wstepne dane. Oprécz powszechnie zna-
nego faktu, ze polskie spoteczenstwo sie starzeje, wiemy, ze co pigty mieszkaniec ma ponad
60 lat, zatem znajduje sie w grupie poprodukcyjnej. Wedtug najnowszych wyliczen, liczba
ludno$¢ Polski w dniu 31 marca 2021 roku wynosita 38 036 100, co pozwala ustali¢ staty-
styczna liczbe os6b w grupie senioralnej na 7 607 220 osob. Jest to wartos¢ bliska liczbie
ludno$ci w Londynie czy Szwajcarii i stanowi realne obcigzenie dla samorzadow i systemu
stuzby zdrowia [4].

Prognozy Eurostatu pokazujg, ze spadek liczby ludnosci w Polsce bedzie trwat do
2050 roku. Zmniejszy sie ona 0 4 min osob. Jest to zwigzane ze zgonami, ktére wystepujg,
w poprodukcyjnej grupie wiekowej, ale dotyczy takze wskaznika dzietno$ci, a wiec liczby
dzieci na 1000 kobiet w wieku rozrodczym (15-49 lat).

145 1,46
1,42
1,38
1,36

. 1,32

13 1,29 128
1,25

1,2
1,15

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 2. Wspoétczynnik dzietnosci Polek w latach 2014-2021
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [6].

Zaobserwowa¢ mozna (rys. 2), ze wskaznik dzietnosci rést sukcesywnie od 2015 roku,
by w 2018 osiggna¢ warto$¢ maksymalng — 1,46. Wzrost w pewnym stopniu jest zwigzany
z wdrozeniem programu 500+, ktéry miat na celu zwigkszenie wspotczynnika dzietnosci. Do-
datkowo, jak podaje GUS, w 2017 roku wzrost byt spowodowany takze przyspieszeniem po-
dejmowania przez kobiety decyzji o posiadaniu drugiego lub kolejnego dziecka. Od 2018 roku
obserwowany jest spadek wskaznika. Mozna to powigza¢ z mniejszym zainteresowaniem
wczesniej wspomnianym programem, ale takze z niepokojgcq sytuacjq w kraju i na $wiecie:

= COVID-19 - pandemia koronawirusa nie wywotata przewidywanego zjawiska baby

boom. Spoteczenstwo stato sie ostrozniejsze i niepewne przysztosci, co miato wptyw
na ponowny spadek liczby urodzen.
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= Zaostrzenie przepisow aborcyjnych — wydarzenie nie wptyneto korzystnie na cheé
posiadania potomstwa. Obawiajgc sie o swoje zdrowie i zycie, kobiety nie decydujg sie
na pierwsze czy kolejne dziecko.

CEL PRACY I METODYKA BADAWCZA

Celem pracy jest ukazanie problematycznej tematyki transportu publicznego oséb niezmo-
toryzowanych w wieku poprodukcyjnym, w oparciu o raporty, prognozy itp. Referat zwraca
szczeg6lng uwage na ludzi zamieszkujacych poza obszarami wielkich aglomeracji miejskich,
gdzie mozliwo$¢ realizacji pewnych potrzeb jest ograniczona lub zerowa. Informacje zapre-
zentowane w pracy sg pozyskiwane z oficjalnych, ogélnodostepnych zrodet internetowych.
Na ich podstawie przeprowadzona zostata analiza i wnioskowanie. Praca zawiera takze pro-
pozycje rozwigzan.

PROGRAMY DLA SENIOROW

Dane demograficzne wymusity powstawanie inicjatyw skierowanych do oséb w wieku
poprodukcyjnym. Dostrzec mozna dziatania na skale ogélnopolska, ale i lokalng, ktore wspie-
rane sg przed samorzady. Wérdéd wspomnianych programéw wyrézni¢ mozna:

= Senior+: program dofinansowuje powstawanie nowych i prowadzenie juz istniejacych

Domow i Klubéw Seniora w latach 2021-2025. Idea ta stawia na aktywizacje oséb
w wieku poprodukcyjnym. Celem programu jest wspieranie wyzej wymienionej grupy
w czasie, gdy nie sg juz aktywni zawodowo. Wsparcie to objawia sie w umozliwianiu
korzystania z ofert dotyczacych aktywnosci ruchowej, kinezyterapii, oferty edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej czy opiekunczej. Oferty majg by¢ odpowiedzig na potrzeby
lokalnego $rodowiska grupy senioralne;.

= Aktywni+: inicjatywa, podobnie jak program Senior+, to dofinasowania w latach 2021-2025.

Celem programu jest zwiekszenie aktywnego udziatu 0sob starszych w zyciu spotecz-
nym. Idea moze si¢ opiera¢ na jednym z czterech priorytetowych filaréw aktywnosci,
do ktorych naleza: edukacja oséb starszych, aktywnos$¢ spoteczna skupiajgca sie na
promowaniu integracji miedzypokoleniowej i wewnetrznej, partycypacja spoteczna
seniordw i ustugi spoteczne dla oséb starszych [3].

CHOROBY LUDNOSCI W WIEKU POPRODUKCYJNYM

Gtowny Urzad Statystyczny w 2016 roku przygotowat notatke z posiedzenia Sejmowe;
Komisji Polityki Senioralnej dotyczacej ,Informacji Ministra Zdrowia na temat wptywu zmian
demograficznych i starzenia sie spoteczenistwa na organizacje systemu ochrony zdrowia i Na-
rodowy Program Zdrowia”. Dokument zawiera opracowanie dziewigciu choréb najczesciej
wystepujacych u 0sob starszych, tj. majacych 60 lat i wigce;.
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Tabela 1. Najczestsze choroby u 0séb w wieku 60 lat i powyzej

Mezezyzni w pm:,zmach Kobiety w pygzzmach
Wysokie cisnienie krwi 47,2 Wysokie cisnienie krwi 56,3
Bole dolnej partii plecow 36,2 Choroba zwyrodnieniowa stawdw 47,3
Choroba zwyrodnieniowa stawéw 29,0 Bole dolnej partii plecow 455
Choroba wiericowa, dusznica bolesna 248 S&lggz@/égé?;kzl;/)i l(ig rll?lT)e przewlekte 33,9
Bole srodkowej partii plecow 24,0 Bole srodkowej partii plecow 324

Bole szyi (karku) lub inne przewlekte
dolegliwosci szyi (karku)

23,7 Choroba wiericowa, dusznica bolesna 28,0

Choroby prostaty (przerost gruczotu

225 Cukrzyca 17,6
krokowego)
Cukrzyca 17,7 Choroby tarczycy 17,2
Zawat serca i jego konsekwencje 13,0 Nletrzymanle moczu, problemy  kon- 15,4
trolowaniem pecherza moczowego
Zrodto: [1].

Jak mozna zauwazy¢, niektore z choréb pojawiajg sie u obydwu pici. Co wigcej, ich wzmo-
zone wystepowanie jest przyczyng wzrostu obciazenia pracg lekarzy danych specjalizacii.
Kazdy z pacjentdw powinien kontrolowa¢ swoj stan zdrowia u lekarza specjalisty, ktory posia-
da rozlegtg i profesjonalng wiedze w danym temacie. Ma to na celu zachowanie stanu zdrowia
seniora na najwyzszym poziomie, co przyczyni sie do zwiekszenia lub utrzymania komfortu
jego zycia. Ponadto wymienione powyzej schorzenia zaliczajg sie do tych, ktére pojawiajg
sie cze$ciej niz inne. Na tej podstawie mozna zatem przewidzie¢ zapotrzebowanie na lekarzy

danych specjalizacji.

Tabela 2. Specjalizacje prowadzace leczenie wybranych choréb

Choroba

Lekarze specjalisci

Wysokie cisnienie krwi

POZ, kardiolog

Bole dolnej partii plecow/srodkowej partii plecow i béle szyi
lub inne przewlekte dolegliwosci karku

POZ, ortopeda, neurolog

Choroba zwyrodnieniowa stawow

POZ, reumatolog, ortopeda

Choroba wiericowa, dusznica bolesna

POZ, kardiolog

Choroby prostaty (przerost gruczotu krokowego)

POZ, urolog, onkolog, chirurg onkolog

Cukrzyca

POZ, diabetolog

Choroby tarczycy

POZ, endokrynolog, chirurg onkolog

Nietrzymanie moczu, problemy z kontrolowaniem pecherza
moczowego

POZ, urolog, ginekolog

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 2, jedno schorzenie zazwyczaj wigze si¢ konieczno$cig
kontaktu z kilkoma lekarzami, co ma na celu prawidtowe zdiagnozowanie i okre$lenie toku
leczenia.

Dla przyktadu: Z ewidencji ludno$ci dowiadujemy sie, ze gming Walim na dzieh 27 kwietnia
2022 roku zamieszkiwaty 1233 osoby w wieku poprodukcyjnym, w tym 801 kobiet i 432 mez-
czyzn. Mieszkancy tej gminy moga skorzysta¢ jedynie z pomocy lekarza rodzinnego, internisty
i dentysty. Z analizy informacji zawartych w tabeli 1 wynika, ze walimska przychodnia odpo-
wiada w niewielkim stopniu na potrzeby spoteczno$ci w wieku poprodukcyjnym.

PROBLEMY TRANSPORTOWE

Niedostateczny poziom odpowiedzi na potrzeby ludno$ci senioralnej zmusza do skorzy-
stania z pomocy specjalistow, ktérzy dostepni sg w sgsiednich miastach. Znaczna czes¢ lud-
nosci, aby dotrze¢ do lekarza, musi skorzysta¢ z transportu miejskiego, czyli linii autobusowe;j
numer 5. Wskazana linia koriczy swéj bieg na przystanku Wysockiego — plac Grunwaldzki
w Watbrzychu. Przeanalizowano rozktad jazdy na trasie Walim, ul. Wyszynskiego 18 do przy-
stanku Wysockiego — plac Grunwaldzki w Watbrzychu i z powrotem. Czas podrozy zostat
oszacowany na godzine przy uwzglednieniu wystepujacych na trasie opdznien.

Tabela 3. Czas oczekiwania na autobus powrotny do Walimia

Godziny
odjazdow 06:31 07:36 08:52 10:52 13:02 15:37 | 16:48 | 17:35 | 18:50 | 19:44 | 20:59
z Walima

Godziny
odjazdow
z Watbrzycha

07:35 |4 min
09:53  |2h 21min |1h 17 min|[1min
11:57  |4h 26min |3h 21min|2h 4min |5min
14:35  |7h4min |5h 59min|4h 43min|2h 43min |33 min
16:40  |9h9min |8h4min |6h48min|4h 48min|2h 38min |3min

17:40  [10h 9min |9h4min |7h48min|5h 48 min |3h 38 min |1h 3min

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [2].

W tabeli 3 nie zostaty uwzglednione odjazdy o godzinach 4:42 i 5:50, ktére odbywajq sie
z ulicy Wyszynskiego 20 w Walimiu. Mozna zaobserwowac, ze z kazdg uptywajaca godzing
mozliwo$ci powrotu na wies jest coraz mniej. Jest to oczywiscie uzasadnione typowymi go-
dzinami pracy, dziataniem instytucji publicznych czy szkét. Moze jednak okaza¢ sie problema-
tyczne dla ludnosci w grupie senioralnej, ktorzy udajg sie do Watbrzycha, aby skonsultowac sie
z lekarzami. Nalezy mie¢ na uwadze, ze miejsca, do ktérych kierujq sie seniorzy, znajdujq sie

12



PROBLEMY OSOB NIEZMOTORYZOWANYCH W WIEKU POPRODUKCYJINYM. .

w pewnych odlegtosciach od przystanku Wysockiego — plac Grunwaldzki. Wskaza¢ mozna trzy
gtéwne punkty $wiadczenia ustug medycznych, do ktérych udajq sie osoby starsze. W Google
Maps sprawdzono, ile trwa podréz z przystanku koricowego do punktu docelowego.

Pierwszym z miejsc, do ktérego seniorzy z regionu czesto udajg sie na konsultacje, jest
NZOZ - Przychodnia ,Na Browarnej” sp. z 0.0., przy ulicy Browarnej 3 w Watbrzychu. Ser-
wis Google Maps sugeruje, ze czas przejscia z przystanku do przychodni wynosi 4 minuty
(350 m). W poblizu jest takze ulica Szmidta, na ktorej znajduje sie duza liczba gabinetow.
Czas przejscia z przystanku do lekarzy, ktdrzy przyjmujg na wspomnianej ulicy, zajmuje od
2 do 5 minut. Droga wynosi od 130 do 400 m. Na mapie Watbrzycha znajduje sie jeszcze
jedno miejsce, do ktérego udajq sie pacjenci z powiatu. Jest to Specjalistyczny Szpital im.
dra Alfreda Sokotowskiego, ktory znajduje sie w dzielnicy Piaskowa Gora. Aby mieszkancy
Walimia mogli si¢ tam dosta¢, muszg zdecydowac¢ si¢ na przesiadke i korzystanie z linii 2, 9
lub C. Przejazd zajmuje od 20 do 23 minut.

Oprocz dotarcia do wyznaczonych miejsc nalezy pamietac o koniecznosci dojscia do przy-
stanku powrotnego z wczes$niej wymienionych punktow. Wedtug Google Maps czas potrzebny
na to jest taki sam, jak ten na dotarcie do danego miejsca. Niemniej mapa nie uwzglednia
pojawiajacych sie na trasie przeszkod w postaci sygnalizaciji $wietinej czy korkow, ktére wy-
dtuzajg podrdz. Co wiecej, nalezy wzig¢ pod uwage mobilnos¢ senioréw. Osoba w starszym
wieku porusza sie wolniej, co moze znacznie wydtuzy¢ realizacje trasy.

Nie mozna takze nie uwzgledni¢ systemu kolejkowego, ktory funkcjonuje w rézny sposob:

= System godzinowy — pacjenci sg rejestrowani na konkretng godzine, co zdecydowanie

utatwia zorganizowanie podrozy i skraca czas oczekiwania w ewentualnej kolejce.
Niemniej kazdy z pacjentéw posiada indywidualne potrzeby, ktére moga wydtuzy¢ czas
wizyty i spowodowac kilku lub kilkunastominutowe opdznienie.

= System kolejkowy — wizyty sq rejestrowane na konkretny dzien. Pacjentowi udziela sie

jedynie informacji 0 godzinach przyjmowania lekarza w danej placéwce. Stwarza to
pewne pole dowolnoéci, jednak moze generowac dtugie i wielogodzinne kolejki, gdyz
pacjenci mogg pojawiac sie jednoczesnie wiekszg grupa.

= System numerkowy — stosowany jest przewaznie w urzedach, ale niekiedy jest mozli-

wos¢ spotkania go takze w przychodniach. Jest on wzglednie prosty do opanowania,
lecz posiada takze kilka wad. Opiera sie na dziataniu komputera, zatem musimy liczy¢
sie z ryzykiem awarii. Co wiecej, sama obstuga bywa ktopotliwa dla 0sob ze starszej
grupy wiekowej. Nie mozna poming¢ faktu, ze numer rejestracyjny moze zosta¢ zagu-
biony, a to prowadzi do konfliktu miedzy oczekujacymi.

Z pewno$cig nie mozna zarzuci¢ braku potaczen transportu miejskiego pomiedzy gming
Walim a miastem powiatowym Watbrzych. Niemniej taka podroz dla seniora czesto jest cato-
dniowym wyjazdem. Nie jest takze komfortowa w godzinach wczesnoporannych i potudnio-
wych, gdy z linii numer 5 korzysta mtodziez szkolna i niezmotoryzowane osoby pracujace.
Negatywne doznania wigzg sie z:
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= tlokiem w autobusie — autobus posiada za mato miejsc siedzacych. Co wiecej, w $rodku
panuje ogromny Scisk, ktéry nie pozwala na swobodne poruszanie si¢ i stanowi pro-
blem przy prébie wejscia badz wyjscia z pojazdu;

= nieskutecznym dziataniem klimatyzacji — obcigzenie odczuwalne w szczegdélno$ci w dni
upalne. Potegowane, gdy w autobusie znajduje sie bardzo duza grupa ludzi.

Te czynniki moga sie przyczyni¢ do gorszego samopoczucia pasazera. Pojawia si¢ takze
czynnik stresu, gdyz w godzinach szczegolnego zainteresowania korzystaniem z pojazdéw
transportu publicznego moze wystapi¢ brak mozliwo$ci wejscia do autobusu. Nie wolno takze
poming¢ epizoddw zastabnie¢ w trakcie korzystania z przeludnionej floty, ktére zazwyczaj
zwigzane jest z negatywng reakcjg organizmu na otaczajace warunki.

Rozwazy¢ zatem mozna wykorzystanie autobusow przegubowych, w ktorych zmie$ci sie
wigksza liczba 0séb i bedzie mozna sie w nich swobodnie poruszac. Trudny do rozwigzania
moze okazac sie za to problem waskich ulic czy niedopasowanej infrastruktury drogowej. In-
nym nasuwajgcym sie rozwigzaniem jest zaplanowanie dodatkowych kurséw, ktére zostatyby
dodane do rozktadu jazdy w godzinach objetych najwiekszym obtozeniem. Zwigzane jest to
jednak z eksploatacjg wiekszej liczby pojazdéw oraz zapotrzebowaniem na dodatkowych
kierowcow.

PROBLEMY ADMINISTRACYJNE

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze dla mieszkancow takich miejscowosci jak Walim w po-
wiecie watbrzyskim, nie tylko podréz do specjalisty moze stanowi¢ przeszkode. Problemem
moze by¢ rowniez etapowa struktura zapisywania sie do lekarza specjalisty, ktéra wydtuza
czas oczekiwania na leczenie. W celu zarejestrowania sie do specjalisty, pacjent pierwszo-
planowo powinien udac sie do lekarza rodzinnego, ktéry wystawi skierowanie umozliwiajace
wizyte u specjalisty. Lekarz pierwszego kontaktu moze odmowi¢ wydania skierowania, jesli
w jego opinii nie zachodzi taka potrzeba. Wystawienie skierowania do danego specjalisty
musi sie opiera¢ na wiedzy i wskazaniach medycznych oraz stanie zdrowia pacjenta, ktéry
zgtasza sie z problemem.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania potrzebujg czasu na realizacje, a ten nigdy nie
jest czynnikiem sprzyjajacym pacjentowi. Tutaj warto rozwazy¢ aktualny stan stuzby zdrowia.
Dane przedpandemiczne, opublikowane w ,Raporcie na temat zmian w dostepnos$ci do gwa-
rantowanych $wiadczen zdrowotnych w Polsce nr 19/15/02/2019”, podajg jednoznacznie, ze
czas oczekiwania na wizyte u specjalisty sie wydtuzyt. Badania do raportu byty poréwnywane
z danymi zbieranymi na przetomie kwietnia i maja 2018 roku.

Raport podaje (rys. 3), ze $redni czas oczekiwania na wizyte wynosi 4 miesiace, a wiec
0 2 tygodnie wiecej niz w roku poprzednim. Co wiecej, Fundacja Watch Health Care i firma
MAHTA, ktéra przygotowata raport, opublikowaty takze badania dotyczace $redniego czasu
oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty. Najdtuzej, bo ponad 24 miesigce, mozna czekac
na wizyte u endokrynologa. W pozostatych uwzglednionych przypadkach czas nie przekracza
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12 miesiecy, a wiec nadal nie jest zadowalajacy. Wykres pierwszy przedstawia dane, ktére
zostaty zebrane przed pandemig COVID-19 i dotycza obszaru catego kraju.

30
2% 24,2
20

15

10 7176 882
48 48
5 g1 a224 26 3 3636 3733 II II II I
== un 0 00 R}

Miesiac

3 3 o‘% &)
& S & S N
FORIR S o \'\éo" \*’ © \»\§ &
(}'\\& <& ¥ &
Lekarz specjalizacji
m Czas oczekiwania na wizyte w 2018 (w miesigcach) m Czas oczekiwania na wizyte w 2019 (w miesigcach)

Rysunek 3. Czas oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 30, 31].

Za pomocg informatora o terminach leczenia (tab. 4), z ktérego mozna skorzysta¢ na stro-
nie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia, mozliwe jest sprawdzenie najblizszych ter-
mindw u wskazanych specjalistéw wybranej lokalizacji. Tabela przedstawia najblizsze mozliwe
terminy konsultacji z lekarzami wybranych specjalizacji, ktore byty dostepne w informatorze
dnia 20 czerwca 2022 roku.

Tabela 4. Najblizsze terminy wizyt u lekarza specjalisty

- Termin wizyty
Specjalista przypadek pilny | przypadek stabilny
Endokrynolog 10.10.2023 16.01.2024
Neurochirurg 21.11.2022 07.06.2023
Alergolog 20.08.2022 10.01.2023
Chirurg onkolog 19.06.2022 25.08.2022
Diabetolog 25.08.2022 29.08.2022
Neurolog 20.06.2022 21.09.2022

Zrédto: opracowane wlasne na podstawie [7].
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Jak mozna zauwazyc¢, proponowane terminy nie sq tak odlegte, jak te wykazane w rapor-
cie, ale tez nie sg w stanie zadowoli¢ chorujgcego cztowieka. Ponadto do $redniego czasu
oczekiwania na wizyte, nalezy doliczy¢ jeszcze ten potrzebny na uzyskanie skierowania i wy-

konanie ewentualnych badan.

Spotkanie z lekarzem pierwszego kontaktu, przed wizytg u specjalisty, nie powinno by¢
widziane w kategoriach negatywnych. Dzieki niemu pacjent moze zosta¢ skierowany do le-

karza, ktory zajmuje sie dang dziedzing i umiejetnie wdrozy odpowiednie leczenie. Gdyby ten

punkt pomingé, pacjent miesigcami czekatby na wizyte u lekarza, ktory nie bedzie mogt mu

pomdc, gdyz jego specjalizacja nie bedzie zwigzana ze schorzeniem. Nalezy pamigtac,

ze

polska stuzba zdrowia jest silnie dotknieta brakami kadrowymi we wszystkich specjalno$ciach.

Swiadczyé moga o tym coroczne raporty krajowych instytucji czy zestawienia europejskich

organizacji.
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Rysunek 4. Liczba lekarzy na 1000 oséb w Europie
Zrodio: [8, s. 215].
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Health at Glance (rys. 4) pordwnata liczbe lekarzy przypadajgcych na 1000 pacjentow
w 2008 i 2018 roku. Mozna zauwazy¢, ze w Polsce na 1000 pacjentéw przypada statystycznie
2,4 lekarza, co daje faktyczna liczbe 2 specjalistow na 1000 oséb. Postugujac sie prostym
obliczeniem matematycznym, oczywiste jest, iz na jednego lekarza przypada 500 pacjentdw.
Rozwazajac przedstawione na wykresie dane, mozna zaobserwowac, ze jedynie w Turcji jest
gorzej i stawia jg to na ostatnim miejscu w Europie, zaraz za Polska. Sytuacja jest zwigzana
z wartoscig Produktu Krajowego Brutto przeznaczang na stuzbe zdrowia. Wedtug danych

Eurostatu w 2020 roku Polska wydata na te dziedzine 4,8% swojego PKB. Oznacza to,

ze

nasz kraj, jako jedyny w Europie, przeznacza tak mate Srodki na stuzbe zdrowia. Co wiecej,
jedynie w Polsce, w 2020 roku w stosunku do 2019, procent PKB przeznaczony na stymulacje

rozwoju stuzby zdrowia spadt (0 0,3% PKB).
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Wedtug art. 131c ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkow
publicznych, do 2024 roku stuzba zdrowia powinna otrzymywac nie mniej niz 6% PKB.

SUGEROWANE ROZWIAZANIA

Waznym elementem rozwigzan jest obserwowanie aktualnej sytuacji demograficzne;.
Dzieki posiadaniu kompletnej wiedzy mozliwe jest odpowiednio wczesne wyciggniecie wnio-
skow i przygotowanie rozwigzan, ktore utatwig proces przejscia przez trudnosci. Odpowied-
nim dziataniem na szczeblu ogdlnopolskim bedg kampanie zachecajace do podjecia studiow
medycznych i pracy lekarza w kraju. Zwigzane jest to jednak z konieczno$cig podniesienia
gratyfikacji finansowych personelu medycznego, gdyz obecnie nie czujg sie oni usatysfakcjo-
nowani warunkami ptacowymi. Nalezy jednak pamietac, ze wyszkolenie kadry medycznej to
dtugoletni proces, zatem skutki tych dziatan bytyby odczuwalne dopiero za jakis czas.

Sytuacja demograficzna kraju nie jest stanem odwracalnym w krotkim czasie. Dziatania te
wymagajg znacznych naktadéw finansowych i zmiany rygorystycznych przepiséw, ktére do-
tycza prowadzenia cigzy. Co wigcej, wprowadzenie ich nie oznaczatoby zatrzymania procesu
starzenia sie spoteczenstwa polskiego, ale mogtoby wptyna¢ na jego spowolnienie. Podejmo-
wanie wskazanych inicjatyw pozwolitoby na zwigkszenie liczby lekarzy, ale tez zmniejszenie
udziatu grupy w wieku poprodukcyjnej w liczbie ludno$ci ogotem. To jednak rozwigzatoby tylko
niewielkg czes¢ problemow niezmotoryzowanych osob w wieku senioralnym.

Jednym z proponowanych rozwigzan jest stworzenie poczekalni w obrebie przystankéw,
ktére stanowig gtéwne punkty podrozy seniora. Cieszace sie najwiekszg popularnoscia przy-
stanki sq zazwyczaj miejscami niezwykle zattoczonymi. Moze by¢ to szczegdlnie ucigzliwie
dla osdb starszych, gdyz takie miejsca sg zwigzane z hatasem i chaosem. Ponadto utrudnie-
niem bywa znalezienie miejsca siedzacego. Nalezy rowniez wspomnie¢ o czynnikach pogodo-
wych. Podczas pory deszczowej jest ryzyko, ze senior nie znajdzie miejsca pod zadaszeniem
wiaty przystankowej. Natomiast podczas wysokich temperatur nie bedzie miat mozliwo$ci
schronienia sie przed stoncem. Sytuacje te sq bardzo niesprzyjajace, szczegodlinie przy dtuz-
szym czasie oczekiwania na autobus. Seniorzy mogliby tam spedzi¢ czas, niezaleznie od wa-
runkéw atmosferycznych. Co wiecej, jesli miejsce cieszytoby sie frekwencjg, mogtoby zostaé
rozszerzone o prowadzenie matej gastronomii, gdzie oczekujacy mogliby sie posilic.

Innym rozwigzaniem moze by¢ transport 0s6b starszych prowadzony przez organy samo-
rzadowe. Senior mogtby zgtosi¢ zapotrzebowanie na przewoz. Ten jednak nie musiatby by¢
wykorzystywany jedynie w celu odbycia konsultacji medycznej. Kierowca mogtby by¢ zarazem
konsultantem seniora, ktéry pomégtby podczas wizyty w banku, instytucjach publicznych czy
podczas zakupu sprzetu RTV/AGD itp. Stanowitoby to olbrzymig pomoc dla starszego poko-
lenia, ktore nie zawsze rozumie funkcjonowanie wspotczesnego $wiata. Kierowca, ktéry bytby
zarazem wsparciem seniora, musiatby jedynie mie¢:

= ukonczony 21 rok zycia,

= zasdwiadczenie o niekaralnosci,

"7



Justyna Borek

= prawo jazdy kategorii B,
= wyksztatcenie minimum Srednie.

Wszystkie powyzej wymienione kryteria miatyby zapewni¢ seniorowi bezpieczenstwo
i wzbudzac zaufanie do osoby, ktéra zajmie sie pomoca w realizacji zgtaszanych potrzeb.
Zgtoszenia mozna bytoby robi¢ osobiscie w wyznaczonej przez samorzad placowce lub te-
lefonicznie u konsultanta. Dziatalno$¢ transportowa mogtaby by¢ dotowana przez programy
ogolnopolskie, ktére majg na celu aktywacje senioréw w spoteczenstwie.

PODSUMOWANIE

Polacy sq spoteczenstwem starzejacym sie, co statystyki wykazujq juz od wielu lat. Przewi-
dywane jest pogtebienie sie tej sytuacji w kolejnych dekadach. Prognozy nie zaktadajg znaczne-
go podniesienia sie wskaznika dzietnosci. Powodem jest mata liczba kobiet w wieku produkcyj-
nym (15-49 lat), ale takze styl zycia, ktory jest inny niz w poprzednich generacjach. Co wiecej,
waznym elementem jest sytuacja krajowa i globalna, na ktérg obecnie skiadajq sie zaostrzone
przepisy aborcyjne, powstawanie rejestru cigz, najwyzsza od dwdch dekad inflacja czy konflikt
zbrojny w Ukrainie. Wszystkie te elementy sktadajq sie na rezygnacje z posiadania potomstwa.

Jest to jasny sygnat dla wtadz na szczeblu krajowym i samorzadowym, ze osoby w wieku
poprodukcyjnym nadal bedg znacznym procentem ludno$ci catego kraju. Dzigki takiej wiedzy
moga wdrazac dziatania, ktére odpowiedzg na potrzeby grupy senioralnej. Wazne jest, ze sq
one w znacznej wiekszosci powtarzalne, zatem rozwigzania moga sie opiera¢ na powtarzal-
nych sposobach dziatan.

Programy stuzace aktywizacji senioréw powinny skupia¢ si¢ na osobach zamieszkuja-
cych obszary poza duzymi miastami, gdzie osiggniecie pewnych celéw moze by¢ trudniejsze
i zwigzane z bardziej prozaicznymi potrzebami.
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Problems of non-motorised people in the post-working age

m Abstract: The subject of the paper is an issue relating to the problems of non-motorized people in
the post-working age. Particular reference was made to people living in small towns and villages. In
order to present the problem, the timetable of the line number 5, which connects Walbrzych and Walim,
was presented. An analysis of the data presented and actions taken on a national and local scale was
carried out using sources available on the Internet. The proposed solutions include an analysis of the
current initiatives and the possible implementation of further ones in the near future. Long-term solutions
were rejected, as they depend on too many factors that cannot be influenced by a single individual.

m Keywords: seniors, villages, non-motorized, transportation, time
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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W LOGISTYCZNYM ZESPOLE
PROJEKTOWYM

m Streszczenie: W artykule przedstawione zostaty rodzaje konflikiow i metody ich rozwigzywania. Zo-
staly takze ukazane czynno$ci, jakie powinien wdrozy¢ kierownik grupy projektowej w celu rozwigza-
nia sytuacji problemowej. Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektéw radzenia sobie
z przeciwno$ciami przy realizacji zadan w zespole. Praca zawiera przeglad nowoczesnych rozwigzan,
ktore wykorzystywane sa w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Szereg metod rozwigzywania konfliktow
oraz budowania silnych relacji z zespotem zostat opracowany w celu radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi. Stosowanie ich przyczynia sie do sprawniejszej realizacji projektu.

m Stowa kluczowe: konflikt, zespét, metody, kierownik

WPROWADZENIE

Logistyczny zespot projektowy sktada sie przewaznie z kilku 0séb ukierunkowanych na
realizacje zamierzonego celu. Jest on narazony na wystapienie konfliktu, ktéry jest nieunik-
nionym zjawiskiem w interakcjach miedzyludzkich. Moze stanowi¢ zagrozenie dla realizacji
projektu, poniewaz najprawdopodobniej bedzie wptywaé destrukcyjnie na zaangazowanie
we wspotprace.

W niniejszym artykule przedstawione zostaty rodzaje konfliktow oraz sposoby ich rozwia-
zywania. Zostaty takze ukazane czynnosci, ktére powinien wdrozy¢ kierownik grupy w celu
rozwigzania sytuacji problemowej oraz poprawy relacji w zespole.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektdw radzenia sobie z przeciwno-
§ciami przy realizacji zadania w zespole. Praca zawiera przeglad nowoczesnych rozwigzan,
ktére wykorzystywane sg w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Metodyka badawcza wykorzystana w pracy jest uwarunkowana przez teoretyczny cha-
rakter artykutu i jest nig przeglad literatury. Zrodta stanowia publikacje naukowe oraz strony
internetowe.

RODZAJE KONFLIKTOW W LOGISTYCZNYM ZESPOLE PROJEKTOWYM

Logistyczny zespot projektowy sktada sie z kierownika i grupy oséb pracujacych wspol-
nie nad osiggnieciem wyznaczonego celu. Odpowiedni dobor ludzi do zespotu jest najwaz-
niejszym elementem przy realizacji planu, poniewaz decyduje o tym, czy projekt zostanie
zrealizowany do konca [5].

' Studentka logistyki, Koto Naukowe Mtodych Logistykéw ,Just in Time”.
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Konflikt (z jezyka tacinskiego conflictus) jest to stan, w ktérym dwie strony (lub wiecej),
wzajemnie zalezne od siebie, uwazajg za ,niemozliwe” podjecie dziatania prowadzacego do
rozwigzania sytuacji lub zrealizowania celéw. Konflikt w momencie powstania nie jest ani

dobry ani zty [6, 1].
Konflikt dzieli sie na trzy poziomy:

Tabela 1. Poziomy wystepowania konfliktu

POZIOM STRUKTURALNY Konflikt potencjalny

minimum dwie, wzajemnie zalezne od siebie osoby
(strony)

POZIOM PSYCHOLOGICZNY Konflikt ukryty

spostrzezenie braku mozliwosci realizacji istotnych
wartoSci

POZIOM ZACHOWAN Konflikt jawny

podjecie dziatania w celu poprawy sytuacji, w wyniku cze-

go konflikt ulega zlagodzeniu, rozwigzaniu lub eskalaci

Zrédho: https://slideplayer.pl/slide/1218554/.

Postrzeganie konfliktu w ostatnich kilkudziesieciu latach ulegto istotnej ewolucji. Nie jest
on uwazany juz tylko za szkodliwy i niepotrzebny. Dtugo istniato przekonanie, Ze posiada role
destrukcyjna, poniewaz prowadzi do spadku jakosci i efektywnos$ci dziatan. Obecnie uwaza
sie takze, ze konflikt moze odegra¢ pozytywna role, pobudzajac aktywno$¢, zwiekszajac mo-
tywacje i zaangazowanie uczestnikow. Co prawda, moze on dezorganizowac prace zespotu,
ale takze prowadzi¢ do wiekszej kreatywno$ci oraz znalezienia rozwigzania problemu [1].

Narzedziem najczesciej wykorzystywanym do analizowania zrddet konfliktu jest opracowa-
ne przez Christophera W. Moore’a tzw. koto konfliktéw. Wyr6zniono w nim pie¢ potencjalnych

zrédet i tym samym pie¢ typow konfliktow:

konflikt
relacji

Rysunek 1. Koto konfliktow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [6].
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Ich charakterystyka przedstawia si¢ nastepujgco [5]:

Konflikt danych — powstaje wskutek niedoinformowania, otrzymania btednych infor-
macji, wyciggania odmiennych wnioskow lub dysponowania réznymi danymi przez
strony konfliktu. Gtowng przyczyng probleméw w tym obszarze jest nieumiejetnos¢
porozumiewania si¢ pracownikéw miedzy soba.

Konflikt intereséw — powstaje, gdy jedna strona (lub wiecej) chce zaspokoi¢ swoje
potrzeby kosztem drugiej. Przedmiotami sporu sg tzw. kwestie rzeczowe (pienigdze,
dobra materialne, czas), sprawy proceduralne (np. sposob przebiegu zebrania) oraz
potrzeby psychologiczne (np. wzajemne poszanowanie, zaufanie).

Konflikt relacji — przyczyng powstania jest dziatanie silnych negatywnych emocji, wa-
dliwej komunikacji, stereotypow, btedne postrzeganie rzeczywistosci oraz odwetowe
zachowania miedzy uczestnikami konfliktu.

Konflikt strukturalny — wynika z ograniczen pochodzenia zewnetrznego, ktére utrud-
niaja dojscie do porozumienia. Przyktadowe czynniki powodujace konflikt: brak upraw-
nien do podijecia decyzji, struktura organizacyjna, czas, odlegto$¢.

Konflikt wartosci — spowodowany jest odmiennymi systemami wartosci stron zaanga-
zowanych w dang sytuacje. Sama réznica nie musi prowadzi¢ do konfliktu. Czynnikiem
uwalniajacym jest nadmierne okazywanie wtasnych przekonan bez tolerancji wobec
drugiej strony.

METODY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Wystepowanie konfliktéw podczas pracy w grupie jest uwazane za nieuniknione. Opra-
cowano szereg sposobow radzenia sobie z nimi w celu poprawy jakosci pracy w zespole.
Mozna wyrdzni¢ dwie grupy metod: tradycyjne oraz nowoczesne. Do tradycyjnych zalicza sie:

Unikanie — metoda polegajgca na ignorowaniu lub $wiadomej rezygnacji z konfliktu.
Istnieje przekonanie, ze brak decyzji wywotuje mniejsze konsekwencje niz niewykona-
nie zadan. Konflikt przyjmuje postac ukryta.

Odwlekanie — metoda popularnie wykorzystywana do rozwigzywania konfliktéw — po-
lega na odroczeniu dziatania. Strony oczekuja, ze z uptywem czasu konflikt znajdzie
rozwigzanie, lecz odwlekanie moze doprowadzi¢ réwniez do zaostrzenia sporu.
tagodzenie — metoda polegajaca na $wiadomej rezygnacji z wkasnych racji na rzecz
drugiej strony. Jest ona wykorzystywana w celu utrzymania dobrych relacji i taczy sie
z oczekiwaniem podobnego zachowania przez przeciwnika w przysztosci.
Przystosowanie — metoda polegajaca na nagieciu wlasnych przekonan w celu nawig-
zania pozadanej wspotpracy.

Rywalizacja — metoda polegajgca na przyjeciu przez strong postawy ,wygrany — prze-
grany” oraz na podejmowaniu decyzji, ktore za wszelka cene doprowadza do rozstrzy-
gniecia konfliktu na wiasng korzy$¢. Druga strona jest spostrzegana jako przeciwnik,
ktdry musi ponies¢ porazke.
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Kompromis — metoda polegajgca na znalezieniu ztotego $rodka w momencie braku
optymalnego rozwigzania. W celu unikniecia konfliktu kazda ze stron rezygnuje w ja-
kims stopniu ze swoich celdw.

Reorientacja — metoda polegajaca na wyznaczeniu ,kozta ofiarnego” w celu odwré-
cenia uwagi od przedmiotu sporu. Powoduje to zjednoczenie stron konfliktu wobec
,wspdlnego wroga”. Dziatanie to ma charakter tymczasowy, konflikt znika na krétki
czas.

Separacja — metoda ta polega na doraznym oddzieleniu stron konfliktu. Konsekwencjg
moze by¢ utrata warto$ciowych pracownikéw.

Wymuszanie — metoda polegajaca na wymuszeniu decyzji lub narzuceniu rozwigzania
w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb. To rozwigzanie stosowane jest przez autorytet
zespotu, np. menadzera, w sytuacji diugotrwatego konfliktu.

Harmonizowanie — metoda majaca na celu uswiadomienie uczestniczacym w konflikcie
0 obowigzku realizacji celéw wyzszych.

Rozwigzanie problemu — metoda, w ktorej szuka sie rozwigzania konfliktu z korzyscig
dla obu stron.

Zasada wiekszosci — metoda, ktora charakteryzuje sie zatozeniem, ze w organizacji
sq jednostki, ktérych cele i warto$ci sg spojne. Wykorzystanie tej techniki z reguty
przynosi zadowolenie wigkszo$ci uczestnikow. Istnieje jednak ryzyko pojawienia sie
frustracji drugiej strony.

Ingerencja osoby trzeciej — metoda, w ktérej wykorzystuje sie¢ pomoc bezstronnej
osoby trzeciej w celu rozstrzygniecia konfliktu. Arbiter podejmuje decyzje i tym samym
rozwigzuje sprawe [3].

Metody opisane powyzej, wykorzystywane do rozwigzywania konfliktdw w sposob trady-
cyjny, maja jedng wspding wade, a mianowicie nie poszukuije sie w nich przyczyn wystapienia
nieporozumienia. Ich rola sprowadza sie do obnizenia poziomu napiecia. Ryzykiem jest po-
nowny wybuch konfliktu. W celu unikniecia takiej sytuacji, opracowano kilka nowoczesnych
metod. Ponizej przedstawiono wybrane z nich [3, 5]:

= Spotkania w milczeniu — metoda polegajaca na koniecznosci przebywania stron ob-
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jetych konfliktem w jednym pomieszczeniu, ale bez mozliwo$ci werbalnego porozu-
miewania sie. Technika ta stosowana jest w sytuacjach, kiedy uczestnicy konfliktu
nie potrafig komunikowac sie ze soba. Aby byta skuteczna, musi by¢ spetniony jeden
warunek: wykonywanie wyznaczonego zadania bez kontaktu werbalnego.

Burza mézgéw A. Oshorne’a — zespdt spotyka sie w celu przedstawienia rozwigzan
problemu. W trakcie spotkania obowigzujg zasady:

- brak krytyki cudzych pomystow;

- koncentrowanie sie na ilosci pomystdw, a nie na ich jakosci;

- wykorzystywanie pomystow innych;

- ocena wszystkich propozycji po zebraniu;

- réwnos¢ wszystkich uczestnikow.
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Procedura jednego tekstu — w tej metodzie udziat bierze mediator, ktéry ma za za-
danie przygotowac liste wspdinych intereséw dla stron biorgcych udziat w konflikcie.
Nie nalezy negowac stanowiska zajetego przez oponenta. Uwaga centralizuje sie na
interesach, co zwieksza szanse znalezienia rozwigzania, ktére zadowoli wszystkich.
P-M-I plus - minus - interesujace — metoda polega na wykonaniu trzech krokow:

- rozpisanie zalet rozpatrywanego problemu (plusy);

- analiza wad (minusy);

- wykorzystanie nowych, ciekawych informacii (interesujace).

Celem tej techniki jest skupienie sie na istocie problemu, co sprzyja rozwigzaniu konfliktu.

Wywiad z osobistosciag — technika, w ktorej kazda ze stron odgrywa dziennikarza.
Uczestnicy majg przeprowadzi¢ wywiad z ,0sobistoscig” (druga ze stron), w celu uzy-
skania pozytywnych informacji na jej temat. Pozwala to dostrzec zalety oponenta, co
czesto sprzyja rozwigzaniu konfliktu.

Postaw sie w jego sytuacji — w tej metodzie uczestnicy (strony konfliktu) stawiajq siebie
w sytuacji strony przeciwnej, co sprzyja racjonalnej ocenie zadan.

Sesja wymiany wizerunkow — kazda ze stron uzyskuje informacje o tym, jak jest po-
strzegana przez przeciwnika. Uczestnicy przygotowujg wizerunek wiasny i cudzy (dru-
giej strony), pozniej przedstawiajq je sobie wzajemnie. Umozliwia to analize zachowan
oraz ewentualng ich modyfikacje.

Wspolny cel — metoda, w ktérej angazuje sie obie strony konfliktu w celu wspélnego
rozwigzania sytuacji zadaniowej [3].

Przy rozwigzywaniu konfliktu wazne jest:

1.

2.

3.

Zdefiniowanie problemu — zlokalizowanie zrédta, okre$lenie przedmiotu oraz nazwanie
przyczyny problemu.

Generowanie alternatywnych rozwigzan — opracowanie listy mozliwych rozwigzan.
Niepoddawanie ich ocenie, pdki lista nie zostanie zamknieta.

Wybor najlepszego rozwigzania — nazwanie strat i korzysci dotyczacych danego roz-
wigzania. Przeanalizowanie pluséw i minuséw kazdej z opcji oraz wspéine podjecie
decyzji 0 wyborze najwiasciwsze;.

Wprowadzenie w czyn i kontrola rezultatéw — okreslenie czasu realizacji wybranego
rozwigzania oraz kontrola przebiegu dziatan. W momencie zaobserwowania, ze wy-
brana opcja nie przynosi rezultatéw, nalezy wybra¢ inng [1].

ROLA KIEROWNIKA PROJEKTU W ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW

Kierownik grupy, oprocz inicjowania dziatan oraz wspomagania zespotu w trakcie ich

realizacji, wspiera swoich ludzi w momencie powstania konfliktu oraz w jak najszybszym jego
rozwigzaniu. Gtownym zadaniem lidera jest reagowanie na niepokojace sygnaty ze strony
podwtadnych. Powinien obserwowaé zespot i wytapywac¢ symptomy zapowiadajace ktopoty,
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np. pracownicy zaczeli pracowac w ciszy (wczesniej zywo dyskutowali), zrezygnowali ze
wspolnych wyjsé na kawe itd. A. Gucwa przedstawia schemat, wedtug ktérego powinien po-
stepowac kierownik projektu w momencie wystgpienia konfliktu wéréd jego podwiadnych.
Sktada sie on z pieciu nastepujacych zasad:

2.

1.

Reaguj — kierownik powinien caty czas obserwowaé¢ podwtadnych, diagnozowa¢ oraz

reagowac na zmiany w ich zachowaniu.

Siegnij po mediacje zamiast wiadzy — w tym kroku nalezy reagowac, podja¢ decyzje,

uzy¢ autorytetu lub skorzysta¢ z mediacji i wesprze¢ zespot w poszukiwaniu rozwia-

zania problemu.

Zorganizowanie spotkania indywidualnego lub wspéinego.

Poszukiwanie rozwigzania opartego na faktach, potrzebach, deklaracjach stron biora-

cych udziat w konflikcie.

Postepowanie zgodnie ze schematem:

- Wystuchanie racji wszystkich stron (przedstawionych w krétkiej i zwigztej formie).

- Ustalenie regut spotkania i przedstawienie roli mediatora.

- Poznanie wyjsciowego stanowiska. ,Zmuszenie” obu stron, aby jasno i zwiezle
przedstawity, czego oczekujg od kierownika.

- Rozpoznanie intereséw obu stron.

- Sformutowanie problemu negocjacyjnego, ktory majg do rozwigzania sktéceni
podwiadni. Zrobienie tego rowniez na pismie, bo za chwile strony zapomng nad
czym majq dyskutowac.

- Przedstawienie konsekwencii, jakie poniosg podwtadni, kiedy bedg walczy¢ i kiedy
beda wspdtpracowac.

- Wyznaczenie ostatecznego terminu rozwigzania sporu.

- Przypomnienie pracownikom o wspoinych interesach [2].

Opracowane przez S. Drzewieckiego i P. Prokopowicza lekcje autentycznego przywodztwa
majg na celu budowanie silnych relacji ze swoim zespotem. Ponizej przedstawiono opisane
przez autorow metody:

126

1.

Porzucenie czarno-biatego myslenia o przywddztwie — problemy lideréw wynikajg
z przekonan, ze majg obowigzek stawania po ktérej$ ze stron konfliktu, co jest bted-
nym zatozeniem.

Postawienie na spjnos¢ i autentycznos¢ — autentycznosé polega na pokazywaniu ze-
spotowi swoich prawdziwych mysli i uczu¢. Spojnos¢ to zgodno$¢ tego, kim kierownik
jest, co mdwi oraz jak sie zachowuje. Autentyczny i spdjny lider daje czionkom zespotu
poczucie przewidywalnosci i w ten sposéb buduje zaufanie miedzy sobg a nimi.
Zrozumiec siebie, by zrozumie¢ innych —w celu budowania relacji z cztonkami zespotu
konieczne jest poznanie siebie (np. poprzez testy osobowosci, wartosci).

Regularne przypominanie sobie, kim sie jest — kluczowg praktyka jest stosowanie
autorefleksji. Przypomnienie sobie o swoich warto$ciach i silnych stronach jest pozy-
tywng technikg usprawniajgcg dziatanie.
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5. Przed rozpoczeciem wypowiedzi stuchanie drugiej strony — w budowaniu dobrych re-
lacji z zespotem nalezy zrozumie¢ cele, oczekiwania oraz warto$ci cztonkéw zespotu.
W tym celu kierownik powinien organizowa¢ spotkania indywidualne i przeprowadzaé
rozmowy, by pozna¢ pracownika.

6. Pokazanie niezbyt szerokiego kontekstu — w tym kroku nalezy przekazac¢ informacje
W sposob zrozumiaty oraz podkreslic jej znaczenie dla odbiorcy.

7. Mowienie prosto, ale nie za prosto — jedna z zasad efektywnej komunikacji KISS (ang.
Keep It, Simple, Stupid) ma na celu budowanie relacji z zespotem, koncentrujac sie na
konkretnym i prostym przekazie informacji.

8. Komunikowanie sie z nadmiarem — kierownicy projektéw czesto przyjmujq zatoze-
nie, ze informacja, ktérg przekazali odbiorcy, zostata przyjeta. Zalecane jest pisanie
e-maili, dzwonienie, omdwienie przekazu na telekonferencji. Duza ilo$¢ kanatow do
komunikacji z zespotem jest cechg pozadana.

9. State szukanie informacji zwrotnych — w tym celu nalezy prosi¢ zesp6t o regularne
wysytanie informacji zwrotnej. Przyjmujac feedback, kierownik moze modelowaé
zachowanie catego systemu.

10. Wykorzystywanie réznorodno$ci kompetencji i doswiadczen — najefektywniejsze
w radzeniu sobie z szerokim wachlarzem zadan sg te zespoty, ktére korzystajg z do-
$wiadczen i kompetencji wiasnych cztonkow.

11. Dzielenie sie przywodztwem wszedzie tam, gdzie mozna — dziatanie majgce na celu
stworzenie wsrod podwtadnych srodowiska, w ktérym mogg przyjag role przywddcze
i rozwigzywac problemy bez nadzoru i kontroli przetozonego.

12. Zaufanie — niezbedny warunek efektywnego zarzadzania zespotem [4].

PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule wybrane metody rozwigzywania konfliktéw i budowania silnych
relacji z zespotem ukazujg szereg mozliwosci, ktdre stosuje sie w sytuacjach wystapienia sporu
w zespole. Okazuije sie, ze konflikt moze wptyng¢ pozytywnie na prace zespotu. Aby poznaé
przyczyne powstania sporu oraz dobra¢ odpowiednig metode, w celu jego rozwigzania, warto
przeanalizowac problem cato$ciowo. Zadaniem kierownika, a wigc osoby nadzorujacej prace
zespotu, jest obserwacja i reagowanie na pojawiajace sie konflikty. Wazne jest, aby lider miat do-
bry kontakt z podwtadnymi, poniewaz usprawnia to prace, takze podczas sporu. Wystepowanie
konfliktdw doprowadzito do powstania szeregu rozwigzan, wprowadzenia zmian w dziataniach
czy strukturach organizacji. Dobrze opracowane i poprawnie zastosowane metody radzenia
sobie z sytuacjami konfliktowymi zwigkszg szanse na szybka realizacje projektu. Wiedza, jak
nalezy postepowac w czasie trwania konfliktu, pozwala przygotowa¢ odpowiednie procedury,
narzedzia do ograniczenia lub niwelowania skutkow.
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Conflict resolution in a logistic project team

® Abstract: The article presents types of conflicts and methods of solving them. The activities that
should be implemented by the manager of the project group in order to resolve a conflict situation were
also shown. The aim of the article is to present the theoretical aspects of coping with adversities in the
implementation of tasks in a team. The work contains an overview of modern solutions that are used
in human resource management in conflict situations. A range of conflict resolution methods and build-
ing strong relationships with your team have been developed to deal with conflict situations. Their use
resolves the conflict and contributes to the success of the project. The logistic project team is exposed
to a conflict during the project implementation, learning and implementation of an appropriate method of
solving a conflict situation is crucial, because failure to act may lead to the failure of the received order.

m Keywords: conflict, team, methods, manager
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