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1. Wstep

Outsourcing ustug logistycznych znalazt swoje state miejsce wsréd koncepcji
i metod zarzadzania stosowanych w polskich przedsigbiorstwach. Strategiczny so-
jusz migdzy przedsigbiorstwem korzystajacym z outsourcingu i wykonawca zewng-
trznym jest przejawem najwyzszego stopnia integracji migdzy przedsigbiorstwami.
Aby przedsigbiorstwo miato peten obraz biezacych korzysci wynikajacych z outso-
urcingu, niezbedna jest ciagla i regularna analiza realizowanych korzysci oraz mo-
nitoring i ocena wykonawcy zewngtrznego.

W artykule przyjeto teze, iz warunkiem prawidtowego stosowania outsourcingu
jest przestrzeganie odpowiedniej sekwencji jego wdrazania. Gtéwnym celem refe-
ratu jest przesledzenie etapéw wdrazania outsourcingu ustug logistycznych. Wyko-
rzystano do tego metody iloSciowe oraz metodg analizy i krytyki zrodet i metode
analizy logiczne;.

2. Istota outsourcingu

Outsourcing definiowany jest jako dlugoterminowe zlecenie pelnienia funkcji
dzialéw pomocniczych zewngtrznemu ustugodawcy, stuzace zwigkszeniu wartosci,
jaka firma przedstawia dla udziatowcow'. Jest to ,,mozliwos¢ wykorzystywania
niezaleznych, zewngtrznych podmiotéw jako dostarczycieli okreslonych dobr i
ushug zamiast konieczno$ci rozwijania tych sfer dziatalnosci wewnatrz przedsig-
biorstwa™?. Outsourcing definiuje si¢ takze jako kontrakt dlugoterminowy powie-
rzajacy zewngtrznemu dostawcy odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania i roz-

' M. Trocki, Qutsourcing — metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa
2001, s. 13.
2 Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przysziosci, red. K. Perechuda, Placet, Warszawa 2000, s. 116.
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woju catosci lub czeséci przetwarzania transakcji lub obstugi procesow bizneso-
wych, infrastruktury ($wiadoma biznesowa decyzja, by przenies¢ wewngtrzng pra-
ce do zewnetrznego dostawcy)’.

Outsourcing jest dzialaniem polegajacym na przenoszeniu niektoérych okreso-
wych (powtarzanych), wewnetrznych elementéw dziatalnosci firmy (organizacji) i
uprawnien decyzyjnych na zewngtrzne podmioty w formie kontraktu. Poniewaz
dziatania firmy, o ktérych mowa, sa okresowe i opieraja si¢ na kontrakcie, outsour-
cing wykracza poza wykorzystanie konsultantow. W praktyce nie tylko dziatania
firmy sa przenoszone, ale czgsto takze czynniki produkcji oraz uprawnienia decy-
zyjne (zarzadzanie). Czynniki produkcji to zasoby, ktore pozwalaja na prowadzenie
dzialalno$ci i obejmuja ludzi, wyposazenie, sprzet, technologi¢ i inne aktywa.
Uprawnienia decyzyjne sa narzedziem uprawniajacym do podejmowania decyzji
dotyczacych okreslonych elementow przeniesionej dziatalnosci®.

W literaturze przedmiotu na szczeg6lna uwage zastuguje takze okreslenie out-
sourcingu jako bezinwestycyjnej formy rozwoju niektérych sfer przedsigbiorstwa’.
Dzigki outsourcingowi firma moze przesuwaé swe zasoby do najbardziej strate-
gicznych zadan. V. Grover, J. Teng, i M. Cheon® definiuja outsourcing jako ,,decy-
zj¢ organizacyjna przekazania cz¢s$ci lub catosci danej funkcji organizacji zewng-
trznemu dostawcy ushug, aby organizacja mogla osiagna¢ swoje cele”.

Zgodnie z przytoczonymi definicjami mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa po-
gladow autorow (M. Trocki; T.L. Elliot, D.E. Torkko; K. Perechuda), gtoszacych,
iz priorytetowym zadaniem outsourcingu jest wydzielenie okreslonej funkcji na
zewnatrz — firmie wyspecjalizowanej w swiadczeniu danej ustugi, w celu zwigksze-
nia warto$ci firmy. Jednoczes$nie kwestia rézniaca te poglady pozostaje kryterium
niezbednosci tej ushugi. Czg$¢ autoréw stoi na stanowisku, ze outsourcing jest czyn-
nos$cia priorytetowa niezbedna w funkcjonowaniu firmy (T.L. Elliot, D.E. Torkko),
inni natomiast postrzegaja outsourcing jako czynnos$¢ dodatkowa, w celu polepsze-
nia istniejacej sytuacji firmy (M. Trocki; K. Perechuda). Autorzy wigkszosci defi-
nicji w jednoznaczny sposob okreslaja, iz outsourcing jest procesem dlugotermi-

nowym.

* T.L. Elliot, D.E. Torkko, Outsourcing ...Makes In an Economy that no Longer Tolerates Insti-
tutional Bulk and Damands Agility and Speed, World Class Outsourcing Strategies. Telecomunica-
tions, American Edition 30, 1996, s. 47.

* M.F. Greaver, Strategic Outsourcing, A Structural Approach Outsourcing Decision and Initia-
tives, Amacom, New York 1999, s. 3.

> J. Pawlak, Mozliwosci przejscia na outsourcing — praktyczne rozwiqzania organizacyjne, TR,
Warszawa 1999, s. 3.

® V. Grover, J.T.C. Teng, M.J Cohen, Towards a Theoretically-based Contigency Model of In-
formation Systems Outsourcing, [w:] L.P. Willcocks, M.C. Lacity, Strategic Sourcing of Information
System, Willey & Sons, New York 1998, s. 80.
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3. Mozliwosci wykorzystania outsourcingu

Badania agencji Shreeveport przeprowadzone wsréod 500 duzych brytyjskich
przedsigbiorstw 1 instytucji wykazaly, ze najczesciej zlecanymi dziedzinami dzia-
talnosci sa kolejno’:

e ushigi informatyczne,

finanse 1 administracja,

ustugi specjalistyczne,
logistyka,

zarzadzanie nieruchomos$ciami,
obstuga budynkow.

Obnizka kosztow obstugi

Redukcja zatrudnienia

Zwigkszenie elastycznosci

Dostep do wiedzy specijalistycznej
Doskonalenie ustugi

Dodatkowy czas kierownictwa
Koncentracja na podstawowej dziatalnosci
Poprawa jakosci

Eliminacja potrzeby inwestycji kapitatowych
Wplywy gotoéwkowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 1. Najczes$ciej wymieniane korzysci z zastosowania outsourcingu wedhug badan
przeprowadzonych wérod 500 duzych brytyjskich przedsigbiorstw i instytucji

Zrodto: Ch.L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakoéw 2002, s. 147, 153, 181.

Korzysci, jakie przyniosto zastosowanie outsourcingu w badanych firmach,
przedstawiono na rys. 1.

4. Outsourcing w logistyce

Outsourcing coraz pr¢zniej rozwija si¢ rowniez w logistyce. Kazde przedsig-
biorstwo, niezaleznie od branzy i rodzaju dziatalnosci, wpisuje si¢ w tancuch logi-
styczny, ktory obejmuje zarowno cala organizacj¢ dostaw, jak i magazynowanie,
dystrybucje do odbiorcow hurtowych i detalicznych. Outsourcing ma na celu zop-
tymalizowanie tego obszaru dziatalnosci. Oferenci ushug logistycznych moga po-
moc w poprawie efektywnosci sktadowych czesci logistyki, tj. w transporcie (ter-
minowos¢ dostaw, czas dostaw, racjonalizacja przewozow), magazynowaniu (za-

" Ch.L. Gay, J. Essinger, wyd. cyt., s. 147, 153, 181.
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rzadzanie magazynem witasnym klienta badz wynajmowana powierzchnia), kon-
fekcjonowaniu i uszlachetnianiu produktow (co-packing), montazu wyroboéw (co-
manufacturing), monitorowaniu stanu zapaséw w magazynie i u klienta finalnego,
prowadzeniu cze¢sci ksiggowosci. Firma moze swobodnie decydowac, ktory obszar
odda¢ operatorowi".

Posiadajac odpowiednie iloSci powierzchni magazynowych w centrach logi-
stycznych, odpowiednie ilosci §rodkow transportowych oraz doswiadczenie, ze-
wnetrzne firmy moga, wspotpracujac z przedsigbiorstwem, duzo szybciej zareago-
wac na wymagania rynku, niz uczynitoby to samo przedsigbiorstwo. Firma zama-
wia ustugi dostosowane do biezacych potrzeb, nie martwiac si¢, co zrobi¢ z samo-
chodami, gdy jest spadek zamowien lub skad wzia¢ dodatkowe, gdy gwattownie
wzrastaja, skraca si¢ czas dostaw i ich terminowos$¢ oraz zmniejszaja si¢ koszty —
zardwno state, jak i zmienne. Podobnie jest z magazynowaniem — tam, gdzie po-
prawia sig rotacja zapasow w magazynie, sa mniejsze straty inwentaryzacyijne’.

Korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu ustug logistycznych przed-
stawiono w tab. 1.

Tabela 1. Korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu logistycznego

Cele w obszarze Korzysci osia‘gane_ bgzpos’rednio Korzysci osia‘ganej w pgrspektywie
po wdrozeniu strategicznej

Ekonomiczno- obnizenie poziomu kosztow dodatkowe korzysci finansowe

-finansowym (magazynowania, transportu z wynajmu niewykorzystanej
wewngetrznego i zewngtrznego, poprawa | infrastruktury, zysk pochodzacy
pozycji bilansowych, takich jak z udzialu w spotce bedacej
obnizenie poziomu zapasow, zwigksze- | operatorem logistycznym
nie poziomu zysku) (outsourcing kapitatowy)

Organizacyjnym ,»Wyszczuplenie” struktury organizacyjnej, | skrocenie czasu reakcji firmy na
przyspieszenie przeptywu informacji, zmiany w otoczeniu, zwigkszenie
zwigkszenie uwagi skierowanej na tempa zmian w organizacji
dziatalno$¢ podstawowa

Techniczno- pozyskanie partneréw posiadajacych zapewnienie wyzszego poziomu

-technologicznym | certyfikaty i referencje potwierdzajace | jakosci produktow, wprowadzenie
ich doswiadczenie, zastosowanie innowacji technologicznych w
know-how operatoréw logistycznych przeptywie surowcow, materiatow,
do obstugi, zwigkszenie stopnia produktoéw 1 informacji
wykorzystania posiadanych zasoboéw

Rynkowym wyzsza jako$¢ wspotpracy lepsza pozycja konkurencyjna,
z dostawcami, wyzszy poziom obshugi | precyzyjne dostosowanie oferty do
klientow potrzeb nabywcdow, poprawa

wizerunku firmy i jej oferty

Zrédto: www.outsourcing.hg.pl.

8 W. Romanski, Wyrzué dystrybucje, ,,Businessman Magazine” 2001 nr 11, s. 114-116.
® Logistyka. Perspektywy u progu Wspélnej Europy, red. R. Barcik, Wydawnictwo ATH, Biel-
sko-Biata 2004, s. 122.



http://www.outsourcing.hg.pl/

296

5. Sekwencja wdrazania outsourcingu

Umiegjgtne stosowanie outsourcingu zadan logistycznych wymaga odpowied-
niej sekwencji wdrazania. Schemat takiego procesu wdrazania zostat przedstawio-
ny na rys. 2. Mimo ze wskazuje on na pewna sekwencj¢ dziatan, w praktyce ich
kolejno$é moze by¢ inna'’.

Etap | Etap Il Etap Ill Etap IV Etap V
Rozpoznanie i

wyrazenie Okreslenie

potrzeb w E> mozliwosci E> Wybranie l:> Wdrozenie ,:> Doskonalenie
zakresie ustugodawcy ustugodawcy decyzji procesu
obstugi logistycznego

logistycznej

Rys. 2. Proces zakupu ustug logistycznych na zewnatrz firmy
Zrodto: J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 695.

W zakresie kolejnych etapow podejmowane sa nastepujace dzialania'':

e FEtap I — Klient uswiadamia sobie swoje potrzeby w zakresie obstugi logistycz-
nej i wyraza je w formie zapotrzebowania na konkretne ustugi, ktére moze za-
spokoi¢ ustugodawca zewngtrzny.

e FEtap Il — Rozpoczyna sig¢ od okreslenia kryteriow wyboru ustlugodawcy, w
czym uczestnicza przedstawiciele roznych dzialow przedsigbiorstwa. Z badan
przeprowadzonych przez Uniwersytet Stanowy w Tennessee wynika, ze w pro-
ces wyboru uslugodawcy najczesciej angazuja sie kierownicy nastepujacych
dziatow: logistyki/transportu (64%), finansow (58%), produkcji (24%) i marke-
tingu (24%), prezes/dyrektor naczelny/wiasciciel (50%). Identyfikacja poten-
cjalnych ustugodawcow powinna tez obejmowacé wezwanie zainteresowanych
dostawcow do sktadania ofert oraz ich wstepna selekcje. Na pierwsze dwa eta-
py procesu powinno si¢ przeznaczy¢ od 2 do 5 miesigcy.

e FEtap III — Ma podstawowe znaczenie i powinien obejmowac bardzo doktadne
sprawdzenie referencji potencjalnych uslugodawcow i nawiazanie z nimi oso-
bistego kontaktu. Wizytacja u kandydatow pozwala na sprawdzenie, ktorzy z
nich maja praktyczne dos$wiadczenie, a ktorzy skladaja jedynie teoretyczne
obietnice w swoich ofertach. Wazne jest takze osiagnigcie konsensusu pomig-
dzy przedstawicielami kierownictwa firmy co do wyboru ustugodawcy.

e Etap IV — Wdrozenie decyzji o skorzystaniu z ustug outsourcingowych jest nie
mniej pracochtonne od pierwszych trzech etapéw. Czas procesu wdrozenia za-

197, Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., wyd. cyt., s. 695.
' Tamze, s. 694-696.
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lezy od ztozonos$ci powiazan z uslugodawca. W przypadku gdy rola ushugo-
dawcy jest nieskomplikowana, czas ten moze by¢ wzglednie krotki. Jednak gdy
konieczna staje si¢ przebudowa sieci logistycznej klienta, proces wdrozenia ou-
tsourcingu bedzie dluzszy.

Etap V — Proces zakupu ustug outsourcingowych nie konczy si¢ po jego
wdrozeniu. W celu zwigkszania swojej przewagi konkurencyjnej ustugodawcy
ciagle dokonuja usprawnien, a bywa tez, ze wprowadzaja rozwiazania przelo-

Wedlug M.F. Cooka istnieje dwanascie etapow outsourcingu (por. rys. 3).

Analiza kosztéw
| korzysci
outsourcingu

Analiza
szans | ryzyka
outsourcingu

[ ]
mowe.
Okredlenie
coldw
argonlzacynych
r ¢7
| |

Tworzenie
harmonogramu
preedsigwzigcia

Typowanie
potencjalnych
uslugodawecdw

Opracowanie zapytar
ofertowych i wybér
ustugodawcow,
do ktérych zapytania
bedq wyslane

.

Wybor uslugodawcey

Megocjowanie
warunkdw umowy
outsourcingowej

Informowanie o outsour-
cingu personelu siuzb
pracowniczych i pozosta-
tych pracownikdw
przedsiebiorstwa

.

Opracowywanie
harmonogramu
rozpoczecio wspolpracy

Zarzqdzanie relacjami
miedzy pracownikami
uslugodawcy
i ustugobiorcy

Kontrola efektywnosci
pracy uslugodawcy
i przestrzegania przez
niego przepisow

Rys. 3. Etapy outsourcingu
Zrédto: MLF. Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 39.

Wedlug R.W. Griffina warunkiem sprawnej realizacji procesu outsourcingu jest

nastgpujaca metodologia'*:

— etap 1 — wykonanie fotografii przedsigbiorstwa,
— etap 2 — ustalenie celow zmian,

— etap 3 — diagnoza,

— etap 4 — wybor odpowiednich technik zmian,

12 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 397.
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— etap 5 — wybdr liderow oraz przygotowanie strategii czastkowych,
— etap 6 — przygotowanie kompleksowego harmonogramu wdrozenia.

Trzy pierwsze etapy obejmuja analiz¢ obecnej sytuacji firmy, trzy kolejne
uszczegotowienie modelu outsourcingu w organizacji, a nastgpne jego wdrozenie.
Taki model daje ogdlne spojrzenie na etapy sktadajace si¢ na ten proces. Postgpo-
wanie wedtug tej metodologii nie jest gwarancja skutecznosci, zwigksza jednak
szanse powodzenia. W przypadku roznych organizacji inne jest znaczenie poszcze-
gblnych etapow. Gdy firmy znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej i operuja na
trudnym i zmiennym rynku, duzy nacisk nalezy potozy¢ na pierwsza fazg¢ projektu.
W przypadku przedsigbiorstw, ktore poza wyzej wymienionymi trudno$ciami po-
siadaja niestabilne formy wtlasnosci i doswiadczaja czgstych zmian kierownictwa,
bardzo wazny jest etap wyboru i upelnomocnienia liderow oraz przygotowania
harmonogramoéw wdrozenia. Dla duzych firm panstwowych najtrudniej jest przej$¢
etap samego wdrazania i wspierania zmian'.

Dla powodzenia procesu przeksztalcen organizacyjno-wlasnosciowych z wyko-
rzystaniem koncepcji outsourcingu niezmiernie wazne jest wtaciwe monitorowa-
nie procesu zmian. W ramach tego etapu realizowane sa:

— pomiar efektow zmian dokonanych w wyniku wdrozenia outsourcingu,

— dhlugotrwale utrzymanie efektow zmian,

— odpowiedzialny nadzor — sformalizowanie zakresu uprawnien i odpowiedzial-
nosci,

— tworzenie mechanizmow wymuszajacych inicjatywe zarzadow spolek zaleznych,

— monitorowanie i ocena efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci przez spotki
zalezne,

— optymalizacja wykorzystania majatku uzytkowanego przez wydzielone pod-
mioty,

— umocnienie pozycji rynkowej spotek zaleznych'.

Tabela 2. Oferta firm logistycznych

Ushugi podstawowe Ushugi komplementarne Uslugi finansowe
Przewozy — 96% Doradztwo — 81% Ksiggowos¢, inkaso —
Spedycja — 94% Konfekcjonowanie , co-packing — | 42%

Magazynowanie — 92% 65% Inne ustugi finansowe —
Dostawy ,,just in time” — 73% Zarzadzanie zapasami (System 19%

Konsolidacja magazynu) — 85%

Dekonsolidacja — 85%

Przewozy ponadgabarytowe —

58%

Zrodto: M. Kruszewska, Wydatki pod kontrolg, ,,Businessman Magazine” 2002 nr 3.

13 J. Pawlak, wyd. cyt., s. 6-34.
“H. Siodmok, J. Totko, Outsourcing w Drumecie S.A., AKK, Bydgoszcz, 2000, s. 36-78.
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Nalezy pamicta¢, iz warunkiem odpowiedniego wdrozenia outsourcingu jest
umiejgtny wybdr partnera outsourcingowego. Wybor takiego partnera nie jest za-
daniem prostym, jest ich bowiem wielu i maja podobna ofertg. Zaréwno w Europie
Zachodniej, jak 1 w Polsce wigkszo$¢ operatoréw ma ,,podloze transportowo-spe-
dycyjne” (tab. 2).

Wybdr operatora logistycznego — spedytora uzalezniony jest od wielu kryte-
riéw. Do najistotniejszych naleza":

e oferowany zakres ushug logistycznych (kompleksowos¢ obshugi, elastycznos¢ i
dostosowanie do potrzeb klienta),

e obszar dziatania (obstugiwany obszar, liczba terminali, czas przewozu),

e jakos¢ (terminowosc¢, stabilno$¢ dostaw, bezpieczenstwo przesytek),

marketing (zapewnienie informacji, referencje, zestawienia statystyczne, ubez-

pieczenie),

e wspolpraca z klientem (personel zorientowany na klienta, gwarancja obshugi
informatycznej, informacja on-line o statusie przesylki, raportowanie EDI),

e cena (dobrze opracowane cenniki, konkurencyjno$¢ cen, fatwos¢ kontroli fak-
tur, negocjacje cen),

e platnosci (odroczone terminy ptatnosci),

e uszkodzenia i braki (szybko$¢ zatatwiania reklamacji, proste procedury, odpo-
wiednio wysokie ubezpieczenie),

e kondycja finansowa (wskaznik ptynnosci finansowej, trend w przychodach i
wyniku, udziat w rynku).

L BRSNS msn e WISEKIRNS R T 85 %
CL SRR KRR AL, IR ¢ 83%
Ustugi AR, v WA VSRR RN 80 %
Cens e R R W —— 80 %
L SRS NGRS MISSSSTN IS 78 %
Dostosowanie do standardév I S E——— 73%
S e EEUSETS IR TR e 68 %
Wsparcie w planowaniu N SR N 53%
Wsparcie w produkcji | I 39%
Posiadanie wiasnego dostawcy | 26 %
Jezyk Jkultura RN 17 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Rys. 4. Oczekiwania klientdéw co do ustug operatora logistycznego
Zrédto: G. Lichocik, wyd. cyt.

15 G. Lichocik, Outsourcing, www.spedpol.com.pl.
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Z przedstawionych kryteriow bardzo istotnym elementem kontraktu jest cena,
dlatego spedytorzy staraja si¢ ja minimalizowac, dopasowujac swoja oferte indy-
widualnie do kazdego klienta. Istnieje jednak pewna granica, ktérej nie sposob
przekroczy¢. Wynika to z tego, ze coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do czynni-
koéw jakosciowych §wiadczonych ustug (rys. 4). Kryterium jako$ci zaczyna odgry-
wacé coraz wigksza role, dlatego operatorzy logistyczni staraja si¢ zoptymalizowac
ceng, spetniajac jednoczesnie wszelkie niezbedne parametry jakosSciowe.

6. Podsumowanie

Outsourcing zaczat si¢ rozwija¢ pr¢znie w logistyce, a jego zastosowanie niesie
ze soba szereg korzysci. Jednak warunkiem sukcesu jest wlasciwa procedura jego
wdrazania, ktora musi si¢ odby¢ wedtug $cisle ustalonych etapow. Nalezy takze
pamigta¢, iz warunkiem odpowiedniego wdrozenia outsourcingu jest umiejetny
wybor partnera outsourcingowego.

Literatura

Cook M.F., Outsourcing funkcji personalnej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003.

Coyle J., Bardi E.J., Langley C.J.Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.

Elliot T.L., Torkko D.E., Outsourcing ...Makes In an Economy that no Longer Tolerates Institutional
Bulk and Damands Agility and Speed, World Class Outsourcing Strategies. Telecomunications,
American Edition 30, 1996.

Gay Ch.L., Essinger J., Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2002.

Greaver MLF., Strategic Outsourcing, A Structural Approach Outsourcing Decision and Initiatives,
Amacom, New York 1999.

Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

Grover V., Teng J.T.C., Cohen M.J., Towards a Theoretically-based Contigency Model of Informa-
tion Systems Outsourcing, [w:] Willcocks L.P., Lacity M.C., Strategic Sourcing of Information
System, Wiley & Sons, New York 1998.

Kruszewska M., Wydatki pod kontrolq, ,,Businessman Magazine” 2002 nr 3.

Lichocik G., Outsourcing, www.spedpol.com.pl.

Logistyka. Perspektywy u progu Wspolnej Europy, red. R. Barcik, Wyd. ATH, Bielsko-Biata 2004.

Pawlak J., Mozliwosci przejscia na outsourcing — praktyczne rozwiqzania organizacyjne, 1IR, War-
szawa 1999.

Romanski W., Wyrzué dystrybucje, ,,Businessman Magazine" 2001 nr 11.

Siodmok H., Totko J., Outsourcing w Drumecie S.A. AKK, Bydgoszcz 2000.

Trocki M., Outsourcing — metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa 2001.

Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysztosci, red. K. Perechuda, Placet, Warszawa 2000.

www.outsourcing.hg.pl.



301

A PROCEDURE OF EFFECTIVE INTRODUCTION
OF LOGISTIC SERVICES’ OUTSOURCING

Summary

The article is the test of checking the stages of the implementation of logistic services outsourc-
ing. The thesis is proposed that the condition of correct usage of outsourcing is observing the suitable
sequence of its implementation. The essence of outsourcing and the chances of its usage are pre-
sented. The suitable sequence of implementation of logistic services is showed in the next part of the
article.
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