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WYBRANE PROBLEMY ZWIAZANE
Z KOSZTAMI W LOGISTYCE

1. Uwagi ogolne

Glownym celem w perspektywie strategicznej racjonalnie zarzadzanego przed-
sigbiorstwa jest osigganie zysku. Cel ten mozliwy jest do osiagni¢cia, gdy przed-
sigbiorstwo jest w stanie wytworzy¢ w krotkim czasie produkty, ktore charaktery-
zuja si¢ wysoka jakoscig, a zarazem niskimi kosztami catkowitymi. Majac na uwa-
dze zaspokajanie rosnacych potrzeb oraz wymagan klienta, nowoczesne wytwarza-
nie powinno charakteryzowacé si¢ krotkim czasem dostawy na rynek zréznicowa-
nego asortymentu wyrobow. Dlatego tez w obecnych warunkach gospodarki wol-
norynkowej tak duze znaczenie ma zarzadzanie logistyka w przedsigbiorstwie.
Dazenie przedsigbiorstw do realizacji strategii optymalnego zarzadzania przepty-
wem dobr skutkuje nieustannym rozwojem metod oraz technik zarzadzania godza-
cych sprzeczne cele, tj. oczekiwania klienta z jednej strony oraz mozliwosci produ-
centa z drugiej strony’. Rownoczesnie obserwuje si¢ szerokie zainteresowanie ra-
chunkowoscia, a doktadniej informacjami, ktore dzigki rachunkowosci zarzadzaja-
cy przedsiebiorstwami sg w stanie uzyska¢, a nastgpnie wykorzysta¢é w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem. Informacja uznawana jest za integralny sktadnik
procesoéw logistycznych przedsigbiorstwa. Zasoby i strumienie informacji odzwier-
ciedlajg z jednej strony przeptyw i stan zasobow rzeczowych, natomiast z drugiej
strony wykorzystywane sa do sterowania procesami przeptywu’. Mozliwe jest wy-
roznienie dwoch typow informacji:

— informacje zwigzane ze sterowaniem i regulowaniem przeptywow rzeczowych,
— informacje sprawozdawczo-kontrolne.

Kierunek przeptywu informacji pierwszego typu jest odwrotny do kierunku

przeptywow rzeczowych. Tego typu informacje pochodzg od rynku i przyjmuja

! R. Knosala, Komputerowe wspomaganie zarzgdzania przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa
2007, s. 15.
2 M. Brzezifiski, Logistyka w przedsiebiorstwie, Bellona, Warszawa 2006, s. 18.
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posta¢ prognoz popytu ewentualnie zamowien odbiorcow. Jesli chodzi o informa-

cje sprawozdawczo-kontrolne, to ich przeptyw nastgpuje w kierunku zgodnym z

przeplywem procesow rzeczowych. Odzwierciedlaja one w ten sposob realizacje

wczesniejszych decyzji planistycznych w przekrojach: asortymentowym, ilo§cio-
wym, czasowym itp.®

Bez wzgledu jednak na typ informacji, aby mogta by¢ ona uznana za przydatna
w procesie podejmowania decyzji, powinna spetniac kilka podstawowych warun-
kow, powinna by¢ m.in. wiarygodna, aktualna, jednoznaczna i kompletna. Podsta-
wowym zrodlem informacji, a zwtaszcza informacji o kosztach, jest sprawnie dzia-
lajacy system rachunkowosci.

Koszty logistyki odgrywaty i nadal odgrywaja istotng rolg¢ w rozwoju logistyki.
Rozwdj logistyki, jako zintegrowanej koncepcji zarzadzania, mial swoj poczatek
m.in. w koniecznosci redukcji kosztow przeptywu oraz kosztow utrzymania zapa-
sow. Nowoczesne technologie produkcyjne, automatyzacja, robotyzacja oraz wy-
korzystanie komputerow w sterowaniu produkcja doprowadzity do takiej racjonali-
zacji kosztow wytwarzania, ze dalszy postep w obnizaniu kosztow technologicz-
nych jest wysoce utrudniony. Natomiast procesy logistyczne, takie jak transport,
czynnos$ci manipulacyjne, magazynowanie, opakowanie, utylizacja itp., w znacz-
nym stopniu odstawaly pod wzgledem techniki i organizacji od procesow produk-
cji, powodujac generowanie wysokich kosztow. Staly si¢ one podstawowa prze-
stanka do poszukiwania i wdrazania nowoczesnych technologii i organizacji w
procesach przeptywu®. Stad tez tak duze zainteresowanie menedzerow zarzadzaja-
cych w przedsigbiorstwach kwestig kosztow w logistyce.

Jednakze kwestie zwigzane z problematyka kosztow logistyki naleza do naj-
trudniejszych i najmniej poznanych zagadnien stojacych przed menedzerami zaj-
mujacymi si¢ problematykq logistyki w przedsigbiorstwie. Wynika to z dwoch
podstawowych przyczyn®:

po pierwsze, w zwigzku z ograniczong jednoscig proceséw gospodarczych pow-

staja trudno$ci natury formalnej oraz organizacyjnej w momencie jednoznacz-

nej i precyzyjnej identyfikacji kategorii kosztow odnoszacych si¢ do strumieni
procesow logistycznych,

— po drugie, stosowane dotychczas systemy klasyfikujace koszty logistyki sa
nadmiernie rozbudowane i pozostaja w $cistych uwarunkowaniach i zalezno-
$ciach, co z kolei sprawia trudno$ci w szacowaniu ich poziomu zgodnie z roz-
tacznymi kryteriami analitycznymi.

W artykule podj¢to probe przedstawienia gtownych problemow z zakresu ter-
minologii i zarzadzania kosztami, ktére napotykaja menedzerowie zajmujacy si¢
problematyka kosztow w dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstw.

® Z. Sarjusz-Wolski, Cz. Skowronek, Logistyka. Poradnik praktyczny, Centrum Informacji Me-
nedzera, Warszawa 1995, s. 11-13.

* Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008, s. 19.

S K. Ficofi, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, IPC, Gdynia 2001, s. 352.
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2. Terminologia kosztéw logistyki

Pierwszy problem pojawia si¢ w kwestii terminologii. Istnieje literaturowa nie-
$cistos¢ w rozumieniu sensu i zakresu takich poje¢, jak koszty logistyczne, koszty
logistyki, koszty tancucha dostaw czy tez koszty przebiegéw towarowych. Po-
prawnym terminem jest jedynie termin ,.koszty logistyki”, a nie powszechnie sto-
sowany ,.koszty logistyczne”. Uzywanie okreslenia ,,koszty logistyczne” nie jest
poprawne, gdyz narusza formalne zasady rachunkowos$ci. Kwestie kosztéw regulu-
je, wspomniana w dalszej czesci opracowania, ustawa o rachunkowosci, w ktorej to
mozemy znalez¢ odniesienia wylacznie do takich kategorii kosztow, jak koszty
operacyjne, pozostate koszty operacyjne i koszty finansowe. Zatem uzywajac ter-
minu ,.koszty logistyczne”, tworzymy nowa kategori¢ kosztow, naruszajac tym
samym zasady rachunkowo$ci.

M. Kufel® byt jednym z pierwszych, ktory zajat si¢ problematyka kosztow logi-
styki. Mimo Ze autor ten opisywat koszty powstajace w zwigzku z realizacjg zadan
logistycznych, nie nadawatl im nazwy koszty logistyki, lecz nazywat je kosztami
przeptywu materiatow. M. Kufel przedstawiat ww. koszty jako szczegolny rodzaj
kosztow, ktore zwigzane sg z planowaniem, realizacjg i kontrolg przemieszczania
si¢ w czasie i przestrzeni form materiatow, a nie wykazuja zwigzku z procesami
technologicznymi.

Z kolei przez B. Szatka koszty logistyki przedstawiane sg jako':

— koszty bezposrednie (dotyczace transportu, magazynow, zapasow, manipulacji

i tacznosci) oraz posrednie,

— Kkoszty zaopatrzenia, produkcji i dystrybucii,
— koszty state i zmienne,

— koszty materialne i niematerialne,

— koszty Scisle logistyczne,

— koszty zadan zleconych przez logistyke.

J. Twardg definiuje koszty logistyki jako pienigzne odzwierciedlenie zuzycia
substancji majatkowej przedsi¢biorstwa na skutek procesow planowania, realizacji
i kontroli przeptywow materiatowych oraz zwiazanych z nimi informac;ji®.

Z kolei Cz. Skowronek i Z. Sarjusz-Wolski® przedstawiaja koszty logistyki ja-
ko wyrazone w jednostce pieni¢znej zuzycie pracy zywej, sSrodkow i przedmiotow
pracy, wydatki finansowe i inne ujemne skutki zdarzen nadzwyczajnych, spowo-
dowane przeptywem dobr o charakterze materialnym, a zatem surowcow, materia-
16w, wyroboéw gotowych, towaréw w przedsigbiorstwie i pomigdzy przedsiebior-
stwami, a takze zwigzane z utrzymaniem zapasow.

8 J. Twarbg, Koszty logistyki przedsigbiorstw, ILIM, Poznan 2003, s. 25.

" B. Szatek, Logistyka. Wstep do problematyki, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1994, s. 87.

8. Twardg, Koszty logistyki w przedsigbiorstwie przemystowym, ,,Gospodarka Materialowa & Lo-
gistyka” 1999 nr 2.

® Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, wyd. cyt., s. 272.
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A. Weselik definiuje koszty logistyki jako efekty dynamicznych cech przepty-
wow materiatowych (dotyczy materiatow bedacych w ruchu, czyli zmieniajacych
swoje potozenie badz posta¢ naturalng), jak réwniez cech statycznych przeptywow
materialowych (podczas gdy material nie zmienia swojego miejsca potozenia, czyli
ma postaé zapasu magazynowego'’.

Z przedstawionych definicji mozna wywnioskowac, iz kwestia kosztow logi-
styki jest problematyczna i daleka od jednoznacznego sprecyzowania. Probujac wy-
jasni¢ przyczyne tego stanu, nalezy dokona¢ podzialu terminu ,,koszty logistyki”
na czgsci sktadowe, a mianowicie na ,,koszty” i ,,logistyke”. Pojecie ,,kosztu” jest
pojeciem w miar¢ jednoznacznym, ktorego zdefiniowanie nie przysparza wigk-
szych trudnosci. Pojecie to zostato zdefiniowane w migdzynarodowych regulacjach
dotyczacych rachunkowosci, jakimi sg Miedzynarodowe Standardy Rachunkowo-
sci*!. Komitet Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci okresla koszty jako
zmniejszenia korzysci ekonomicznych w trakcie okresu obrotowego w formie roz-
chodu lub spadku wartosci aktywow albo powstania zobowigzan, ktore powoduja
zmniejszenie kapitahu wlasnego z wyjatkiem podziatu na rzecz whascicieli'?. Zbiez-
ng definicje z migdzynarodowymi regulacjami prezentuje obowigzujgca obecnie od
1 stycznia 2002 r. znowelizowana ustawa o rachunkowosci®® (art. 3 ustep 1 pkt 31),
ktora interpretuje koszty jako ,,uprawdopodobnione zmniejszenia w okresie spra-
wozdawczym korzysci ekonomicznej, 0 wiarygodnie okre$lonej wartosci, w formie
zmniejszenia aktywow, albo zwigkszenia warto$ci zobowigzan i rezerw, ktore do-
prowadza do zmniejszenia kapitatu wlasnego lub zwigkszenia jego niedoboru w
inny sposob niz wycofanie srodkow przez udziatowcow lub wihascicieli”. Z kolei
termin ,,logistyka” nie jest juz tak jednoznacznie definiowany. Istniejg rozbieznosci
wsrod autorow co do okreslenia zakresu logistyki. A skoro istnieja rozbieznosci w
charakteryzowaniu zakresu logistyki, to rowniez precyzyjne okreslenie kosztow
logistyki jest wysoce utrudnione, co wynika z indywidualnego podejscia danego
autora do kwestii zakresu merytorycznego logistyki.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wskazniki oparte na kategoriach kosztowych
stanowig podstawowe mierniki procesow logistycznych pod wzgledem zyskowno-
$ci 1 nowoczesnosci tych procesow. Z tego tez wzgledu niezmiernie waznym ele-
mentem jest precyzyjne zdefiniowanie i wyspecyfikowanie kosztow logistyki
zgodnie z aktualnie istniejacymi wymogami.

0 A Weselik, Jak okresli¢ koszty logistyki w przedsiebiorstwie?, ,Logistyka” 1993 nr 3.

1 Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci byly opracowywane w latach 1973-2000 przez
Komitet Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (Internatioal Standards Commitee — IASC),
od 2001 r. za opracowanie i aktualizacje Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci odpowie-
dzialna jest Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (International Accounting Stan-
dards Board — IASB).

12 Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci, International Accounting Standards 2001, s. 72.

3 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, DzU nr 121, poz. 591 z p6zniejszymi zmia-
nami oraz Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, DzU nr 113, poz.
1186.
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Na podstawie przedstawionej analizy proponuje si¢ wtasng definicje kosztow
logistyki, zgodnie z ktorg ,,koszty logistyki to pienigzny efekt zuzycia substancji
o charakterze majatkowym, na skutek realizacji procesow logistycznych, czyli
takich, ktore nie wykazujg zwiazku z realizacjg proceséw technologicznych”.

W definicji tej celowo uzyto okreslenia ,realizacja proceséw logistycznych”, by
w ten sposob unikngé rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi autorami réznie inter-
pretujacymi zakres logistyki. Definicj¢ t¢ mozna dodatkowo rozszerzy¢ o kwestie
informac;ji, ktora wiaze si¢ z przeptywami materialowymi.

3. Rachunek kosztow logistyki

Kolejny problem, ktory dotyczy kosztow logistyki, to kwestia rachunku kosz-
tow. Rachunek kosztow, wedtug A. Jarugowej'*, polega na transformowaniu, zgod-
nie z przyjetym modelem, informacji o kosztach i efektach dziatan przesztych, aktu-
alnych i zamierzonych w celu efektywnego zarzadzania.

Z kolei wypracowanie rachunku kosztow przystosowanego do wymagan logi-
styki i zdolnego do oceny efektywnosci procesow logistycznych jest wysoce utrud-
nione. Wymaga to doktadnych i kompleksowych analiz przeprowadzanych w r6z-
nych przekrojach, wspomaganych doktadng ewidencja ilosciowo-wartosciowa i
rozbudowanego systemu przetwarzania danych.

Rachunek kosztow stosowany w przedsigbiorstwie jako narzedzie w systemie
rachunkowosci przedsigbiorstwa jest pojeciem szerszym od rachunku kosztéw lo-
gistyki. Spowodowane jest to tym, ze rachunek kosztéw logistyki jest jedynie ele-
mentem rachunku kosztow przedsi¢biorstwa. Rachunek kosztow logistyki z uwagi
na szeroki zakres logistyki zazwyczaj prowadzony jest wycinkowo, tj. w odniesie-
niu do konkretnej sfery dziatalnosci logistycznej, charakteryzujacej si¢ relatywnie
wymiernymi i tatwymi do oszacowania kosztami logistyki. Menedzerowie powinni
jednak patrze¢ na przedsiebiorstwo, ktorym zarzadzaja, jak na jedno z ogniw zinte-
growanego lancucha dostaw™ i rozwijaé takie metody zarzadzania kosztami, w tym
kosztami logistyki, ktore umozliwig ocen¢ wptywu dziatania konkretnych przed-
sigbiorstw (w tym wilasnego biznesu) na finalng efektywno$¢ catego tancucha do-
staw'®. Wysoka range kosztow logistyki w ramach dziatalnosci przedsigbiorstwa
potwierdza fakt, ze rachunek kosztow stanowi podstawe przy podejmowaniu istot-
nych decyzji gospodarczych z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Informacje wy-
pracowane przez sprawnie dziatajacy rachunek kosztow logistyki stanowig baze
analityczng wykorzystywang przy podejmowaniu decyzji o charakterze operacyj-
nym, taktycznym badZ strategicznym dla dziatalnosci przedsigbiorstwa. Kwestie

1% A. Jarugowa, J. Skowronski, Rachunek kosztéw w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa,
PWE, Warszawa 1992, s. 15.

5 K.L. Croxton, S.J. Garcia-Dastugue, D.M. Lambert, D.S. Rogers, The Supply Chain Manage-
ment Processes, , International Journal of Logistics Management” 2001, No. 2, s. 13.

18 M. Ciesielski, Logistyka w biznesie, PWE, Warszawa 20086, s. 67.
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dotyczace kosztow logistyki moga by¢ odnoszone bezposrednio do efektywnosci
procesow logistycznych realizowanych w ramach przedsigbiorstwa. Koszty te mo-
g3 by¢ rowniez porownywane w szerszym aspekcie zewnetrznym, czyli w stosun-
ku do innych podmiotoéw dziatajacych na rynku. Tak wigc koszty logistyki maja
swoje miejsce w ramach rachunkowosci finansowej zorientowanej na zewnatrz, jak
i rachunkowo$ci zarzadczej, tzw. wewngtrzne;.

Aby stosowany rachunek kosztow logistyki spetnial wymogi i zaspokajat po-
trzeby praktyki gospodarczej, jesli chodzi o zakres informacji niezb¢dnych przy
podejmowaniu racjonalnych decyzji, moze by¢ prowadzony w réznych formach i
przekrojach. Klasyfikacje form i przekrojow rachunku kosztow logistyki prezentu-
jetab. nrl.

Tabela 1. Klasyfikacja form i przekrojéw rachunku kosztow logistyki

Kryterium klasyfikacyjne Formy i przekroje rachunku kosztow
Tres¢ i zrodta Rodzajowy rachunek kosztow
Rachunek kosztow wedtug miejsc powstawania kosztow
Nosénikowy rachunek kosztow
Rachunek kosztoéw dziatan
Typ i charakter Rachunek kosztow rzeczywistych
Rachunek kosztéw planowanych lub normatywnych
Zakres rachunku Petny rachunek kosztow
Czastkowy rachunek kosztow
Metoda postgpowania Oddolny rachunek kosztow
Wynikowy rachunek kosztow
Moment dokonania rachunku Rachunek kosztow ex ante
Rachunek kosztow ex post
Okresowo$¢ Staty rachunek kosztow
Dorazny rachunek kosztow
Charakter funkcji i proceséw Rachunek kosztow w sferze regulacyjne;j
Rachunek kosztow w sferze realnej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdza-
nia, PWE, Warszawa 2001, s. 313.

Problem tkwi w doborze odpowiedniego rachunku kosztow logistyki. Teoria i
praktyka gospodarcza nie wypracowaty dotychczas jednego uniwersalnego rozwia-
zania, ktore spetnialoby wszystkie wymagania stawiane przed rachunkiem kosz-
tow. Na przeszkodzie Stoja duza roznorodno$¢ przedsiebiorstw i zwigzane z tym
odmienne podejscie do konkretnych kosztow logistyki, sposobow ich ujmowania i
kalkulowania.

4. Zakres analizy kosztow logistyki

Kolejny problem pojawia si¢ w kwestii podej$cia do zakresu analizy kosztow
logistyki. Wigkszo$¢ analitykow dokonujacych analiz kosztow logistyki koncentru-
je sie na kosztach logistyki jedynie w obszarze dziatalno$ci operacyjnej (podsta-



130

wowej), czyli na kosztach zwigzanych z magazynowaniem, transportem, gospo-
darka opakowaniami czy tez dziatalno$cig dystrybucyjna. Nie uwzglednia si¢ w ten
sposob pozostatych kosztow logistyki, obejmujacych m.in.:
kosztow badan i rozwoju zwiagzanych z dziatalnoscig logistyczna,
— kosztow nabycia elementow sktadowych systemu logistycznego (w tym kosz-
tow infrastruktury informatycznej),
— kosztoéw szkolen,
—  kosztow obstugi klienta,
— kosztéw wyposazenia
—  kosztow gospodarki zwrotami.

Zarzad

Koszty dziatalnosci operacyjnej:

transport, magazynowanie,
pakowanie, dystrybucja... (z podziatem
rodzajowym: place, ustugi, energia...)

Koszty nabycia
elementow swl
(produkcji, montazu)

Koszty badan
i projektowania
systemy wsparcia logistycznego

Koszty
wyposazenia

koszty softwerowe
(operacyjne oraz
w zakresie utrzymania softweru)

Koszty obstugi klienta

Koszty techniczne
zaopatrzenia informacyjnego

Koszty szkolenia
(operacyjne i w zakresie
utrzymania swl)

Koszty zaopatrzenia
(czegbci, zapasy, materialy)

Koszty rozdziatu
i zwrotu dobr

Rys. 1. Efekt ,,gory lodowej” kosztow logistyki

Zrodto: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 181.

Przedstawione zjawisko nazywane jest w literaturze przedmiotu ,,efektem gory
lodowej” (rys. 1). ,,Efekt gory lodowej” przypomina o koniecznosci spojrzenia na
koszty przedsigbiorstwa, w tym na koszty logistyki, w sposéb kompleksowy, cato-
sciowy, gdyz skupianie si¢ tylko na dziatalnosci operacyjnej moze prowadzi¢ do
btednych wnioskow, a w konsekwencji do podjecia niekorzystnych decyzji. Dzia-
talno$¢ operacyjna przedsigbiorstwa uznawana jest, i stusznie, za dziatalno$¢ pod-
stawowa, ale koszty tej dziatalnosci w duzej mierze sa wynikiem decyzji podjetych
wczesniej. Tylko spojrzenie catoSciowe umozliwia pogtebiong analize kosztow lo-
gistyki 1 rzeczywistg oceng dzialalno$ci przedsigbiorstwa ze wzgledu na efektyw-
no$¢ prowadzonych dziatan z zakresu logistyki i nie tylko.
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MAIN PROBLEMS OF LOGISTICS COSTS

Summary

It is common knowledge that one of the most important tasks of logistics is to minimalize the
cost of the flow of goods. Problems involved with logistics costs issue have not been deeply recog-
nized and discussed yet. That is a problem that every manager of logistics has to deal with. This
article presents the main problems of logistics’ costs, such as: terminology of logistics’ costs, logis-
tics” costs account, the scope of analysis of logistics® costs.
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