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1. Zakres badania

Analizowane w artykule problemy badawcze dotycza wybranych aspektow sa-
tysfakcji zawodowej osob pracujacych. Celem pracy jest identyfikacja podo-
bienstw 1 rdznic w obszarze satysfakcji zawodowej dla podgrup osob charaktery-
zujacych si¢ odmiennymi stanami wybranej cechy demograficznej. Cecha ta jest
pte¢. Inspiracja do podjecia badan byto stwierdzenie, ze odczucia satysfakcji z pra-
cy silnie wplywaja na postawy pracownikow, ich przywiazanie do firmy, lojalnos¢,
podejmowane przez nich decyzje, np. dotyczace zmiany pracodawcy. Z punktu w i-
dzenia pracodawcow informacje takie maja zasadnicze znaczenie dla ksztattowania
polityki zatrudnienia z jednoczesna mozliwo$cia indywidualnego podejscia do pra-
cownikoéw roznej plci.

W analizach jako podstawowe zrodio danych wykorzystano wyniki ankieto-
wych badan gospodarstw domowych zgromadzone w bazie danych migdzynarodo-
wych European Community Household Panel (ECHP). Baza ta obejmuje badania
panclowe respondentow ze ,starych” krajow Unii Europejskiej prowadzone
w o$miu rocznych falach zrealizowanych w latach 1994-2001 i zawiera odpowiedzi
na zunifikowane pytania dotyczace zarowno gospodarstw domowych, jak i1 0so6b
wchodzacych w sklad tych gospodarstw. Do analizy wykorzystano dane pochodza-
ce z roku 2001 z czg$ci bazy dotyczacej indywidualnych respondentéw. Dodatko-
wo powolano si¢ na dane dotyczace polskich pracownikéw uzyskane rowniez z ba-
dan ankietowych przeprowadzonych w 2006 roku przez Pentor w ramach badania
Pentor-Bus na reprezentatywnej probie 1000 dorostych Polakéw. Pytania kwestio-
nariusza polskiej ankiety byly dostosowane do zunifikowanego formularza ECHP.
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Prace rozpoczeto od analizy statystycznej odpowiedzi na pytania dotyczace
wybranych aspektow satysfakcji zawodowej dla grup respondentow odmiennych
ze wzgledu na ple¢. W dalszej kolejnosci zbudowano modele ekonometryczne, od-
rgbne dla analizowanych grup osob. Pozwolito to na oceng zroznicowania czynni-
kow ksztaltujacych poczucie satysfakcji zawodowej dla respondentéw roznej plci.

Badaniem objgto osoby pracujace w momencie ankietowania, ktore udzielity
odpowiedzi na pytania dotyczace satysfakcji zawodowej (proba liczyla prawie
40 tys. respondentéw dla ECHP). Ponizej zaprezentowano list¢ tych pytan wraz
z kodem ECHP.

Pytania dotyczace wybranych aspektéw pracy zawodowe;:

Pytanie PEO31: Czy jestes usatysfakcjonowany z zarobkéw?

Pytanie PE032: Czy jestes usatysfakcjonowany z poczucia pewnosci pracy?

Pytanie PEO33: Czy jestes usatysfakcjonowany z typu wykonywanej pracy?

Pytanie PEO36: Czy jestes usatysfakcjonowany z warunkow/srodowiska pracy?
Pytanie PEO37: Czy jestes usatysfakcjonowany z odlegtoscikomunikacji do miejsca
pracy?

Pytania ogblne dotyczace satysfakcji, zwigzane z praca zawodowa.:

Pytanie PKOOL: Czy jestes usatysfakcjonowany z pracy?
Pytanie PK004: Czy jestes usatysfakcjonowany z ilosci wolnego czasu?
Dla wszystkich pytan zastosowano sze$ciostopniowa skalg odpowiedzi:

zupenie nie o ® © O w pelni
2. Analiza wynikéw badan

W pierwszej kolejno$ci analizie poddano zréznicowanie odczué satysfakeji za-
wodowej ze wzgledu na ple¢ respondentow. Probowano odpowiedzie¢ na pytanie,
czy cecha ta roznicuje badang zbiorowos¢. W tabeli 1 zamieszczono szczegotowe
dane dotyczace pozioméw satysfakcji zawodowej zglaszanych przez grupy kobiet
i mg¢zczyzn w badanej probie ECHP. Kobiety czgsciej niz mezczyzni wybieraja
skrajne warianty odpowiedzi. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku wyboru
najwyzszego wariantu oceny — petna satysfakcja, dla takich aspektow, jak pewnos¢
pracy, warunki/Srodowisko pracy oraz odleglos¢/komunikacja do miejsca pracy.
Wilaczajac w rozwazania sytuacje w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze zarowno Polki,
jak 1 Polacy maja szczegdlna sklonnos¢ (na tle respondentéw ECHP) do podawania
skrajnych wariantow odpowiedzi. Na przyklad udziat oséb zupehie niezadowolo-
nych z zarobkdéw w probie polskiej dla kobiet wynidst prawie 15% (przy ok. 5%
dla ECHP), dla mezczyzn 9% (przy 4,2% w ECHP). Z drugiej strony osoby w pet-
ni usatysfakcjonowane, np. z typu pracy, to $rednio 25% respondentéw z Polski
przy niecatych 18% w przypadku bazy ECHP. Podkresli¢ jednak nalezy podobna
jak obserwowana w ,,starych” krajach UE tendencje kobiet w Polsce do czgstszego
wyboru wariantow skrajnych odpowiedzi, niz ma to miejsce w wypadku mezczyzn.
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Tabela 1. Ocena poziomu satysfakcji z r6zny ch aspektow pracy zawodowej — cecha ple¢ (w %)

Plec/ 1 2 3 4 5 6
poziom
saty sfakcja z zarobkow
Mezczyzni 4,2 10,7 23,7 32,6 22,7 6,2
Kobiety 53 11,0 23,7 31,7 22,1 6,3
saty sfakcja z pewnosci
Mezczyzni 33 6,5 13,2 25,9 31,3 19,8
Kobiety 3,8 6,3 11,7 23,6 31,0 23,5
satysfakcja z typu pracy
Mezczyzni 15 4,7 11,7 27,3 37,5 17,3
Kobiety 1,8 4,6 10,5 27,2 37,6 18,4
saty sfakcja z warunkéw/$§rodowiska pracy
Mezczyzni 2,3 6,0 14,7 30,4 32,7 13,8
Kobiety 2,1 4,7 12,5 29,6 34,8 16,2
saty sfakcja z odleglo$ci’/komunikacji do miejsca pracy
MezczyZzni 3,1 6,3 13,5 24,6 27,5 24,9
Kobiety 2,8 49 10,8 22,5 29,1 30,0
satysfakcja z pracy
MezcezyZzni 1,7 5,0 13,1 30,7 37,8 11,7
Kobiety 1,8 4.8 12,1 30,2 38,3 12,8
satysfakcja z wolnego czasu
MezczyZzni 4,0 12,0 22,8 32,2 21,4 7,6
Kobiety 4,3 11,6 21,6 31,4 22,2 8,8

* Uwaga: poziom 1 oznacza catkowity brak satysfakcji, poziom 6 oznacza pelna saty sfakcje.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dla przejrzystosci analizy odpowiedzi dotyczace poszczegdlnych aspektow sa-
tysfakcji zawodowej zagregowano do dwoch standéw: nie — suma odpow iedzi dla
trzech pierwszych poziomow, oraz tak — suma odpowiedzi dla pozostatych pozio-
méw. Na rysunku 1 przedstawiono procentowo odpowiedzi tak dla satysfakcji za-
wodowej otrzymane dla grup kobiet i m¢zczyzn w probie ECHP.

Na podstawie analizy wzrokowej wykresu mozna stwierdzié, ze zréznicowanie
pomigdzy odczuciami kobiet i me¢Zzczyzn nie jest duze, jednak analiza zjawiska
z wykorzystaniem testow statystycznych dla skali porzadkowej wskazuje na istnie-
nie statystycznie istotnych roznic. Kobiety sa rzadziej niz mg¢zczyzni usatystakcjo-
nowane z zarobkow przy jednoczesnym znacznie czestszym zadowoleniu z pozo-
stalych aspektow pracy zawodowej. Na rysunku 2 zaprezentowano analogiczny
przypadek dla proby respondentéw z Polski. Rysuja si¢ wyrazne r6znice w odczu-
ciach pozytywnych lub negatywnych w zakresie satysfakcji zawodowej pomigdzy
kobietami i mgzczyznami. Po pierwsze w przypadku zadowolenia z zarobkdéw,
mimo podobnego kierunku — mezczyzni cze¢$ciej usatysfakcjonowani niz kobiety —
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Rys. 1. Ocena poziomu satysfakcji z wybranych aspektow pracy zawodowej
— proba ECHP 2001 r., cecha ple¢, procent odpowiedzi tak

Zrodto: obliczenia wtasne.
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Zrodo: obliczenia wiasne.

do miejsca pracy




70

proporcje nie sa podobne. O ile dla proby ECHP réznica w odsetku osob zadowo-
lonych wynosiniecale dwa punkty procentowe, o tyle dla Polski si¢ga ponad dzie-
sigcciu punktow. Po drugie, w przeciwienstwie do mieszkanek ,,starych” krajow
UE, respondentki z Polski sa rzadziej niz m¢zc zyzni usatysfakcjonowane z warun-
kow/srodowiska pracy oraz odlegtosci/komunikacji do miejsca pracy.

Dla proby polskiej nie uwzglgdniono w analizach ogdéInych odczué¢ satysfakceji
z wykonywanej pracy i ilosci czasu wolnego ze wzgledu na brak danych (brak py-
tan o te aspekty w kwestionariuszu ankiety).

Do identyfikacji gtéwnych czynnikow wplywajacych na poziom odczuwane;j
satysfakcji zawodowej przez respondentéw roznigcych si¢ pod wzgledem plci za-
stosowano modelowanie ekonometryczne. Jako zmienne objasniajace w modelach
ekonometrycznych satysfakcji zastosowano odpowiedzi ankietowanych na pytania
dotyczace réznych aspektow satysfakcji zawodowej po zagregowaniu ich do
dwoch standw. Przyjgto nastgpujace kodowanie tych stanow: 1 — dla oséb zado-
wolonych, 0 — dla o0s6b niezadowolonych. W zwiazku z tym otrzymano zmienng
dychotomiczna. Sposrod przystosowanych do predykcji tego typu zmiennych mo-
deli zdecydowano sig na uzycie modeli regres;ji logistycznej ze wzgledu na mozli-
wosC interpretacji parametrow takich modeli w kategoriach ocen sily wplywu
zmian standw poszczegdlnych czynnikéw (zmiennych niezaleznych) na zmiany
szans odczuwania satysfakcji zawodowej.

Potencjalne zmienne objasniajace (X) stanowily dwa rodzaje zmiennych — me-
tryczne 1 jakoSciowe. Spo$rod dostepnych w bazie zmiennych metrycznych
uwzglgdniono odpowiedzi na pytanie PD003 o wiek respondenta, pytanie PEOOS
0 liczbe godzin pracy w tygodniu (0gotem i w gtownym miejscu pracy) oraz pytanie
PEOQ39 o wiek respondenta, w ktorym rozpoczqt swoje zZycie zawodowe, tzn. podjqt
pierwszq prace. Wykaz wybranych do analizy zmiennych jakosciowych wraz z ich
kodowaniem zamieszczono w tab. 2. W zbiorze tych zmiennych mozna wyrézni¢
dwie grupy: zmienne 1 i 2 opisuja cechy demograficzne respondentéw, zmienne od
3 do 7 — ich sytuacje zawodowa.

Ogodlna posta¢ szacowanych modeli regresji logistycznej byla nastepujaca:

Li = m%&&) + leli +...+ kakii
bPi

gdzie: L; — logit dla i-tej wartosci (;) zmiennej objasniane; Y,
p; — prawdopodobienstwo wystapienia i-tej warto$ci zmiennej Y.

Parametry modeli szacowane byly metoda najwigkszej wiarygodnos$ci. Zasto-
sowano metod¢ estymacji krokowej postepujacej, szukano modelu optymalnego
z punktu widzenia istotnosci statystyki F (test Walda). Jezeli wartos$¢ tej statystki
dla okreslonej zmiennej spoza modelu byla wystarczajaco wysoka, zmienna byla
wlaczana do modelu. Jezeli w modelu, w ktérym byty co najmniej dwie zmienne,
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Tabela 2. Potencjalne jakosciowe zmienne objasniajace (zero-jedynkowe)

Pytanie Opis Warianty odpowiedzi Kodowanie
. partner 1
PDO008 staly zwiazek brak partnera 0
PE008 wielko$¢ firmy — miejsce zatrudnienia ﬁrma maia 1
inna firma 0
PEO14 wystgpowanie okresu bezrobocia przed tak 1
podjeciem aktualnej pracy nie 0
PEO16 umiejetnosci niezbedne do wykonywania tak 1
bardziej wymagajacej pracy nie 0
PE021 posiadanie odpowiedniego przy gotowania tak 1
zawodowego nie 0
PE024 | charakter zatrudnienia stale zatrudnienie 1
inny rodzaj 0
PJ001 osoba pracowala wczesniej w innym| pracowala wczesniej 1
miejscu pierwsza praca 0

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

okazalo sig, ze warto$¢ statystyki F dla ktérej$ zmiennej jest zbyt niska, zmienna
z modelu usuwano. Wartos¢ krytyczna dla statystyki F odpowiadala poziomowi
istotnosci « = 0,05 w przypadku wprowadzania zmiennych do modelu oraz pozio-
mowi istotno$ci @ =0,10 dla zmiennych usuwanych. Dla kazdej ze zmiennych
wzigto pod uwage warto$¢ statystyki Walda testujacej istotno$¢ parametréw regre-
sji logistycznej. Do oceny dopasowania modeli logitowych do danych empi-
rycznych wykorzystano pseudo-mierniki R%: Cox & Snell, Nagelkerke oraz oceng
zmian logarytmu wiarygodnosci [3]. Dodatkowo przeprowadzano test Hosmera-
-Lemeshowa weryfikujacy hipoteze zerowa o tym, ze model jest dobrze dopasowa-

ny do danych. Test ten oparty jest na statystyce 7? poréwnujacej wiarygodno$¢
otrzymanego modelu z wiarygodno$cia modelu zerowego, ktory zawiera wylacznie
wyraz wolny. Poréwnanie bazuje na trafnosci klasyfikacji — do obliczenia statystki
wykorzystano tabele kontyngencji dla oczekiwanych i zaobserwowanych warto$ci
zmiennej objasnianej w modelu zerowym i w modelu ostatecznym. Wszystkie
7zbudowane modele przeszly pomy$hie proces weryfikacji w §wietle opisanych
powyze]j kryteriow.

Badajac ewentualne wystgpowanie podobienstw lub réznic w analizowanych
grupach respondentéw, brano pod uwage zar6wno zmienne wchodzace do modelu,
jak 1 kolejnos¢ ich wprowadzania decydujaca o waznosci wptywu poszczegolnych
czynnikow.

W tabeli 3 przedstawiono parametry oraz wybrane statystyki otrzymanych mo-
deli dla ogolnej satysfakeji z pracy. Zmienne objasniajace podano zgodnie z kolej-
noscia wprowadzenia, a wigc zaczynajac od czynnikéw najsilniej wptywajacych na
poziom satysfakcji zawodowej.
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Tabela 3. Wybrane charaktery sty ki modeli logitowych dla ogélnej satysfakeji z pracy,
cecha roznicujaca — ple¢

Mezczyzni
Wielko$é proby: 12 227 respondentow” Trafno$¢ klasy fikacji: 94,8%
Pytanie Opis B s(B) Stst/);?(tj);ka Poziom p|Exp(B)
PE021 | posiadanie odpowiedniego przygotowania| 1,019 (0,050 | 415,197 0,999 (2,772
zawodowego
PE024 | charakter zatrudnienia 0,556 | 0,055 | 101,932 0,999 (1,744

PEO14 | wystgpowanie okresu bezrobocia przed| —0,487 | 0,049 98,813 0,999 |0,615
podjeciem aktualnej pracy

PEQ08 | wielko$¢ firmy —0,207 | 0,050 16,959 0,999 |0,813
PEO16 | umiejgtnosci do wykonywania bardziej| —0,142 | 0,048 8,828 0,997 10,868
Wy magajacej pracy
Constant 0,877 - - - -
Kobiety
Wielko$é proby: 10 006 respondentow” Trafno$¢ klasy fikacji: 91,8%

PE021 | Posiadanie odpowiedniego przygotowa-| 0,909 (0,055 | 275,584 0,999 (2,483
nia zawodowego
PE024 | Charakter zatrudnienia 0,459 (0,060 58,159 0,999 |1,582
PEO014 | Wystgpowanie okresu bezrobocia przed| —0,413 [ 0,055 56,677 0,999 (0,662
podjgciem aktualnej pracy

PDO0O08 | Staty zwiazek 0,276 | 0,056 24,157 0,999 (1,317
PEO16 | Umiejgtnosci do wykonywania bardziej| —0,278 | 0,055 25,853 0,999 |0,757
Wy magajacej pracy

PEQO5 | Liczba godzin pracy w ty godniu w glow-| —0,014 | 0,003 19,788 0,999 (0,986
nym miejscu pracy
Constant 1,322 | - - — —

* Uwaga: w badaniu uwzgledniono jedynie respondentow, ktérzy udzielili odpowiedzi na wszyst-
kie analizowane pytania.

Zrédlo: obliczenia wtasne.

W modelu ogdlnej satysfakeji z pracy jako najwazniejsze zmienne objasniajace
w obu analizowanych grupach znalazly si¢ te same czynniki, a mianowicie: odpo-
wiednie przygotowanie zawodowe, charakter zatrudnienia oraz wystgpowanie okre-
su bezrobocia przed podjeciem obecnej pracy. Analizujac znaczenie poszczeg6l-
nych czynnikow, warto podkresli¢, ze osoby posiadajace odpowiednie przygotowa-
nie zawodowe w obu analizowanych grupach blisko 2,5-krotnie czg$ciej deklaruja
satysfakcje z pracy niz osoby bez takiego przygotowania. Nieznacznie wigksze
znaczenie przygotowania zawodowego stwierdzono w wypadku mezczyzn. W obu
grupach bardziej usatysfakcjonowane sa osoby zatrudnione na stale nie bedace bez-
robotnymi przed podjeciem aktualnej pracy. Réznice w czynnikach determinuja-
cych zadowolenie z pracy kobiet i mgzc zyzn pojawiaja si¢ dopiero przy zmiennych
majacych niewie lkie znaczenie (wprowadzanych do modeli w kroku czwartym lub
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kolejnych). Dla kobiet dodatkowo sa to w kolejnosci wejscia do modelu: pozosta-
wanie w zwiazku partnerskim (osoby samotne sa rzadziej usatysfakcjonowane),
kwalifikacje do wykonywania bardziej wymagajacej pracy (kobiety deklarujace ta-
kie kwalifikacje sa rzadziej zadowolone) oraz liczba godzin pracy w tygodniu
w gldwnym miejscu pracy (wzrost ich liczby powoduje nieznaczne obnizenie zado-
wolenia). W przypadku podgrupy mezczyzn dodatkowe czynniki to: wielko$¢ fir-
my (mezczyzni pracujacy w matych firmach sa rzadziej zadowoleni niz ci pracujg -
cy w przedsigbiorstwach $rednich lub duzych) oraz kwalifikacje do wykonywania
bardziej wymagajacej pracy (kierunek zaleznosci analogiczny jak dla kobiet).

Dla podgrupy kobiet i mgzczyzn zbudowano réwniez modele trzech wybranych
aspektow satysfakcji zawodowej, a mianow icie: satysfakcji z zarobkow, z poczucia
bezpieczenstwa (pewnos$ci) pracy oraz z typu wykonywanej pracy. Gtéwne spo-
strzezenia wynikajace z porownan modeli zbudowanych dla obu grup przedsta-
wiono ponizej.

Satysfakcja z zarobkéw. Podobnie jak w przypadku ogdlnej satysfakeji z pra-
cy glowne czynniki determinujace zadowolenie z zarobkow sa takie same dla ko-
biet i mezczyzn. Pierwszy czynnik to odpowiednie przygotowanie do wykonywa-
nia obecnego typu pracy, kolejnymi byly wystepowanie okresu bezrobocia, charak-
ter zatrudnienia oraz wielko§¢ firmy. Rozpatrujac osobno populacje megzczyzn
i kobiet, zauwazyé mozna jedna drobna roznice, tylko w przypadku kobiet jako
czynnik decydujacy o satysfakcji z zarobkéw pojawilo si¢ pozostawanie w stalym
zwiazku partnerskim.

Satysfakcja z poczucia pewnosci pracy. Trzy gléwne czynniki wplywajace na
satysfakcje z poczucia pewnos$ci pracy sa rowniez wspolne dla kobiet i megzczyzn,
sa to mianowicie: charakter zatrudnienia, przygotowanie zawodowe oraz wystepo-
wanie okresu bezrobocia przed podjgciem obecnej pracy. W przypadku mezczyzn
kolejnymi zmiennymi wiaczonymi do modelu byly wielkos¢ firmy i wiek, w przy-
padku kobiet umiejgtnosci do wykonywania bardziej wymagajacej pracy. Wraz ze
wzrostem wieku u mezczyzny o jeden rok zaobserwowac¢ mozna zmniejszenie
szansy na odczucie pewnosci zatrudnienia przecigtnie o 1%. Szansa na satysfakcije
z pewnosci pracy u kobiety posiadajacej wyzsze kwalifikacje niz wymagane jest
z kolei prawie o 20% mniejsza niz u kobiety bez takich umiej¢tnosci.

Satysfakcja z typu wykonywanej pracy. Nie zaobserwowano wyraznych roz-
nic pomigdzy czynnikami decydujacymi o zadowoleniu z typu pracy w przypadku
kobiet i m¢zczyzn. Inne jest najwyzej znaczenie tych czynnikéw. U kobiet wigkszy
niz u m¢zezyzn wplyw na brak satysfakcji ma posiadanie umie jetnosc vkwalifikacji
do wykonywania bardziej wymagajacej pracy, u mezczyzn za$ silniejszy wplyw na
brak satysfakcji ma wystgpowanie okresu bezrobocia przed podjgciem aktualnej
pracy.
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3. Podsumowanie

Przeprowadzone badania mialy przede wszystkim na celu identyfikacje¢ podo-
bienstw iroéznic w obszarze odczu¢ satysfakeji z réznych aspektow pracy zawodo-
wej oraz rozpoznanie czynnikow determinujacych te odczucia dla dwoch réznych
pod wzgledem plci grup respondentéw. Wnioski dotyczace czynnikéw wplywaja-
cych na zadowolenie kobiet i m¢zczyzn formutowano na podstawie zbudowanych
modeli logitowych poprzez obserwacj¢ zmiennych objasniajacych, ktore weszly do
modeli, kolejnosci ich wprowadzenia oraz ocen parametréw. Nie zaobserwowano
znacznych roéznic pomigdzy analizowanymi podgrupami oséb. W przypadku obu
grup respondentow glownym czynnikiem decydujacym o poziomie satysfakcji
z pracy jest odpow iednie przygotowanie (wyksztalcenie/przeszkolenie) zawodowe,
ktore z jednej strony bezposrednio wplywa na satysfakcje z typu wykonywanej
pracy, z drugiej za$ zwigksza szansg na state zatrudnienie i lepsze wynagrodzenie,
W sposob posredni wplywajac na satysfakcje z zarobkéw i1 poczucia pewnosci pra-
cy oraz ogblne zadowolenie z wykonywanej pracy. Kolejnym waznym czynnikiem
dla obu grup bylo wystepowanie okresu bezrobocia przed podjeciem aktualnej pra-
cy. Szanse 0sOb pozostajacych wezesniej na bezrobociu na usatysfakcjonowanie z
réznych aspektow pracy zawodowe] sa znacznie nizsze niz osob caly czas pracuja-
cych. Rowniez w obu grupach mniejsze szanse na odczuwanie zadowolenia zawo-
dowego maja osoby nie posiadajace statego zatrudnienia. Czynniki réznicujace
podpopulacje kobiet 1 mgzczyzn takze wystapily, ich znaczenie nie bylo jednak
najwazniejsze. W wypadku mezczyzn wsrod pozostatych czynnikéw dodatkowo
wskazano wielkos¢ firmy i wiek — wigksze szanse na zadowolenie posiadaja osoby
milodsze, pracujace w firmach co najmniej srednich. Odnosnie do kobiet pojawiaty
si¢ przede wszystkim liczba godzin pracy w tygodniu i kwalifikacje do wykonywa-
nia bardziej wymagajacej pracy, wydtuzanie czasu pracy i posiadanie takich kwali-
fikacji zmniejszato szanse na zadowolenie.

Analiza czgsto$ci odpowiedzi kobiet i mgzczyzn na poszczegdlne warianty py-
tan pozwala na zaobserwowanie znacznie nizszego zadowolenia kobiet z otrzymy-
wanych zarobkow, szczeg6lnie dla respondentow z Polski. Z drugiej strony kobiety
sa czegsciej niz megzczyzni usatysfakcjonowane z pozostatych aspektow pracy zawo-
dowej (dane ECHP), co z punktu widzenia pracodawcy pozwala na postrzeganie
kobiet jako pracownikow pewniejszych i bardziej lojalnych.

Waznym wnioskiem dla pracodawcow jest koniecznos¢ stosowania w praktyce,
w przypadku zatrudniania zarowno kobiet, jak i mezczyzn, zasady — wlasciwa oso-
ba na wlasciwym stanowisku. Jak pokazaly wyniki analiz, rzadziej sa zadowoleni
ci, ktorzy maja przygotowanie i aspiracje do wykonywania bardziej wymagajacej
pracy, oraz ci, ktorzy wykonuja zadania przekraczajace ich kwalifikacje.
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JOB SATISFACTION — PERCEPTION DIFFERENCES
BETWEEN MALE AND FEMALE

Summary

The analysis is based on large datasets of household data and personal characteristics gathered in
ECHP database — European Community Household Panel between 1994 and 2001. The cross-national
comparison of collected and acquired data gives deep insight into all important aspects of the job re-
lated satisfaction i.e. overall job satisfaction, satisfaction with type of activity, job security and with
earnings in selected EU member states.

The goal of the study is identification of main factors influencing the level of job satisfaction.
The influence of identified factors on the job satisfaction level was analyzed in the homogenous
groups of respondents classified with the use of one of demographic characteristics — gender. To
achieve research goals, the logit models were used.

Urszula Zatuska — dr inz., adiunkt w Katedrze Prognoz i Analiz Gospodarczych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wrocltawiu.
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