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1. Wstep

Artykut skupia si¢ na opisie praktyki nauczania studentéw komunikacji interkul-
turowej i prezentuje kilka tematdw, ktore okazaty sig najbardziej trafne w zajeciach
dydaktycznych z tego przedmiotu. Autor opisuje wtasne doswiadczenia w przekazy-
waniu studentom swojej wiedzy o Austrii, o istniejacych réznicach interkulturowych
pomigdzy Austrig i Polska, jak rowniez teorii komunikacji interkulturowej dla ger-
manistow'. Jest Austriakiem i od pazdziernika 2003 r. pracuje w Instytucie Filologii
Germanskiej Uniwersytetu Wroctawskiego na etacie lektora.

2. Zaje¢cia komunikacji interkulturowej o Austrii
wedlug tez ABCD

Pracujac nad programem przedmiotu komunikacja interkulturowa, autor posta-
nowit realizowa¢ go wedtug tez ABCD?. Zdecydowat si¢ na tezy ABCD, mimo ze
sa juz stosunkowo stare, zostaty sformulowane przez cztonkéw Stowarzyszenia Na-
uczycieli Jezyka Niemieckiego z Austrii, Republiki Federalnej Niemiec, Niemiec-
kiej Republiki Demokratycznej i Szwajcarii w latach 1988 i 1990 i do tej pory nie

! Teoria komunikacji interkulturowej dla ekonomistéw bardziej skupia sig¢ na orientacjach psy-
chologicznych ludzi, dla lingwistyki natomiast kultura to przede wszystkim: wspolna wiedza; wspdlna
wiedza ogdlna, a w szczegdlnosci wspolna wiedza o tym, jak czlowiek dziata jezykowo (dziatania
jezykowe to: powitanie, przeproszenie, proszenie o cos, podzigkowanie itp.). Wida¢, ze ekonomisci
w dalszym ciagu w komunikacji interkulturowej koncentruja si¢ na catkiem innych tematach niz jgzy-
koznawcy.

2 Tezy ABCD w jezyku niemieckim sg opublikowane na stronie internetowej: http://www.dachl.
net/nachlesen/abedthesen].html.
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zostaly zaktualizowane. Jednak tezy ABCD maja przede wszystkim jedna gtowna
zaletg: pozwalaja wyloni¢ réznice interkulturowe bez koniecznosci wezesniejszego
rozwazania i wyjasniania stowa ,,kultura”. Kultura to termin kompleksowy i niejed-
noznaczny w nauce (jest wigcej niz 300 definicji naukowych tego terminu). Kultura
wydaje sig wszystkim czyms$ zrozumiatym i z tego powodu prowadzi do prostych
okreslen i stereotypizacji. Postugujac si¢ terminem ,,kultura”, w pracy mozna napo-
tka¢ mnostwo nieporozumien.

W ramach tez ABCD? istnieje mozliwo$¢ rozmowy ze studentami o zachowa-
niach Austriakow (i Polakéw) i dyskusji, czy te zachowania sa naprawde czescia tej
lub owej kultury czy tez nie. Mozna na przyktad rozmawia¢ o uzywaniu alkoholu
w zimowej turystyce austriackiej. Tematami dyskusji wowczas beda np.: ilu Austria-
kéw wezmie w tym udziat i w jakim beda wieku; czy ci ludzie naleza do wszyst-
kich klas spotecznych, czy tylko do jednej; czy to zjawisko znajduje miejsce jedynie
w srodowisku Austriakow, czy raczej jest trendem ogolnoeuropejskim. To znaczy,
ze tezy ABCD pozostawiaja otwarta kwesti¢ ujeta w pytaniu: do jakiego stopnia
omawiane zjawisko jest kultura austriacka — wola ja traktowac natomiast po prostu
jak aktualny temat w Austrii.

Prawda jest, ze istnieja roznice w zachowaniach ludzi i w relacjach migdzy nimi.
O tych wtasnie roznicach rozmawia sig ze studentami podczas zajeé, pamigtajac jed-
nocze$nie o tym, ze te zachowania i orientacje zyciowe (ktore oczywiscie sg kultura)
sa bardziej kompleksowe w obrgbie jednego i drugiego spoteczenstwa i uwarunko-
wane wieloma réznymi przyczynami, ktore nie zawsze mozna zaliczy¢ do przyczyn
kulturowych*. Na przyktad rozne zjawiska w Austrii sa takie, jakie sa, bo Austria to
maty kraj — tylko ze by¢ matym to jeszcze nie znaczy by¢ austriackim, poniewaz wte-
dy maty Liechtenstein bylby jeszcze o wiele bardziej austriacki niz Austria. Mimo

3 W ksiazce [Kultura w nauczaniu...2004] tezy ABCD sa opisane w ten sposob: ,,Realioznawstwo
[nie] powinno by¢ pojmowane jako przekazywanie suchych faktéw z kraju jezyka nauczanego. W mysl
ABCD realioznawstwo niemieckoj¢zyczne to kontrastywne ujgcie wszystkich krajéw niemieckojg-
zycznych, zachodzacych w nich zjawisk o charakterze nie tylko narodowym, lecz réwniez regionalnym
i migdzynarodowym. [...] Wedlug autoréw publikacji przekazywanie tresci realioznawczych w ramach
zajec jezyka niemieckiego jest procesem aktywnej konfrontacji/dyskusji z obcymi kulturami. Dla dy-
daktyki i metodyki oznacza to taki wybor materiatdéw i sposobow prowadzenia zaj¢é, by pobudzac
i zachgcaé uczacych sig do pracy tworczej — dodaja tworcy koncepji. W dalszej czgsci podkreslono roleg
materialow autentycznych i historii na zajeciach ralioznawczych” [Ggba 2004, s. 75-78].

4 Gltdéwna zasada tez ABCD — dyskusja zamiast faktow — moze nie jest tak zaakceptowana lub
mile widziana w Polsce. W cytowanym artykule Przemystawa E. Geby mozna czytaé: ,,Opublikowane
w 1990 roku, a wige krotko przed zjednoczeniem Niemiec, tezy nie mogly udzieli¢ jednoznacznej od-
powiedzi na pytanie, czego uczy¢. Daly natomiast jasne wskazowki, jak uczy¢. Staly si¢ teoretycznym
zalazkiem zorientowanej regionalnie wspotpracy migdzynarodowej i postuzyty jako punkt wyjsciowy
dla p6zniej powstatych koncepcji” [Ggba 2004, s. 78]. Ta uwaga mnie dziwi, poniewaz Przemystaw
E. Geba podobno uwaza doktadnie to za wadg tez ABCD, co ja uwazam za ich najwigksza zaletg: ze nie
wskazuja doktadnie, czego uczy¢, lecz daja w tym zakresie pewna wolnos$¢. Zapytam sig, czy moze ta
ocena rowniez wynika¢ z réznic interkulturowych, poniewaz polski system edukacji mocno podkresla
warto$¢ faktow w porownaniu z dyskusja.



225

to ,;matos$¢” jakos nalezy do kultury austriackiej. Jezeli np. pojawia sig¢ pytanie: dla-
czego o wiele mniej jest austriackich zespolow muzycznych niz zespotow polskich,
wowczas wazna czescia odpowiedzi oczywiscie jest to, ze Austria ma tylko jedna
piata ludnosci polskiej. Przy takich kwestiach mozna zobaczy¢, ze pytanie, czy dane
zjawisko jest ,,austriacka kultura”, zawsze prowadzi do sprzecznosci — lepiej jest po
prostu dyskutowac ze studentami o aktualnych problemach austriackiego spoteczen-
stwa. Wazne jednak jest, aby rozmawiac o r6éznicach (interkulturowych) —tj. o r6zni-
cach w zachowaniach ludzi (poniewaz sa ukucia kulturowe w ludziach), o sposobach
ich zycia, ich patrzeniu na $wiat. Tego typu doswiadczenia pozwola przygotowac si¢
do kontaktu z odmienno$cia ludzi zyjacych w innych krajach, a jednoczesnie utrwa-
la¢ w sobie poczucie bezpieczenstwa. Znajomos¢ roznic interkulturowych pozwoli
czu¢ si¢ w danym kraju pewnym, bardziej odpornym i gotowym na borykanie si¢
z r6znymi problemami, jakich nie do§wiadczamy we wlasnym kraju.

Do lepszego poznania i zrozumienia wazno$ci réznic kulturowych, jakie wystg-
puja migdzy obywatelami Austrii i Polski, szczegdlnie wazne podczas moich zajec
okazaly si¢ nizej prezentowane tematy.

Temat: jedzenie i picie w Austrii®

Zaspokajanie organizmu ludzkiego w sktadniki pokarmowe jest konieczne, na-
lezy do jednej z najprzyjemniejszych czynnosci cztowieka, ale stanowi jednoczesnie
bardzo istotna czg$¢ naszej tozsamosci jako jednostki. Na podstawie tego, co 1 w jaki
sposob spozywamy, mozemy znalez¢ odpowiedz na pytanie, kim jestesmy: ja jestem
tym i tym, poniewaz lubig jes¢ te lub inng potrawe.

Porusza si¢ tu bardzo wazny temat w przedmiocie komunikacja interkulturowa,
jako ze komunikacja interkulturowa to nie tylko umiejgtno$¢ radzenia sobie podczas
rozmow z partnerami pochodzacymi z innych kultur, lecz takze zdolnos$¢ radzenia
sobie ogodlnie zyciowo i uczuciowo w obcym kraju.

Czesto styszy sig, ze dla polskich emigrantow zyjacych w Anglii czy Irlandii
spozywanie zywnos$ci pochodzenia polskiego jest bardzo wazne, przede wszystkim
z powodu przyzwyczajen smakowych i tesknoty za rodzima kuchnia, a takze checi
unikania obcosci. Rozwiazaniem tego problemu jest zaopatrywanie si¢ w artykuty
spozywcze pochodzenia polskiego, ale nie zawsze jest to mozliwe. Zatem prosciej
byloby juz wczesniej nauczy¢ sig i przygotowaé do zycia w innej kulturze, poznaé
ja, a w omawianym przypadku wiedzie¢, co tak naprawde ludzie w danym kraju
SpoZywaja.

Bardzo waznym i lubianym daniem w Austrii jest Erddpfelsalat (w Niemczech
Kartoffelsalat). Jest to satatka sporzadzona z ziemniakoéw. Polscy studenci myla to

5 Ten temat jest rowniez bardzo wazny ze wzgledu jezykowego: wigkszo$¢ z tych 4% stow, w kto-
rych austriacki niemiecki r6zni si¢ od niemieckiego, nalezy do zakresu nazw artykulow spozywczych
lub potraw (np. chrzan: Austria — Kren, Niemcy — Meerrettich; pomidor: Austria — Paradeiser, Niemcy
— Tomaten; naleéniki: Austria — Palatschinken, Niemcy — Pfannkuchen).
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danie ze znana im satatka zydowska. Satatka ta przygotowywana jest z majone-
zem. Wyjasniatem studentom, ze satatka zydowska rowniez istnieje w Austrii, ale
pod nazwa Mayonnaisesalat. Okazali duze zdziwienie, kiedy opowiedzialem im,
z jakich skladnikow przygotowywana jest w Austrii Erddpfelsalat, czyli z gotowa-
nych pokrojonych ziemniakdéw z cebula i marynata, w sklad ktorej wchodza: woda,
cukier, sol, pieprz, ocet, czasami réwniez olej. Zareagowali z niesmakiem na sktad
owego dania: Jak mozna jes¢ zimne ziemniaki z cukrem i z octem? Austriacy jednak
jedza Erddpfelsalat, i to niemalze codziennie. Satatka ta stata si¢ nieodzownym po-
sitkiem w ciagu dnia, ktorego raczej nie powinno zabrakna¢ w jadtospisie. Studenci
okazywali rowniez zdziwienie, kiedy im powiedzialem, ze w Polsce bardzo czgsto
spotykam si¢ z piure ziemniaczanym. Austriak natomiast, widzac takie danie, podej-
rzewalby, ze sa to niedobre ziemniaki, bo gdyby byly dobre, zrobiono z nich satate
ziemniaczana, a nie piure.

Austriacy nie odzywiaja si¢ zdrowo. Spozywaja duze ilo$ci migsa, mato warzyw.
Wprowadzenie do jadlospisu polskich surowek, ktorych w ogoéle nie ma w Austrii
lub jest ich bardzo mato, a chodzi tu np. o suréwki z selera czy z pora, byloby przed-
sigwzigciem niezwykle przydatnym ze zdrowotnego punktu widzenia. Najbardziej
ulubionym daniem w Austrii jest sznycel wiedenski — i tu zauwazam dziwna sytu-
acje interkulturowa. Tradycyjnie w Austrii sznycel przygotowuje si¢ z migsa ciele-
cego, ale poniewaz migso wieprzowe jest tansze, czegsto uzywane jest do tego dania.
Tak przygotowany sznycel nie r6zni si¢ wtasciwie od polskiego kotleta schabowe-
go. Moze si¢ wigc zdarzy¢ tak, ze Polak, ktéry przyjedzie do Wiednia, bedzie roz-
czarowany, poniewaz stynny austriacki sznycel okaze si¢ najzwyklejszym kotletem
schabowym. Austriak natomiast moglby zjes¢ kotlet schabowy w Polsce i oceni¢ go
odwrotnie: ,,Jest to bez watpienia sznycel — ale nie jest dobrze uklepany, poniewaz
jest za gruby i jest o wiele za maty”. (W Wiedniu w tradycyjnych restauracjach, tzw.
sznyclowych, zjada si¢ sznycle, ktore siggaja wielko$cia talerza i jesli klient nie
podota lub nie zdazy zjes¢ wszystkiego, to moze poprosi¢ kelnera o zapakowanie
kotleta na wynos.)

W Polsce popularnym daniem jest rowniez tzw. gulasz. Jest to potrawa, ktora
przyrzadza si¢ z kawatkow migsa 1 w efekcie stanowi dobre danie w ciemnym so-
sie. Brakuje w nim jednak charakterystycznego smaku, ktory w Austrii powstaje
poprzez dodanie do sosu duzej ilosci papryki. Dlatego tez dla austriackiego obywa-
tela polski gulasz musi by¢ rozczarowaniem. Duzym wyzwaniem bytoby dla Polaka
nauczy¢ si¢ spozywaé danie gulaszowe z ta cieckawa w smaku przyprawa, jaka jest
papryka.

W Austrii je si¢ najczesciej zupy czyste, wotowe, np. z makaronem, Leberknodel
(knedle z watroby), Eiernockerl (mate knedle z jaja i butki) lub z innymi rodzajami
dodatkéw. W Polsce natomiast popularng zupa czysta jest rosot z kury. Znana i lubia-
ng zupa w Austrii jest np. Frittatensuppe, tj. zupa wotowa z dodatkiem nalesnikow
pokrojonych w formie makaronu. Studenci nie mogli uwierzy¢, ze do zupy mozna
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dodawac nalesniki (przygotowane bez cukru pudru). Zdjgcie tej zupy, ktore oglada-
lismy podczas zajg¢, ocenili jako nieapetyczne®.

Opowiem cieckawa histori¢ dotyczaca spozywanych napojow. Kiedy moja rodzi-
na przyjechata do Polski do mnie w odwiedziny, bylismy w Rynku we Wroctawiu.
UsiedliSmy w ogrodku przy jednej z restauracji. Ja bytem tlhumaczem i pomogtem
ztozy¢ zamowienie. Moi siostrzency poprosili o sok jabtkowy gespritzt, siostra
chciata sok pomaranczowy gespritzt w butelce potlitrowej, moja matka natomiast
chciata wino czerwone gespritzt. Gespritzt to znaczy mieszane z mineralng woda
gazowana. Austriacy przede wszystkim latem bardzo czgsto pija napoje gespritzt.
Na wroctawskim Rynku musieliSmy oddzielnie zamoéwi¢ napoje i wodg i nastgpnie
musieli$my sami je zmieszac.

Mozna wymienia¢ jeszcze duzo wigcej przyktadow, ale te przytoczone sa wy-
starczajace 1 pozwola zrozumiec, o co chodzi: zycie w innym kraju smakuje inaczej.
Niektore smaki moga wydawac si¢ na poczatku nie do przyjecia, ale trzeba pamigtaé,
ze mozna tez zyska¢ duzo, odkrywajac nowe smaki i przyzwyczajajac si¢ do nich. Ja
przyzwyczaitem si¢ i nauczytem si¢ jes¢ barszcz ukrainski, ktory bardzo lubie.

Temat: Kaffeehaus, Wirtshaus, Heuriger — lokale, do ktérych mozna i$¢

w Austrii

W Austrii nie tylko istnieja inne rodzaje lokali niz w Polsce, ale Austriacy ,,uzy-
waja” lokali tez inaczej niz Polacy. Najwyrazniej zauwaza si¢ to w przypadku Kaf-
feehaus (kawiarnia). Jezeli student lub studentka przygotuje referat o Kaffeehaus,
to zawsze wymienia stawna tradycje wiedenskich kawiarni, rézne rodzaje kawy,
ktoére mozna zamawia¢ w wiedenskim Kaffeehaus, oraz stawne ciasta i desery, jak
Apfelstrudel 1 Sachertorte. Jednak studenci sa rozczarowani, kiedy dowiaduja sig,
ze z tego bogatego menu roznych specjalnosci kawy najczesciej zamawia si¢ tylko
jedna, mianowicie Melange (kawa z pianka z mleka), zazwyczaj tez nie jada si¢ Ap-
felstrudel, poniewaz jest zbyt drogi w Kaffeehaus, a kelnerzy w Kaffeehaus czasami
sa niegrzeczni i kaza gosciom dlugo czekac na realizacj¢ zamdwienia.

Chodzi o to, ze polscy studenci oceniaja (oczywiscie) austriacki Kaffeehaus
wedlug wzoru wilasnej kawiarni lub cukierni. Do polskiej kawiarni lub cukierni
przychodzi cata rodzina, przychodza pary lub przyjaciotki, aby tam napi¢ si¢ kawy
i zjes¢ ciasto. W austriackim Kaffeehaus mozna wprawdzie robic¢ to samo, ale do
austriackiego Kaffeehaus chodzi si¢ gtownie w innym celu: aby tam spedzi¢ czas.
Te rozne cele lub formy uzytku austriackich Kaffeehduser i polskich kawiarni czy

¢ Wspétlokatorka, z ktéra potem o tym rozmawialem, powiedziata mi, ze w Polsce nale$niki po-
krojone w paski jak makaron, stosowane jako dodatek do zup, tez sa znane, tylko Ze chyba ta ,,generacja
McDonald’s”, jak si¢ wyrazita, juz tego nie zna. Ale zaleta tez ABCD jest wlasnie to, ze umozliwiaja
omawianie réznych zjawisk w Austrii bez okreslenia tych zjawisk jako sktadnikow catej kultury Austrii
(1 wylacznie tej kultury). Fakt, ze dodatek do zup Frittaten istnieje rowniez w Polsce (bez nazwy), nie
znaczy, ze nie jest on czescia kultury austriackiej; tak samo jest w przypadku Frittaten, ktéorych moze
nie jada si¢ w calej Austrii, ale naleza one do kultury austriackie;j.
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cukierni mozna tez odrézni¢ pod wzglgdem urzadzenia pomieszczen lokali: polskie
kawiarnie maja czgsto §ciemnione $wiatlo, cicha muzyke, ktéra gra w tle, i niskie
stoly. Austriackie Kaffeehduser sa widne, maja duze okna, nie majgq muzyki (bardzo
wazne) i stoly sa tak wysokie, ze mozna tam wygodnie czytac i pisac.

Polscy studenci szukaja dobrej kawy w austriackim Kaffeehaus i z pewnoscia
ja znajduja. Wazne jest jednak, aby ta dobra kawa nie bylta jedyna gtowna przyjem-
no$cig w kawiarni wiedenskiej. Zaletami wiedenskich kawiarni jest to, ze posiadaja
widne, ciche pomieszczenia, w ktorych mozna spedzi¢ czas, a kelner po zamowieniu
jednej kawy (ktora podaje si¢ wraz ze szklanka wody niegazowanej gratis) nie prze-
szkadza go$ciom, pytajac co 20 minut: ,,Czy jeszcze co$ podac?”’. W wiedenskiej
kawiarni kawa nie jest tak wazna (lub nie zawsze) jak fakt, ze mozna w niej siedzie¢
np. trzy godziny przy jednej kawie. (Kawa z tego powodu jest droga: traktowana jest
nie tylko jako nap¢j, lecz jako bilet wstgpu do kawiarni.)

Opisane przyktady ukazuja punkty kluczowe tego tematu, a mianowicie: zapo-
znanie studentéw z cechami charakterystycznymi wiedenskiej kawiarni, ktorych do
tej pory nie znali, wniesienie czego$ nowego do ich egzystencji, co (dla nich) jesz-
cze nie istnialo. Dlaczego kto$ mogltby np. chcie¢ p6js¢ do kawiarni i tam siedzie¢
trzy godziny przy jednej kawie? Tego studenci nie potrafia zrozumie¢, poniewaz
taki sposob spegdzenia czasu nie pasuje im do ich systemu czynnos$ci codziennych.
Dlatego tez nie mozna wyjasni¢ im tego do konca — mozna tylko da¢ pojedyncze
przyktady, np. to, ze Austriacy generalnie przyzwyczajeni sa do czgstego wychodze-
nia samemu (do r6znych lokali), ze wola spotykaé si¢ ze znajomymi w miejscach
publicznych (np. w kawiarni) niz u siebie w domu i ze lubia czytaé, pisa¢ i uczy¢
si¢ rowniez poza domem. Ma to pewne zalety: austriacki kabareciarz Josef Hader
np. powiedzial, ze pisze w kawiarni, poniewaz tam nie ma lodowki (a w domu co
dziesi¢¢ minut chodzitby do lodowki zamiast pisac).

Temat: miasto—wie$

Ten temat nie nalezy do ulubionych przez studentéw, ale jest bardzo wazny
szczegolnie w Polsce, gdzie relacja migdzy miastem i wsia jest zupetnie inna niz
w Austrii, moze nawet odwrotna. Do omowienia tego tematu wykorzystujg ,, WIL-
LI”. Jest to gazeta, miesigcznik wioski, z ktorej pochodzg. Wies ta, o nazwie Lan-
gau, ma 800 mieszkancow i jest potozona 100 km na potnoc od Wiednia i 4 km od
granicy czeskiej. ,, WILLI” to skrét, ktory oznacza ,,Was in Langau los ist” (,,Co si¢
dzieje w Langau”). Wiadomosci publikowane w gazecie maja by¢ baza do pracy
studentow nad referatami. Studenci powinni policzy¢, ile przedsigbiorstw, stowa-
rzyszen i innych instytucji jest w Langau, i porownac je z liczba stron, ktore sa dla
nich przeznaczone w gazecie. Z liczby stron w ,,WILLI” opisujacych dana instytucje
mozna odczytaé waznos$¢ tej instytucji dla mieszkancow wioski. Problemem stata
si¢ manifestowana nieche¢ studentéw do liczenia. Dla studentow germanistyki licze-
nie wydawalo czynnoscia catkiem nienaukowa. Zamiast liczenia woleli rozmawiac
o historii kosciota w Langau, o ktorym mieli informacje z internetu. Chwalili t¢ hi-
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storig, ktorej nikt w mojej wiosce nie zna, mowili o niej w najwyzszym tonie, jakby
byla to duza katedra i cickawy zabytek. Taka postawa studentow stata si¢ powodem
rozczarowania austriackiego nauczyciela, ktoremu trudno jest pojaé, dlaczego stu-
denci wzbraniaja si¢ przed analitycznym podejsciem do tego tematu. Przyczyna tego
zachowania jest zapewne Kulturstandard (standard kultury)’ Polakéw odmienny od
austriackiego.

Do polskiego standardu kultury nalezy wyrazanie ,,szacunku”. Zdaniem auto-
ra Polacy bardzo lubia szanowac i chwali¢ kogo$§ lub cos$. Na lektoratach jezyka
polskiego w Instytucie Polonistyki Uniwersytetu Wroctawskiego przekazywano, ze
Tadeusz Rozewicz jest wybitny, ze Eugeniusz Get-Stankiewicz jest wybitny i ze Je-
rzy Grotowski jest jednym z najwybitniejszych nowatorow teatru na calym Swiecie.
Zrozumiatem wtedy, ze jezeli moi studenci tez przeszli przez podobna szkote, to
z pewnoscia boja si¢ mowi¢ o czyms, co nie jest wybitne, i ze z tego powodu nasz
skromny koscidtek w Langau tez musiat by¢ wybitny. To jest to, czego nauczytem
si¢, omawiajac ten temat ze studentami polskimi. Oni powinni zmieni¢ swoje nasta-
wienie wobec wlasnej wiedzy, aby si¢ otworzy¢ na inny system wiedzy i zachowan.
Powinni rozpocza¢ od proby znalezienia w Polsce wsi, ktora ma 800 mieszkancow
i ma wlasna gazetg. Prawdopodobnie nie ma takiej wioski.

Studenci dostali zadanie nalezienia informacji o tym, jak mozna zabawi¢ sig
w Langau podczas weekendow. Okazato sig, ze prawie co weekend w Langau albo
w wioskach sasiednich jest jakas impreza. W Polsce bylem juz podczas weekendu
w malym miasteczku majacym 10 000 mieszkancow i na moje pytanie, czy mozna
gdzie$ wyjs¢ i si¢ zabawié, otrzymatem odpowiedz, ze niestety nie, poniewaz nie
ma takiej mozliwosci, gdyz jest to tylko mate miasteczko. W Langau jest jeden su-
persam, jedna kawiarnia, sa dwie gospody (Wirtshduser), jedna stacja benzynowa
ijeszcze szes¢ innych firm, ktore zatrudniaja pracownikow. Te wiadomosci studenci
otrzymali: wystarczytoby, aby zapytali: ,,Co to za superwioska? Jak to mozliwe,
zeby w tak matej miejscowosci byto az tyle instytucji?”. Niestety moi studenci nie
zdziwili sig. Po raz drugi okazali nieche¢ do analitycznego rozwazenia omawianej
sprawy i nie bylo sposobu, aby przyzwyczai¢ ich do tego: woleli nauczy¢ si¢ tylko
tyle, ile musza, i nie dziwi¢ si¢ niczemu.

W tym konteks$cie dyskutowano o polskiej emigracji do Anglii i Irlandii. Studenci
twierdza, ze w Polsce na wsi nie ma miejsc pracy, dlatego tez ludzie sa zmuszeni do
przeprowadzania si¢ do miasta albo do innego kraju. Austriacy w takich warunkach
nie wyjezdzaliby ze wsi, a juz na pewno nie byliby gotowi do emigracji. Ludzie ci
tworzyliby sobie miejsca pracy, czekaliby na nie, a nie wyjezdzali za praca. Studenci
nie mogli przyjac tego catkiem innego punktu widzenia. Dla nich sprawa wyjazdu

7 Kulturstandard — standard kultury — to koncepcja stworzona przez niemieckiego psychologa
Alexandra Thomasa, okreslajaca — w odréznieniu do Kulturdimension (wymiaru kultury Geerta Ho-
fstede’a lub Fonsa Trompenaarsa) — nie cechg obiektywna pewnej kultury, lecz tylko ceche, w ktorej
roznia sig dwie kultury pordéwnywane. To znaczy, ze standardy kultury istnieja zawsze tylko pomigdzy
dwoma kulturami.
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za praca jest po prostu logiczna: nie ma pracy, wigc ludzie przeprowadzaja si¢ do
miasta (i nawet byli oburzeni, ze mam inne zdanie na ten temat); nie mogli rowniez
zaakceptowac tego, ze rozne poglady na temat pracy sg roznicami interkulturowymi.
Rozmawialismy w rzeczywisto$ci o wielu czynnikach, dla ktérych w Polsce ludzie
sa gotowi do opuszczenia wiosek, do szukania pracy daleko od miejsca urodzenia.
Nalezatoby przy tym temacie rozmawia¢ réwniez o tym, ze w Polsce duzo ludzi
ma przodkéw pochodzacych z miejsc bardzo dalekich (to jest rowniez powdd, dla
ktorego w Polsce na Wszystkich Swietych ludzie jada daleko, aby odwiedzaé groby
i krewnych — co roku podczas tych §wiat jest duzo wypadkdéw drogowych), wigc nie
powstata taka mocna tozsamos¢ regionalna jak w Austrii.

Temat: Gemiitlichkeit i polska go$cinno$¢

Gemiitlichkeit to bardzo ciekawy temat, poniewaz stowo to nie istnieje w jezyku
polskim. Gemiitlich to inaczej ,,przytulne” albo ,,wygodne”. Przeciez przytulne i wy-
godne w polskim systemie symbolicznym moga by¢ tylko rzeczy. W Austrii jednak
ludzie maja si¢ za gemiitlich. (Stowo, ktére rowniez nie istnieje w jezyku polskim,
to genieffen, co znaczy ,;rozkoszowac si¢”.) Geniefen to ,,cieszy¢ sig¢ z czego$”, ale
nie doktadnie z tego (obiektu), z czego sig cieszy. Nie, geniefjen ma bardziej ogdlne
znaczenie: znaczy na przyktad, ze nie tylko cieszymy si¢ z tej kawy, ktora pijemy
(poniewaz dobrze smakuje), lecz tez cieszymy si¢ z czasu przy piciu kawy, z odpre-
zania sig, aby by¢ w stanie naprawde¢ uswiadomi¢ sobie dobry smak kawy i atmos-
ferg¢ otoczenia. Podstawa rozwazania tematu Gemiitlichkeit jest krotki tekst, ktory
opowiada o trzech emigrantach do Austrii, jeden to Amerykanin, a dwaj megzczyzni
pochodza z bytej Jugostawii, ktorzy nauczyli sig, co to jest Gemiitlichkeit. Mowia o
tym, ze w Austrii wszystko dziata nieco wolniej, ze pracuje sig, aby zy¢, a nie zyje
si¢, aby pracowac (zycie w Polsce to duzy stres, prawdopodobnie dlatego, ze Polacy
nie znaja koncepcji Gemiitlichkeit, ktora pozwalataby obroni¢ si¢ przed stresem),
i ze juz austriackie miasta s gemiitlich, poniewaz mozna chodzi¢ do wszystkich
miejsc pieszo i nie jest tak, jak w amerykanskich miastach: ze zycie bez samochodu
jest niemozliwe.

Dyskusja na temat Gemiitlichkeit nie jest tatwa, poniewaz Gemiitlichkeit jest tak
zwanym rich point®, co oznacza: ,,znaczenie niejednoznaczne” i ,,punkt, w ktorym
gromadzi si¢ wiele znaczen”. Nawet nie mozna powiedzie¢, czy Gemiitlichkeit jest
czyms§ tylko pozytywnym, poniewaz jezeli cztowiek moze by¢ gemiitlich (,,wygod-
ny”, ale w tym sensie raczej ,,przyjazny”, ,.grzeczny”, ,,zyczliwy”), to moze tez sta¢
si¢ ungemiitlich (nieprzyjazny), co jest niezrozumiale dla ludzi, ktérzy nie znaja
koncepcji Gemiitlichkeit.

8 Rich points to koncejpcja rozwinieta przez amerykanskiego antropologa i jezykoznawce Mi-
chaela Agara, ktory rowniez wyktadat w Wiedniu, gdzie badat wiedenski Schmdh jako rich point. Rich
points sa punktami, ktore sa bogate w kulturg. Inne rich points to na przyktad wybor bycia na ty
lub na pan/pani w jezyku niemieckim lub amerykanskim, date (spotkanie mtodego me¢zczyzny i mto-
dej kobiety, ktore jest doktadnie uregulowane w amerykanskiej kulturze). Porownaj: [Heringer 2004,
s. 162-163].
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W tym konteks$cie omawiany jest takze temat polskiej goscinnosci. Polacy sa
bardzo dumni z tej cechy narodowej, ale z tego powodu moze tez dochodzi¢ do nie-
porozumien interkulturowych z go$émi niemieckojezycznymi. Doswiadczenia pol-
skich gosci w Niemczech moga by¢ czasami takie: ,,Inne rdznice kulturowe? Bedac
z wizyta na uczelni czy w innej instytucji niemieckiej, mozna by¢ zaskoczonym, ze
gospodarze nie kwapia sig, zeby na powitanie poczgstowaé cho¢by kawa lub her-
bata™ Typowe doswiadczenie Niemca w Polsce jest takie, ze staje sig przyjacielem
polskiej rodziny, ktora odwiedzi, i1 juz na wstgpie wizyty prosi: ,,Tym razem popro-
sze tylko jeden zurek, poniewaz nie jestem glodny”. Pro$ba jednak nie skutkuje,
poniewaz gospodyni wypelia caty stél jedzeniem i go$¢ czuje si¢ zmuszony do
jedzenia, czego nie lubi, bo ma wrazenie, ze jest zlekcewazony, poniewaz jego zy-
czenie nie zostato spetnione.

Wiasnie tutaj dostrzega si¢ potencjalny konflikt, w ktory moga wchodzi¢ kon-
cepcje kulturowe Gemiitlichkeit 1 polska goscinnos¢. Gemiitlichkeit to jest na swoj
sposob tez forma goscinnosci, ale taka, jaka odpowiada gosciom (go$¢ ma czué si¢
wygodnie, to cel Gemiitlichkeit). Polska go$cinnos¢ przeciez daje gosciowi to, co
jest najlepsze, a nie to, czego on chce. Czgsto zdarza si¢ na przyktad, ze przyjez-
dza go$¢ z Austrii 1 prosi, aby$my poszli z nim do jakiego$ Wirtshaus (gospoda).
Wirtshaus w Polsce nie ma, ale juz wiem, ze austriacki gos¢, ktory o co$ takiego
prosi, chciatby p6js¢ do lokalu albo restauracji, gdzie jest duzo ludzi, duzo ruchu
i duzo zycia. Zamiast tego zostanie prowadzony do najlepszej i najdrozszej restaura-
cji w Rynku. Poniewaz restauracja ta jest najdrozsza, nie ma w niej ludzi, kelnerzy sa
jedynymi osobami obecnymi w tym miejscu i panuje w niej chtodna, nieprzyjemna
atmosfera. Na pytanie, dlatego nie poszlismy do tanszej knajpy, gdzie jest wigcej
ludzi, gospodarze odpowiedza: ,,zeby nasz go$¢ potem nie mogt powiedzie¢, ze zle
go gosciliSmy”. I tu jest sprzeczno$¢ migdzy polska goscinnoscia i Gemiitlichkeit
polegajaca na tym, ze wazniejsze jest, aby gos¢ p6zniej nie mogt narzekac, ze zostat
zle przyjety, niz to, czy czuje si¢ on dobrze, czy tez nie. Nie wiem, czy Polacy sa
swiadomi tego, ze polska grzecznos¢ jest tylko jednym rodzajem grzecznosci, ktora
opiera sig na spetnieniu tradycyjnych form, i ze pod tym wzgledem jest ona bardzo
formalna.

3. Podsumowanie

Najwazniejszym celem zaje¢ komunikacji interkulturowej jest zauwazenie r6z-
nic interkulturowych, polubienie ich, zaakceptowanie i nauczenie si¢ z nimi zy¢.
Najpierw jednak trzeba zauwazac¢ 1 pogodzi¢ si¢ z tym, ze w innej kulturze cos jest
naprawdg inne niz u nas (i nie tak jak u nas, tylko na przyktad w mniejszym stopniu;
trzeba zaakceptowac, ze w innej kulturze dziata inna logika niz u nas), zeby mozna

° Niemiec tez moze by¢ chaotyczny. Opowiada prof. Ryszard Lipczuk, dyrektor Instytutu Filolo-
gii Germanskiej Uniwersytetu Szczecinskiego”, w ,,Gazecie Wyborczej”, 27 sierpnia 2007 r.
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byto obchodzi¢ sig z ta innoscia, zobaczy¢, czy mozna z nig zy¢ i chyba nawet zna-
lez¢ w niej jakies zalety.

Zaprezentowane w tym artykule cztery tematy bardzo dobrze ukazuja roznice in-
terkulturowe migdzy Austria i Polska, i to nawet tam, gdzie si¢ ich nie spodziewano
(kto na przyktad myslat, ze wyrazenie ,,male miasto” podlega r6znicom interkulturo-
wym: Polak pochodzacy z miasta, ktore ma 40 000 mieszkancow, mowi jeszcze: ,,je-
stem z matego miasta” — w Austrii bytoby to juz porownywane z duzym miastem).
Wszystkie te kwestie wolg zrealizowa¢ wedtug tez ABCD, poniewaz powinienem
tez przekazywac studentom, ze kultury naprawde réznia si¢ od siebie, orientacje
ludzi i ich zachowania sa odmienne. Z drugiej strony tezy ABCD uwzgledniaja, ze
kultury sig¢ zmieniaja i ze istnieja réznice w obrebie jednej kultury.
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SELECTED TOPICS IN THE PRACTICE
OF TEACHING INTERCULTURAL COMMUNICATION
BETWEEN AUSTRIANS AND POLES

Summary

The paper concentrates on the description of the practice of teaching students Intercultural Com-
munication and presents a number of subjects which turned out to be the most successful. The author
describes his own experiences in conveying his knowledge about Austria, existing intercultural dif-
ferences between Austria and Poland, as well as theory of Intercultural Communication to students of
German Philology.

Dr Helmut Hofbauer (helmuthofbauer@hotmail.com) pracuje od 4 lat jako lektor Kooperacji
Austriackiej (OK) w Instytucie Filologii Germanskiej Uniwersytetu Wroctawskiego. Studiowat filozo-
fig 1 jezyk hiszpanski na Uniwersytecie Wiedenskim, uzyskat tytut doktora filozofii na podstawie pracy
,»,Bezugspunkt Gesellschaft” bedacej traktatem o pojeciu ,,spoteczenstwo” w socjologii. Interesuje si¢
glownie tym, jakie charaktery ludzkie zostaja uformowane przez warunki zycia i wplywy kulturowe,
szuka odpowiedzi na te pytania w socjologii, w komunikacji interkulturowej i w literaturze austriackiej
po 1945 1.
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