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PROBLEMY W NAUCZANIU JEZYKA HISZPANSKIEGO
O CHARAKTERZE BIZNESOWYM NA POZIOMIE
PODSTAWOWYM W KONTEKSCIE EKSPANSJI
NIEKTORYCH PRZEDSIEBIORSTW NA DOLNYM SLASKU

Nauczanie jezykow obcych w dobie powaznych przemian spoleczno-politycz-
no-ekonomicznych, w ktorych cztowiek jako indywidualna osoba zyskuje coraz
wigksza range, stanowi trudne zadanie ze wzgledu na gwattownos¢ tych przemian.
W sytuacji takiej nauczanie elementow jezyka biznesowego w przypadku jezyka
jeszcze niezbyt popularnego, takiego jak hiszpanski, zdaje si¢ by¢ idea pozornie
karkotomna. Stuchacze kursow oczekuja bowiem najpierw zapoznania si¢ z jezy-
kiem og6lnym, a potem — z normami kulturowymi spoteczenstwa, ktorego jezyka
si¢ ucza. Jednakze po zaspokojeniu tych dwodch potrzeb stuchacze wykazuja zainte-
resowanie innymi rejestrami jezyka obcego — wlasnie cho¢by biznesowego, ktorego
wdrazanie droga klasycznych ¢wiczen rozwijajacych kompetencje jezykowe przy-
nosi spodziewane efekty. Zapewne jeszcze lepsze rezultaty by uzyskano, wprowa-
dzajac model autonomiczny, wymagajacy jednakze nie tylko powaznych naktadow
pracy ze strony nauczycieli, lecz takze zmian administracyjnych ze strony instytucji
edukujacych. Nauczajac jezyka biznesowego, nalezy oczekiwaé zatem problemow
zwigzanych z brakiem zainteresowania u poczatkujacych, doborem witasciwych ma-
terialow dydaktycznych oraz typowych trudnosci wynikajacych z nauczania kompe-
tencji jezykowych tradycyjnymi metodami.

Do powaznych rozwazan zachgca takze zjawisko sukcesywnego ograniczania
liczby godzin dydaktycznych w ramach lektoratow jezyka obcego. Najblizsza przy-
sztos¢ jawi sig wiec jako naktadajaca obowiazek szybkiego i skutecznego przyswaja-
nia wiedzy w ramach j¢zyka obcego przy jednoczesnym braku mozliwosci realizacji
indywidualnych oraz grupowych potrzeb stuchaczy (w tym pracy z osobami zdolny-
mi i pomocy osobom tzw. stabym). Kojarzac z powyzszym ograniczenia chronome-
tryczne, spodziewac si¢ nalezy sytuacji, w ktorych nauczanie jezyka biznesowego
okaza¢ si¢ moze niezwykle trudne w realizacji.
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Rozwazania nad sposobami skuteczniejszego i wszechstronniejszego ksztal-
cenia jezykowego studentow wyzszych szkot ekonomicznych traca na znaczeniu
w kontekscie zjawiska — na razie jednostkowego — wypierania absolwentow szkot
ekonomicznych przez absolwentéw wydziatow filologicznych ze stanowisk dotad
postrzeganych jako typowo ekonomiczne. Jednakze sam fakt wdrazania podobnych
rozwiazan skloni¢ winien nauczycieli jezykéw obcych do szukania nowatorskich
rozwiazan mogacych wspomoc dotychczasowe ich wysitki, zwlaszcza w przypadku
rozpowszechnienia si¢ podobnych zjawisk na lokalnym rynku pracy.

Chinskie porzekadto ,,Oby$ zyt w ciekawych czasach” jak nigdy dotad znajduje
odzwierciedlenie w obecnej sytuacji szkolnictwa w naszym kraju, rowniez w zakre-
sie nauczania jezykow obcych, w tym takze jezyka hiszpanskiego.

Weszlismy w okres glgbokich przemian spotecznych o zasiggu globalnym, wy-
nikajacych z szybkiej ewolucji srodowiska — tzw. ewolucji predkosci'. Przyktadanie
wagi do informacji i wiedzy, co wiaze si¢ bezposrednio z rozwojem naukowo-tech-
nicznym, wymaganie gotowosci do ciagtego ksztatcenia si¢ na wszelkich polach za-
wodowych, konieczno$¢ znajomosci réznych jezykéw obcych, by mie¢ bezposredni
dostep do informacji oraz mozliwo$¢ nawiazywania i podtrzymywania relacji w kre-
gach zawodowych to tylko niektore z charakterystyk tych skomplikowanych proce-
sow. Procesow, dodajmy, majacych bezposredni wptyw na popyt nauczania jgzykow
obcych. Kojarzac to z migracjami ludnosci, wolnym przeptywem towaréw i ustug
na terenie Unii Europejskiej, a takze z efektami reformy szkolnictwa w naszym kraju
1 jego zmianami wyniktymi z podpisania deklaracji bolonskiej, stajemy w obliczu
zjawisk mogacych przyttoczy¢ swym rozmiarem, mnogos$cia i szybkoscia.

W takim oto kontek$cie spoleczno-historycznym i wobec lawinowego rozwoju
nauk zwiazanych z jezykiem jako $rodkiem komunikacji — wystarczy wspomnie¢
o socjolingwistyce, psycholingwistyce czy etnografii komunikacji — glos dotyczacy
problemoéw w nauczaniu jezyka hiszpanskiego o charakterze biznesowym ograni-
czam do przekazania doswiadczen i refleksji nad jego panorama w latach 2000-
-2008. Jest to zreszta zgodne z sugestiami prof. Jacka Inglota, powtarzajacego, ze
nalezy mowic o rzeczach matych i prostych, bo to one najczesciej gubig si¢ w nur-
tach dziejowych, to za$ z ich perspektywy dostrzec mozna wlasciwy zasigg 1 wage
innych procesow.

Nauczajac jezyka hiszpanskiego na wyzszej uczelni o profilu ekonomicznym,
szybko zdatem sobie sprawe z trudnosci przy wprowadzaniu elementow stownictwa
biznesowego (albowiem warstwa leksykalna jest jedna z najprostszych, a jednocze-
$nie fundamentalnych w procesie ksztalcenia jezyka obcego?).

Pierwsza z nich polegata na braku zainteresowania samych stuchaczy, bardziej
zafrapowanych zjawiskami spoteczno-kulturowymi w krajach hiszpanskojgzycznych
niz leksyka biznesowa (a mozna byto tego oczekiwaé, zwazywszy na ekonomicz-

! [Aguirre Beltran 2004, s. 1109].
2 [Pinilla Gomez 2004a, s. 121].
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ny charakter uczelni). Znalazto to swoj przejaw w prezentacjach przeprowadzanych
w jezyku hiszpanskim, takze audiowizualnych, poswigconych tematom spotecznym
i kulturowym panstw hiszpanskojezycznych, ktorych autorami byli sami studenci.
Oni tez podjeli si¢ organizacji tzw. Dni Hiszpanskich, odbywajacych si¢ corocznie
od 2001 r.%, i stworzyli Studenckie Koto Ekonomii i Kultury Krajéw Hiszpanskoje-
zycznych ,,jOlé!”.

Paradoksalnie zainteresowania zakow kultura i zjawiskami spotecznymi z bie-
giem czasu objety takze pewne skromne zjawiska ze $§wiata biznesu, tatwe do wdra-
zania ¢wiczeniami typowymi dla rozwijania podstawowych umiejetnosci komuni-
kacyjnych (np. sporzadzanie listow motywacyjnych, zyciorysow, zgtaszanie skarg
i reklamacji, tworzenie autoprezentacji na potrzeby rozmow kwalifikacyjnych itp.).

Zaskakujacy kontrast pomiedzy pierwotng niechgcia do podjgcia tematu stow-
nictwa biznesowego a pozniejszym jego zaakceptowaniem tlumaczy¢ moze szereg
zjawisk, takze tych opisanych przez rdzennych uzytkownikéw hiszpanszczyzny:

1. Preferowanie kultury i odwracanie si¢ od stownictwa biznesowego tatwo
uzasadni¢ charakterem samej uczelni: zmgczeni $cistymi przedmiotami kierunko-
wymi stuchacze szukali rownowagi w zaj¢ciach humanistycznych. Ponadto hiszpan-
ski jest jezykiem zyskujacym stopniowo coraz wigksze grono adeptdw, lecz wciaz
mato znanym. Przektada si¢ to na stosunkowo mala liczbg 0sob uczacych si¢ go na
poziomach $rednim i zaawansowanym wobec bardzo duzej ich liczby na poziomie
najnizszym.

2. Jezyk biznesowy, zdaniem Blanki Aguirre, wdrazany by¢ moze tylko w okre-
slonych, specyficznych grupach ucznidw poprzez rozwdj ograniczonych kompeten-
cji (tzw. instrumentalizacja jgzyka)*. Grupa studentdéw rozpoczynajacych dopiero
nauke nie mogta spetnic tego warunku.

3. Studenci rozpoczynajacy nauke¢ nie moga tez wykazywaé si¢ znajomoscia
znaczen kulturowych jezyka konieczng przy komunikacji interkulturowej — informa-
cja, by zosta¢ wymieniona, czyli wlasciwie zredagowana i zrozumiana, musi posia-
da¢ to samo znaczenie i ten sam sposob interpretacji tak dla nadawecy, jak i odbiorcy
— zwlaszcza gdy ksztalcili si¢ w réznych srodowiskach kulturowych (jest to nie-
mozliwe przy braku znajomosci norm jezykowych, takich jak fonetyka, gramatyka,
sktadnia, jak rowniez norm spoteczno-kulturowych, czyli konwencji)’.

4. W miar¢ zaznajamiania si¢ ze wspomnianymi normami i ich uswiadamia-
niem dochodza do gtosu procesy kognostyczne, wedtug ktérych proces nauki komu-
nikowania sie jest instynktowny i wrodzony dla cztowieka®. Nie do przecenienia jest
tez obserwacja Raquel Pinilli Gomez, ze ,,student $Swiadomy wlasnej kultury staje sig
bardziej czuly na kulturg jgzyka, ktorego sig uczy™”.

> Obecnie pod nazwa ,,Hispanomalia” w ramach zakinady ,,Ekonomalia”.
4 [Aguirre Beltran 2004, s. 1121].

> [Aguirre Beltran 2004, s. 1117, 1119].

¢ [Sanchez Lobato 2004, s. 77].

7 [Pinilla Gomez 2004a, s. 124].
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Przy doborze ¢wiczen uzupehiajacych, wprowadzajacych elementy jezyka biz-
nesowego, wykorzystano z jednej strony dotychczasowe doswiadczenia metodykow
hiszpanskich i polskich sugerujacych wykorzystanie materiatdéw autentycznych,
ewentualnie tylko zaadaptowanych, w celu stworzenia w sali lekcyjnej miejsca jak
najszerszego styku z sytuacjami bezposrednio zwiazanymi z zyciem realnym i ze
$wiatem biznesu®, z drugiej za$ powszechne przekonanie o nierozerwalno$ci jezyka
z kultura kraju, ktorego jezyka nauczamy, jak roéwniez przeswiadczenie o poznaw-
czym dziataniu kultury.

Zogniskowanie procesu nauczania i uczenia si¢ jezykoéw na komunikacji zawo-
dowej wymaga zwracania uwagi na procesy komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
procesy jezykowe i niejezykowe, jak rowniez koncentracji na wdrazaniu rozlicznych
form technologii komunikowania si¢. Trzeba réwniez mie¢ na uwadze, ze interakcja
bedzie zachodzita w konteks$cie migdzynarodowym, co implikuje znajomos¢ roznic
kulturowych w zakresie znajomos$ci sposobu bycia, sposobu zachowania i sposobu
postgpowania, to znaczy zwyczajow, ktore panuja w krajach, w ktorych rozegra si¢
komunikacja zawodowa; normy, ktore sa Sci§le zwiazane z kultura spoteczenstwa,
a takze z kulturg biznesowa’.

Zagadnienie relacji kultura—jezyk w przypadku hiszpanszczyzny bywa, nawia-
sem mowiac, niezwykle trudnym wyzwaniem dla nauczyciela ze wzgledu na jej nie-
jednorodno$¢ i zaklasyfikowanie jej jako ,,wielonarodowej, wielokulturowej i wie-
loetnicznej”'?, zastuguje zatem na odr¢bne opracowanie.

Wracajac do watku przewodniego niniejszej wypowiedzi, winien jestem wyja-
$nienie, iz po wzbudzeniu zainteresowania wsrod stuchaczy elementy jezyka biz-
nesowego wprowadzane byty droga rozwoju czterech podstawowych umiejgtnosci
(czytania ze zrozumieniem, wypowiadania si¢ ustnie, stuchania ze zrozumieniem
i tworzenia wypowiedzi pisemnych), co zgodne jest z sugestiami José¢ Marii de To-
mas Puch, przekonanego, iz nauczanie jgzyka hiszpanskiego o charakterze bizneso-
wym nie powinno by¢ uznawane za co$ zgota odrebnego niz nauczanie jezyka hisz-
panskiego ogoélnego, wspomniane wyzej cztery umiejetnosci nie sa bowiem niczym
innym jak realnym uzyciem jezyka w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych, co
przeciez praktykujemy w naszym zyciu codziennym. Oczywiscie, sytuacje te wyma-
gaja specyficznego i fragmentarycznego jezyka!!, jednak nabycie tych okreslonych
kompetencji odbywa si¢ przez wiasciwe strategie nauczania (zapoznajace ze Spo-
sobami uzywania j¢zyka w sytuacji komunikowania si¢), opierajace si¢ wszakze na
typowych ¢wiczeniach strukturalnych i komunikacyjnych charakterystycznych dla
nauczania jezyka ogdlnego.

8 [Tomas Puch 2004, s. 1150, 1162], a takze [Koszla 1992, s. 45-49].

% [Aguirre Beltran 2004, s. 1115], warto zwrdcic tez uwage na [Sanchez Lobato 2004, s. 73-75],
a takze [Koszla 1992, s. 45] oraz [Lopez Toribio 1992, s. 42].
10 TSanchez Lobato 2004, s. 73-74].
' [Tomas Puch 2004, s. 1162].
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Na poziomie ¢wiczenia czterech podstawowych kompetencji jezykowych jezy-
ka hiszpanskiego biznesowego dochodzito wytacznie do probleméw wiasciwych
takze dla niepowodzen w nauce jezyka ogodlnego, takich jak: niewlasciwe zrozumie-
nie polecenia, brak zrozumienia cz¢s$ci uzytego stownictwa lub niektérych struktur
gramatycznych, wypowiedz odbiegajaca znacznie od zadanego tematu, uzywanie
w wypowiedzi niewtasciwych form leksykalno-gramatycznych oraz — sporadycznie
— brak zrozumienia kontekstu spoteczno-kulturowego (np. przyjmowanie, ze osoba
o imieniu Chema to kobieta, podczas gdy jest to skrét od meskiego imienia José Ma-
ria; analogicznie Reyes to imi¢ zenskie, cho¢ czgsto jest uznawane za meskie).

Pomylki te zwykle sa tatwe do wyjasnienia i nie stanowia powaznej przeszkody
w osiagnigciu celdw nauczania prowadzacych zajecia, oczywiscie, jesli istnieje wola
ich osiagnigcia takze po stronie stuchacza. Stuchacze, jako osoby uczace si¢ jezyka
obcego, zgodnie ze swymi indywidualnymi i jakze zr6znicowanymi celami i potrze-
bami, staja si¢ $wiadomymi partnerami nie tylko swych kolegéw i nauczycieli, ale
catych instytucji edukacyjnych. Zdaniem Fernanda Hervasa, Elisea Pico 1 Mercé
Vilarrubias jest to skutek postepu spotecznego, ktéry winien by¢ rozwazany juz nie
w kategoriach wzrostu dobrobytu ekonomicznego, lecz w terminach jako$ci zycia,
co przejawia si¢ rozwojem szacunku dla jednostki w spoteczenstwie!?.

Pozwolg sobie zauwazy¢, ze rozwazania nasze zatoczyly petny krag spiety uwa-
gami o rozwoju cywilizacyjno-spotecznym i jego wplywie na nauczanie jgzykow
obcych. Czas zatem na przejscie do znamiennych wydarzen stanowiacych dodatko-
wy przyczynek do niniejszych rozwazan.

Oto latem roku 2007 jedno z przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie Dol-
nego Slaska rozpoczeto rekrutacje 0sob z wyksztatceniem filologicznym na stano-
wiska o charakterze typowo ekonomicznym do nowo powstajacego dziatu obstugi
administracyjnej przedsigbiorstw zagranicznych. O rozmachu i nowatorstwie tego
przedsigwzigcia niech $wiadczy fakt przyjecia do liczacego dotad okoto o$miuset
pracownikdéw zespotu stu osiemdziesigciu nowych osob, z czego ok. 90% to absol-
wenci i studenci ostatnich lat kierunkow filologicznych. Docelowo planowane jest
zatrudnienie czterystu osob, ktore przejda wielomiesigczne szkolenia handlowo-biz-
nesowe w krajach, z ktérych przedsigbiorstwami beda wspotpracowac.

Zjawisko to zdaje si¢ nasila¢, w §lad bowiem za opisanym przedsigbiorstwem
kolejne juz stoi na progu podobnych rozwiazan, o czym pozwalam sobie ledwie na-
pomkna¢ z powodu braku wiarygodnych danych. Fenomen ten budzi we mnie — jako
nauczycielu przysztych ekonomistow — rozterki, gdyz jesli stanie si¢ powszechny,
prowadzi¢ moze do istotnych zmian na rynku pracy. Nalezy zatem oczekiwac, ze
instytucje i pracownicy tak o$wiaty, jak szkolnictwa wyzszego podejma $rodki mo-

12 [Hervas 1992, s. 51-52]. Wypada tu doda¢, ze F. Hervas, E. Picd i M. Vilarrubias postuluja wdra-
zanie modelu autonomicznego w nauczaniu jgzykow obcych poprzez indywidualizacjg czgsci ¢wiczen
i uczynienie studentow wspotodpowiedzialnymi za to, czego i jak beda sig uczy¢ przez zapewnienie im
glosu w dyskusji nad zawartoscia syllabusow.
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nitorujace te procesy, nauczyciele jezykow obcych wezma za$ je pod uwage przy
uktadaniu planow nauczania i podczas osiagania celow swych przedmiotow.

Zastanowienia wymaga nie tylko to, czego i jak uczy¢, by uzyskac¢ zaktadane
efekty w nauczaniu jezyka obcego ogoélnego przy jednoczesnym spetnianiu oczeki-
wan jezykowych shuchaczy, lecz takze to, jakimi sposobami wprowadza¢ tematyke
biznesowa. Nie bez znaczenia pozostaja bowiem ambicje jezykowe i studentow i
lektorow chcacych kojarzy¢ nauke jezyka obeego ze specyficznym profilem uczelni.

Nie sposob oczywiscie przeoczy¢, iz w §wietle opisanych zjawisk wezesniejsze
rozwazania nad problemami nauczania jezyka hiszpanskiego o charakterze bizne-
sowym na poziomie podstawowym zdecydowanie traca na cig¢zarze gatunkowym
i kaza objac szerszym spojrzeniem sytuacj¢ w nauczaniu jezykéw obcych, jak row-
niez na rynku pracy.
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PROBLEMS IN TEACHING BASIC BUSINESS SPANISH
IN THE CONTEXT OF THE EXPANSION OF SOME ENTERPRISES
IN THE LOWER SILESIA REGION

Summary
Typical problems of foreign language teaching, especially those that apply to study of languages

for special purposes (business, economics), are especially vivid in relation to Spanish — an increasingly
popular, but still fairly under-represented language of choice for Polish students. This is manifested in
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relatively small number of students at intermediate and advanced level, compared to a huge representa-
tion of elementary level students.

In the light of the above, special attention should be given not only to the scope and methods of
teaching, but also ways of introducing special-purpose language needed in business training, related
to professional ambitions of both students and lecturers concerned with fitness of language training to
profile of the studies.

Of great importance here is also the process of gradual limitation of didactic resources directed to
language teaching, as well as the need to unify training programs. The near future will inevitably bring
the necessity for efficient and rapid acquisition of a foreign language of choice, paired with handicap in
providing individual and group training to suit the students’ needs (especially the support for ‘over- and
under-achievers’). Consequently, teaching of foreign business language at elementary level may prove
extremely hard.

Another concern is the tendency for local companies to employ graduates of humanistic sciences
for business positions. This phenomenon, if wide-spread, may lead to considerable changes on local
labour market. Thus, it seems necessary for education authorities to devise ways to monitor this issue,
and for the teachers of foreign languages to address this issue in preparation of curricula and in every-
day teaching practice.
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