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1. Wstep

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie teoretycznych i praktycznych pod-
staw metodologii nauczania jezykdéw obcych w celach specjalistycznych, zuwzgled-
nieniem nauczania jezyka biznesu. Omoéwig specyficzne cele kurséw jezyka obcego
dla biznesu oraz wynikajace z tego implikacje metodologiczne dla nauczycieli.

Nauczanie jezyka obcego pod katem pracy zawodowej lub studiow w jezyku
obcym wiaze sig z podejSciem zwanym ESP (English for specific purposes) lub LSP
(languages for specific purposes). W podejsciu ESP wyr6znia si¢ dwa gtdowne nurty:
English for occupational/professional purposes (EOP/EPP), czyli kursy przygoto-

English for Specific Purposes (ESP)
Languages for Specific Purpose (LSP)

English for Occupational/Professional
Purposes (EOP/EPP)
np. Angielski dla medycyny
Angielski dla biznesu
Angielski dla pilotow lotnictwa
Angielski dla personelu hotelowego

English for Academic Purposes
(EAP)
np. Angielski dla medycyny
Angielski dla prawa
Angielski dla nauki i techniki
Angielski dla zarzadzania, finansow
i ekonomii

Rys. 1. Klasyfikacja kursoéw ESP

Zrodto: [Jordan 1997, s. 3].
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wujace do funkcjonowania w konkretnych sytuacjach zawodowych, oraz English for
academic purposes (EAP), czyli kursy przygotowujace do studiowania lub kontynu-
acji studiow w uczelniach zagranicznych.

Og6lna klasyfikacj¢ kursow ESP w zaleznos$ci od dyscyplin naukowych i obsza-
row zawodowych przedstawia rys. 1 [Jordan 1997, s. 3].

Systematycznie postgpujaca migdzynarodowa wspotpraca w réznych dziedzi-
nach, takich jak nauka, kultura, wymiana handlowa, turystyka itp., a takze zwigksza-
jaca sig liczba studentéw podejmujacych studia lub pracg za granica ma znamienny
wplyw na rosnaca popularno$¢ kurséw jezyka specjalistycznego.

2. Ogolna charakterystyka ESP

Istnieje wiele definicji podejscia ESP. Wszystkie one sprowadzaja si¢ do stwier-
dzenia, iz charakterystycznymi cechami ESP sa: analiza potrzeb uczacych si¢ (/e-
arner needs analysis), analiza sytuacji docelowej (target situation analysis), czyli
konkretnej sytuacji, w ktorej uczacy si¢ beda uzywali jezyka obcego, oraz analiza
dyskursu (discourse analysis), czyli analiza jezyka uzywanego w tych sytuacjach.
Powyzsze procedury maja na celu przygotowanie stuchaczy do skutecznego komu-
nikowania si¢ w sytuacjach zwiazanych z ich studiami i/lub praca zawodowa [Du-
dley-Evans, St. John 1998, s. 2-4; Hutchinson, Waters 1987, s. 6-8; Johns, Price-
Machado 2001, s. 44]. Wedhug Dudley-Evansa i St. Johna [1998, s. 4] kursy ESP
powinny opiera¢ si¢ na metodologii dyscyplin naukowych i obszarow zawodowych,
dla ktorych sa one prowadzone. ESP jest zatem podejsciem opartym na zalozeniu,
iz nauczanie jezyka obcego powinno by¢ $cisle dopasowane do specyficznych lin-
gwistycznych i komunikacyjnych potrzeb okreslonej, waskiej grupy stuchaczy doro-
stych, oraz socjokulturowych warunkéw, w ktorych jezyk obcy jest lub bedzie przez
nich uzywany. Hutchinson i Waters [1987, s. 72] do tej charakterystyki ESP dodaja
konieczno$¢ dopasowania kursu do potrzeb studentow dotyczacych preferowanych
przez nich metod i strategii uczenia si¢ (learning-based approach).

W zwiazku z powyzszym przygotowanie kursu jezyka obcego w celach spe-
cjalistycznych powinno by¢ poprzedzone analiza potrzeb danej grupy stuchaczy,
ktore zwiazane sa z ich przyszia lub obecna sytuacja zawodowa oraz z planami na
przysztos¢. Analiza potrzeb studentdw zwiazana jest z okresleniem cech konkretnej
sytuacji docelowej, w ktorej studenci bgda uzywali jezyka obcego, oraz z analiza
tekstow zarowno w formie zarowno werbalnej, jak i pisemnej, uzywanych w tych
sytuacjach, czyli analizy dyskursu.

Przygotowanie kursu ESP powinno rowniez uwzgledni¢ analize sytuacji jezyko-
wej studentow na poczatku kursu (present situation analysis), ktora pozwala okresli¢
ich wiedzg lingwistyczng i umiejgtnos$ci komunikacyjne w momencie rozpoczecia
kursu, oraz przeprowadzanie analizy potrzeb biezacych zwigzanych z samym pro-
cesem uczenia si¢ jezyka (learning needs analysis), ktora uwzglednia potrzeby stu-
dentow w trakcie trwania kursu i moze mie¢ wptyw na modyfikacje tre$ci nauczania,
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metod i technik pracy nad jezykiem [Dudley-Evans, St. John 1998, s. 133; Hutchin-
son, Waters 1987, s. 62].

Metody stosowane w analizie potrzeb proponowane przez Johnsa i Price-Ma-
chado [2001, s. 49] obejmuja:

1. Ankiety przeznaczone dla studentéw, wyktadowcdw przedmiotdéw kierunko-
wych i przysztych lub obecnych pracodawcow. Powinny one by¢ wypetniane przed
rozpoczeciem kursu, w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu.

2. Wywiady i rozmowy ze studentami, wykladowcami przedmiotow kierunko-
wych i pracodawcami. Szczegélnie pozyteczne dla nauczycieli jezyka obcego dla
celow akademickich (EAP) sa konsultacje z wykladowcami akademickich przed-
miotow kierunkowych dotyczace programu tych przedmiotow, tresci nauczania i za-
dan, jakie student ma do wykonania, a takze oczekiwan wyktadowcow od kursu
jezyka obcego.

3. Obserwacje, tzw. job-shadowing (czyli obserwacja lingwistycznych, kulturo-
wych i pragmatycznych aspektow pracy osob w ich miejscu zatrudnienia).

4. Ustne lub pisemne uwagi/refleksje studentow w trakcie i po zakonczeniu kur-
su. Moga one by¢ wykorzystane do rewizji aktualnego programu i/lub planowania
kursow w przysztosci.

5. Uczestnictwo nauczycieli jezykow obcych w wyktadach, seminariach i in-
nych zajeciach z przedmiotow kierunkowych.

Na podstawie powyzszych analiz nauczyciel jgzyka obcego musi dokonac decy-
zji dotyczacych:

* czego uczy¢, jakich tresci uczy¢, jakie elementy znajomosci jezyka wiaczyc,

a jakie pomina¢;

* jaki program wybrac;

* jak uczyc¢, jakie wybra¢ metody pracy nad jezykiem;

* jakie wybra¢ materialy nauczania;

» w jakim stopniu powinny zosta¢ opanowane poszczego6lne sprawnosci i umie-
jetnosci.

3. Rola nauczyciela ESP

W nauczaniu jezyka specjalistycznego rola nauczyciela jest szczeg6élnie wazna,

nalezy bowiem do niego petnienie nastepujacych funkcji:

* nauczanie (dydaktyka),

* planowanie kursu oraz wybor lub preparacja materiatow dydaktycznych,

*  wspotpraca z wyktadowcami kierunkowych przedmiotdw,

» prowadzenie badan analitycznych (analiza potrzeb studentow, analiza sytuacji
docelowej i analiza dyskursu),

* ewaluacja zarowno postepow uczacych sig, jak i samego kursu [Dudley-Evans,
St. John 1998, s. 13].
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Nauczyciele ESP musza nie tylko naucza¢ jezyka specjalistycznego, planowac
kurs, wybiera¢ lub preparowa¢ materialy nauczania (gotowe, dost¢pne na rynku
ksiggarskim podreczniki czgsto nie odpowiadaja okreslonym potrzebom uczacych
si¢), lecz musza rowniez posiada¢ wiedze¢ z okreslonych dziedzin naukowych i za-
wodowych. Chociaz nauczyciel kursow English for business purposes (EBP) nie jest
i nie musi by¢ biznesmenem, musi rozumie¢ zalezno$¢ miedzy zasadami rzadzacy-
mi biznesem a jgzykiem uzywanym w celu realizowania tych zasad. Nauczyciele
EBP musza taczy¢ nauczanie jgzyka z umiejgtnosciami w zakresie stylu i strategii
prowadzenia negocjacji, prezentacji, spotkan partnerskich firm, pisania listow, za-
mowien, faktur itp. Wiedze tego rodzaju moga oni najlepiej uzyskaé poprzez wtasne
doswiadczenie, czyli przez rozmowy z pracownikami firm, obserwacj¢ ich pracy
(work shadowing), uczestniczenie w spotkaniach i konferencjach oraz przez analiz¢
autentycznych dokumentdéw i materiatdéw. Nauczyciele jezyka biznesu powinni za-
tem posiadac¢ wiedzg z zakresu:

» komunikacyjnych funkcji jezyka obcego w konteksScie biznesu, takich jak np.
wyrazanie zgody, odmawianie, zabieranie glosu w dyskusji, przerywanie wypo-
wiedzi innych os6b w celu zgloszenia uwag itp.;

* oczekiwan ludzi biznesu i ich strategii uczenia si¢ (zwtaszcza w przypadku co-
raz czg$ciej organizowanych krétkich, intensywnych, wysoce specjalistycznych
kursoéw jezykowych);

* psychologii migdzyludzkich interakcji w interkulturowym $rodowisku;

* teoretycznych i praktycznych podstaw zarzadzania;

* metodologii nauczania j¢zyka obcego;

» stylu jezyka (zargonu) uzywanego w srodowisku biznesu [Jordan 1997, s. 60].

4. Rola kompetencji interkulturowej w ESP

Ksztalcenie kompetencji interkulturowej, czyli zwracanie uwagi na zalezno$¢
migdzy kultura a jezykiem uzywanym przez przedstawicieli roznych spotecznosci,
jest waznym elementem nauczania jezyka specjalistycznego.

Umiejetnos¢ komunikacji interkulturowej (cross-culture communication) wa-
runkujacej prawidtowe relacje z przedstawicielami innych kultur jest nicodzowna
we wspolczesnym $wiecie biznesu, a koniecznos¢ ksztalcenia kompetencji tego ro-
dzaju na studiach biznesowych nie budzi watpliwosci. Jak podaje Aleksandrowicz-
-Pedlich [1997, s. 11]: ,,Kompetencja interkulturowa oznacza umiejgtnos¢ radzenia
sobie w osobistych relacjach z przedstawicielami innych kultur i funkcjonowania
w srodowisku obcym kulturowo. Obejmuje wiedzg na temat innych kultur, umiejet-
nos¢ kierowania wtasnymi emocjami w nowych sytuacjach kulturowych i podejmo-
wania odpowiednich dziatan”.

Uwrazliwianie studentow na sprawy interkulturowe pomoze im unikna¢ nie-
porozumien i konfliktow, ktére moga powsta¢ w sposob niezamierzony z powodu
nieprawidlowego uzycia jezyka. Nalezy rowniez pamigtac, iz nie tylko jezyk wer-
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balny, lecz takze jgzyk ciala, czyli komunikacja niewerbalna, do ktorej naleza kon-
takt wzrokowy, mimika twarzy i gestykulacja, r6zni si¢ migdzy kulturami i odgrywa
bardzo wazng rol¢ w komunikacji interpersonalnej. Badania naukowe wskazuja, iz
ponad 70% komunikacji interpersonalnej stanowi komunikacja niewerbalna [Meh-
rabian 1971, s. 28; Trompenaar 1983, s. 31], dlatego tez na kursach jezyka obcego
dla biznesu, ktorego glownym celem jest wyksztatcenie umiejetnosci skutecznej ko-
munikacji w sferze biznesu, nauka jezyka powinna obejmowac, oprocz gramatyki,
leksyki i frazeologii, nauk¢ wymowy i intonacji rownocze$nie z rozwijaniem pod-
stawowych umiejetnosci komunikacyjnych i nabywaniem wiedzy interkulturowe;.

5. Metodologia nauczania EBP

Znajomos¢ jezykow obcych jest podstawa wszelkich strategii komunikacyjnych
w biznesie. W zwiazku z tym podstawowym elementem kurséw jezyka EBP jest na-
uka jezyka interakcji stosowanego w roznych strategiach komunikacji biznesowe;.
Chociaz zadaniem nauczyciela jezyka obcego nie jest ksztatcenie roznych strategii
komunikacyjnych w biznesie, powinien on je zna¢ i rozumie¢, tak aby nauczanie
jezyka byto prowadzone w powiazaniu z tymi strategiami.

W nauczaniu jezyka obcego w celach specjalistycznych wybor metod i technik
nauczania zalezy przede wszystkim od potrzeb lingwistycznych i komunikacyjnych
studentow, od specyfiki tekstow (dyskursu) uzywanych w sytuacjach docelowych,
od wypracowanych przez studentow strategii uczenia si¢ oraz od kontekstu naucza-
nia. Sposrdéd stosowanych wspodtczesnie metod glottodydaktycznych nauczanie
przez rozwiazywanie problemow (task-based language teaching) wydaje si¢ naj-
odpowiedniejszym podej$ciem dla kursoéw ESP/EBP, a ¢wiczenia praktyczne typu
rozwiazywanie problemow (problem-solving), symulacje (simulations), odgrywanie
1ol (role-play), analiza przypadkdéw (case study) i analiza dyskursu powinny od-
zwierciedla¢ rzeczywiste sytuacje i autentyczne teksty, z ktorymi stuchacze spotyka-
ja sig w codziennej pracy [Harmer 2001; Larsen-Freeman 2000; Richards, Rodgers
2001].

Ze wzgledu na to, ze w nauczaniu ESP/EBP najwazniejsza jest zdolno$¢ produ-
kowania i rozumienia wypowiedzi, ktore nie musza by¢ gramatycznie bezbtedne,
lecz — co jest znacznie wazniejsze — odpowiednie do danej sytuacji, nauka gramatyki
nie jest glownym celem zaje¢. W nauczaniu gramatyki najwigkszy nacisk powinien
by¢ potozony na zalezno$¢ miedzy znaczeniem i forma struktur gramatycznych;
kryterium ich selekcji do nauczania stanowi¢ powinna ich przydatnos¢ socjolingwi-
styczna. W zwiazku z tym kursy ESP/EBP powinny mie¢ programy funkcjonalne
organizujace proces nauczania wokoét funkcji komunikacyjnych lub intencji, jakie
wyrazaja wypowiedzi uczniow [Van Ek 1975; Wilkins 1976].

W nauczaniu stownictwa lepsze efekty daje przyswajanie catych zwrotow leksy-
kalnych (chunks) niz pojedynczych wyrazow. Do nich naleza, migdzy innymi, zwro-
ty czgsto uzywane podczas prezentacji biznesowych, takie jak: the table suggests
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that...; as shown in the diagram...; sales fell sharply... [Dudley-Evans, St. John 1988,

s. 86].

Jak wczesniej wspomniano, w podejsciu ESP wazna role odgrywa analiza spe-
cyficznych tekstéw pod katem ich struktury i funkcji oraz spéjnosci (discourse ana-
lysis). W zwiazku z tym materiaty dydaktyczne powinny dostarcza¢ odpowiednich
wzoréw dyskursu w formie zar6wno werbalnej, jak i pisemnej, ktore w potacze-
niu ze strategiami ich analizy pozwolg na rozwinigcie umiejgtnosci samodzielnego
formowania dyskursu odpowiednio dostosowanego do kontekstu spoteczno-kultu-

rowego.

W biznesie istnieje siedem kluczowych ,,wydarzen” (events), ktore wymagaja
znajomosci i zastosowania odpowiedniego stylu jezykowego (genre), cztery to wy-
darzenia werbalne, takie jak: telefonowanie, nawiazywanie relacji migdzyludzkich,
udzial w spotkaniach, prowadzenie negocjacji, a dwa, ktore wymagaja znajomosci

Jezyk/materialy Organizacja
tekst/mowa klasa
autentyczny/adaptowany praca w parach
specjalnie napisany malych grupach

dyskurs, jego funkcje
istyl

indywidualna
samodzielnie sterowane
uczenie si¢
uczenie zespolowe

Rola nauczyciela
dydaktyka
organizacja i sterowanie
praca uczniéw
planowanie zajec¢
partner w komunikacji
Z uczniami
wybor i preparacja
materiatéw nauczania
ocenianie

Metodologia ESP
skoncentrowana na uczniu
i procesie uczenia si¢ jezyka
komunikacyjna

Cwiczenia i zadania
rozwiazywanie problemow
odgrywanie rol
pisanie projektéw
ustne prezentacje
symulacje
dyskusje
gry i quizy
ankiety i wywiady
¢wiczenia ,,cloze”

Techniki
transfer informacji
wypehianie

luki informacyjnej
jigsaw - sktadanie fragmentow
tekstu graficznego i audialnego

przeksztalcanie tekstu
analiza dyskursu
podnoszenie $wiadomosci
technika: opisz i narysuj

Rys. 2. Metodologia ESP
Zrodto: [Jordan 1997, s. 125].
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odpowiednich form pisemnych, to: pisanie korespondencji i sprawozdan [Holden,
s. 4; Yin, s. 256]. Nauczanie jgzyka uzywanego w wymienionych sytuacjach ma
fundamentalny wplyw na wybor odpowiednich funkcji komunikacyjnych, jak np.
wlaczanie si¢ do wypowiedzi, wyrazanie opinii, niezgadzanie si¢ z innymi osobami,
zastosowanie zwrotow grzecznosciowych itp. Wyktadnikami tych funkcji sa odpo-
wiednie struktury gramatyczne, na przyklad, With the Chair’s permission I would
like to take up the point that ...; It’s my considered opinion that ...; On the whole
I agree with you, but it could be said that ... [Dudley-Evans, St. John 1998, s. 64].

W tworzeniu spdjnych tekstow, a takze w percepcji gotowych tekstow wazne jest
rozumienie i stosowanie logicznych spdjnikow (logical connectors), takich jak mo-
reover, however, therefore, oraz struktur zwigzanych z pojgciami przyczyny i skut-
ku, a w tekstach werbalnych wtasciwe uzycie tzw. markerow dyskursu (discourse
markers), jak np. well, so, right,  mean [Dudley-Evans, St. John 1998, s. 88].

Stosowanie tzw. asekuracji (hedging/cautious language), czyli ostroznego wy-
razania swojej opinii przez autora tekstu, jest strategia, ktora czyni wypowiedz bar-
dziej ostrozna, a przez to bardziej uprzejma i w mniejszym stopniu narazona na kry-
tyke interlokutora. Do tego celu stuza czasowniki modalne (may, might, can, could),
niektére przymiotniki (likely, probable) i niektore czasowniki (suggest, appear to,
seem to, tend to). Na przyktad zdanie: The ideal of economic development is asso-
ciated with different policy golas jest definitywnym stwierdzeniem, podczas gdy
to samo zdanie, w ktorym zastosowano czasownik tend to: The ideal of economic
development tends to be associated with different policy goals jest ostroznym stwier-
dzeniem. Z kolei uzycie czasonika appear tagodzi ostro$¢ krytyki, np. Mr Brown
appears not to have understood the principles of ... [Jordan 1997, s. 248].

Synteze metodologii ESP przedstawia rys. 2 [Jordan 1997, s. 125].

6. Wnioski

Powyzsza charakterystyka nauczania jezyka obcego w celach specjalistycznych
pokazata, iz nauczanie ESP zalezy od trzech czynnikdw, tj. od potrzeb uczacych sig,
ich sytuacji docelowej oraz jezyka uzywanego w tej sytuacji. Analiza tych czynni-
kow pozwala nauczycielowi ESP na sformutowanie celéw nauczania, wybor odpo-
wiednich programéw i tresci nauczania, metod i materialdow nauczania. Nauczanie
jezyka w celach biznesowych EBP powinno opiera¢ si¢ na programie funkcjonal-
nym, ktoérego celem jest wyksztatcenie u uczacych si¢ kompetencji komunikacyjne;j
niezbgdnej do porozumiewania si¢ w sferze biznesu. Oznacza to nie tylko opanowa-
nie bieglo$ci porozumiewania si¢ w jezyku obcym, lecz takze nabycie umiejgtnosci
komunikacji interkulturowej. Aby to osiagnaé, najlepszym rozwigzaniem jest na-
uczanie zespotowe (team teaching) prowadzone zarowno przez specjalistow w danej
dziedzinie, jak i przez nauczyciela jezyka obcego. SpecjaliSci moga by¢ zrodiem
wiedzy fachowej, moga dostarcza¢ autentycznych materiatéw i prowadzi¢ goscin-
ne wyktady, a zadaniem nauczyciela jest wyjasnianie problemoéw lingwistycznych
i ksztaltowanie kompetencji komunikacyjnej w jezyku obcym.
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Nauczanie ESP naklada specjalne wymagania na nauczyciela, ktory powinien
mie¢ wiedzg nie tylko z metodologii nauczania jgzykow obcych, ale takze z zakresu
danej dyscypliny naukowej. Ponadto nauczyciel ESP powinien by¢ elastyczny w po-
dejmowaniu decyzji, otwarty na sugestie i opinie uczacych si¢, nauczycieli akade-
mickich przedmiotow kierunkowych oraz przysztych lub obecnych pracodawcow.
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THEORETICAL AND PRACTICAL BASIS
OF TEACHING ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES (ESP)

Summary

In the age of rapidly developing international scientific co-operation and trade, courses of foreign
language for specialist purposes are becoming more and more popular. These courses are conducted on
the basis of the approach called English for Specific Purposes (ESP). This approach assumes that lan-
guage teaching should be adjusted to specific linguistic and communicative needs of particular learners
with special attention to sociocultural context in which they use or will use English language. In order
to tailor the course to the learners’ professional needs, the ESP course should be preceded by the analy-
sis of the learners’ needs related to their future professional work and plans for the future, the target
situation analysis, which means identifying the features of a particular situation in which the students
will use a foreign language and discourse analysis, that is, the analysis of the language used in these
situations. The source of information on the students’ needs are students themselves, the academic
teachers and the employers. Methods of collecting the information include questionnaires, interviews
and talks. All these procedures aim at maximization of the efficacy of the teaching process. Teaching
English for Business Purposes (EBP) aims at preparing present and future businessmen to use a foreign
language at their work. Therefore, in teaching EBP the greatest attention should be focused on acquiring
communicative skills indispensable for conducting business negotiations, presentations, participation
in meetings, talking to clients, writing letters and reports. Courses of this type should take into consid-
eration cross-cultural aspect. The teaching methods include problem-solving, simulations, role-play,
case-study and discourse analysis.

Dr Ewa Donesch-Jezo (edonesch@cm-uj.krakow.pl) jest absolwentka Wydzialu Biologii oraz
Wydziatu Filologii Angielskiej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Peni funkcjg zastepcy dyrektora w Stu-
dium Jezykowym w Collegium Medicum w Krakowie, laczac obowiazki administracyjne z prowadze-
niem lektoratow jezyka angielskiego specjalistycznego dla studentow wydziatow: lekarskiego, denty-
stycznego, farmaceutycznego i pielggniarskiego. Prowadzi takze kursy jezyka specjalistycznego dla
lekarzy, stomatologdw i pielggniarek. Autorka wielu podrgcznikéw do nauki jezyka angielskiego.
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