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1. Wstep

Komunikacja interkulturowa i kompetencja interkulturowa staly si¢ kluczowy-
mi pojgciami wspotczesnej dydaktyki jezykow obcych. Rowniez w teorii i prakty-
ce nauk ekonomicznych' coraz wazniejsza role odgrywaja takie specjalizacje, jak
marketing interkulturowy, zarzadzanie interkulturowe czy kierunek interkulturowa
komunikacja gospodarcza®. Jako przedmiot badan komunikacja interkulturowa wy-
daje si¢ czym$ nowym, nawet pewnego rodzaju trendem, przynajmniej w Polsce,
gdzie zainteresowania badawcze w tym zakresie mozna odnotowac na wigksza skale
dopiero od konca lat 90.

Jednak zjawisko komunikacji interkulturowej z pewnoscia nie jest nowe, jesli
uprzytomnimy sobie, ze komunikacja interkulturowa rozumiana jako komunikacja
migdzy przedstawicielami roznych kultur, jako kontakt i wymiana egzystuje juz
od powstania cywilizacji. ,,Kultury sa historycznie po wigkszej czgsci rezultatem
interkulturowych procesow, do ktorych zaliczaja si¢ w szczegolnosci wedrowki
ludow, stosunki handlowe i kolonizacje” [Bolten 20064, s. 40].

Komunikacje¢ interkulturowa naszych czasow cechuje jednak intensywnosé
i rozpowszechnienie. Przyczynity si¢ do tego zar6wno nowe media, jak i wspot-
czesne technologie transportu. W $wiecie globalnych zaleznosci potrzebna jest za-
tem umiejetnos¢ efektywnej komunikacji z ludzmi reprezentujacymi rézne kultury,
tym bardziej ze kontakty z osobami o odmiennym kulturowym pochodzeniu staja
sig¢ rowniez coraz czgstsze we wlasnym otoczeniu (por. [Fritz 2001; Gudykunst, Kim
1997])°.

! Warto przypomnie¢, ze studenci ekonomii stanowig bardzo liczna grupg wsrod uczacych sig
jezykow obcych w szkotach wyzszych.

2 Thumaczenie terminu Interkulturelle Wirtschaftskommunikation za: [Andrzejewski 2006].

3 Za: [Licklederer, Kittler 2005, s. 1].
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Skoro kwestiom komunikacji interkulturowej poswigca si¢ duzo miejsca w ob-
rebie zarowno dydaktyki jezykow obcych, jak tez nauk ekonomicznych, warto za-
jac sig pytaniem, jak dalece ksztatcenie kierunkowe polskich studentdéw ekonomii
1 nauczanie jezyka sa ze soba powiazane, jak na siebie oddziatywaja, wzglednie: jak
moglyby na siebie wptywac?

2. Definicje poje¢ ,,komunikacja interkulturowa”
i ,,kompetencja interkulturowa”

Pojgcie ,,komunikacja interkulturowa” nie jest terminologicznie jednoznaczne.
Jednak w probach zdefiniowania tego pojgcia przewija si¢ wspdlna mysl, a mia-
nowicie zalozenie, ze kultura i komunikacja sa ze soba $cisle zespolone, gdyz ko-
munikacja umozliwia powstanie kultur, za pomoca komunikacji wiedza kulturowa
jednej generacji zostaje przekazana nastgpnej. Nasza kultura wyposaza nas z kolei
w potrzebna wiedze, za pomoca ktorej jesteSmy w stanie porozumiewac si¢ oraz
interpretowa¢ zachowania innych. Kultura i komunikacja sa zatem tozsame (por.
[Gudykunst, Kim 1997; Hall 1990])*.

Komunikacja interkulturowa ma miejsce, kiedy spotykaja si¢ ze soba ludzie
z r6znych kultur. Przyjmuje sig, ze w takich sytuacjach musi doj$¢ do problemow
W porozumieniu si¢, poniewaz uczestnicy procesu komunikacji sa uksztattowani
przez specyficzne kulturowe warto$ci i sposoby zachowan. Jednoczesnie w teo-
rii komunikacji interkulturowej zaktada sig, ze posiadanie wiedzy o obcej kulturze
zwigksza szanse na porozumienie si¢. Tylko wtedy, gdy uczestnicy procesu komuni-
kacji potrafia si¢ obchodzi¢ z odmiennymi, naznaczonymi przez ich kulturg sposo-
bami komunikacji, moga zapobiec nieporozumieniom i konfliktom [Meiser 2003].

Te zatozenia podlegaja kilku ograniczeniom: np. jesli uczestnicy procesu komu-
nikacji sa specjalistami w tej samej dziedzinie, ich odmienne kulturowe pochodzenie
moze nie mie¢ znaczenia. W teorii komunikacji interkulturowej nie uwzglednia sig
takze faktu, ze ludzie nie zawsze chca si¢ porozumie¢ [Meiser 2003]. Kolejnym
ograniczeniem jest podkreslanie r6znic w komunikacji interkulturowej. Mimo tych
zastrzezen w literaturze przedmiotu rozpowszechniony jest poglad, ze wiedza o ob-
cej kulturze rozumiana jako umiejetno$¢ interpretacji i zastosowania kulturalnych
i komunikacyjnych kodoéw sprzyja powodzeniu komunikacji interkulturowe;.

Wiedza o obcej kulturze jest czgscia sktadowa kompetencji interkulturowej ro-
zumianej jako ,,jezykowa, socjalna i psychiczna zdolno$¢ jednostki do skutecznej
komunikacji z pojedynczymi osobami lub grupami nalezacymi do innej kultury”
[Moosmiiller 1996, s. 272]°. Zaktadajac, ze nabycie takiej kompetencji jest proce-
sem dlugotrwatym, ktory powinien zaczynac¢ si¢ juz na nizszych szczeblach ksztat-

4 Za: [Licklederer, Kittler 2005, s. 3].
5 W literaturze przedmiotu pojgcie ,.kompetencja interkulturowa” jest réznie definiowane. Por.
[Bolten 2007, s. 21].
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cenia 1 mie¢ kompleksowy charakter, wydaje si¢ celowe, aby na lektoracie dla
studentow ekonomii zaja¢ si¢ nastgpujacymi aspektami: pogtebianiem znajomosci
jezyka/ jezykow, regutami komunikacji (struktura rozmowy, adekwatno$¢ tematow
rozmowy do sytuacji), stosowaniem srodkéw niewerbalnych (kontakt wzrokowy,
gestykulacja) i parawerbalnych (akcent, rytm, nat¢zenie dzwigku glosu) oraz war-
tosciami i praktykami biznesowymi innych kultur. Za takim potozeniem akcentow
przemawiaja dwa powody: w wymienionych obszarach wystepuja czgsto zrodta
nieporozumien w komunikacji [von Helmolt 2001], z kolei zajgcia lektoratowe
nadaja si¢ wlasnie do tego, aby pokazac, jak obowiazujace w danej kulturze po-
stawy, wartosci i normy znajduja swoj wyraz w konkretnych komunikacyjnych
dzialaniach.

Kwestia przygotowania studentéw ekonomii w zakresie komunikacji interkul-
turowej nabiera szczegdlnego znaczenia, jesli przyjrzymy si¢ wynikom badan em-
pirycznych wsréod menedzerdow co do ich umiejgtnosci dziatania w migdzynarodo-
wych kontekstach.

3. Kompetencje jezykowe i interkulturowe menedzerow
w Swietle badan empirycznych

Komunikacja werbalna odgrywa znaczaca role w pracy menedzeréw. Na pod-
stawie badan empirycznych stwierdzono, ze wypehia ona 50-90% ich czasu pracy
[Briinner 2000, s. 15]. Nalezaloby wigc oczekiwaé, ze ta grupa zawodowa dyspo-
nuje bardzo dobrymi umiejgtnosciami komunikowania si¢ z otoczeniem w jgzyku
ojczystym, a takze w obcym, jesli przychodzi jej dziata¢ w migedzynarodowych kon-
tekstach, zwlaszcza ze im wyzsze kwalifikacje 1 pozycja zawodowa, tym bardziej
potrzebna jest znajomos$¢ jezyka obcego. Wedtug danych ankiety Industrie- und
Handelskammer Saar (Niemcy) 67% kadry kierowniczej deklarowato, ze znajo-
mos¢ jezyka jest bardzo wazna, a 25% stwierdzilo, ze jest ona wazna [IHK Saar
1995]°. Wyniki p6zniejszego o okoto 10 lat badania przeprowadzonego przez Insti-
tut fir Bildungsforschung der Wirtschaft (Austria) wykazuja podobna tendencjg.
87% przedsigbiorstw sygnalizuje konieczno$¢ posiadania kompetencji obcojezycz-
nej przez menedzerow [Archan, Dornmayr 2006, s. 56]’.

Wbrew stwierdzonym zalezno$ciom jakos$¢ kwalifikacji jezykowych mene-
dzerow nie jest wysoka. Wprawdzie rezultaty ankiety IBW dowodza, ze 39% firm
jest zadowolonych z kompetencji obcojgzycznej pracownikow, ktorzy ukonczyli
uniwersyteckie kierunki ekonomiczne, a dalszych 54% jest raczej zadowolonych
[Archan, Dornmayr 2006, s. 62], jednak Wille [2007, s. 8] na podstawie swoich
badan dochodzi do innego wniosku. Aby zapewni¢ komunikacjg, zatrudnia si¢ do-

¢ Za: [Wille 2007, s. 7].
7 Por. takze wyniki badan przeprowadzonych przez Institut fiir deutsche Wirtschaft (IdW) Koln
[Romer i in. 2004, s. 78 1.



186

datkowych wspolpracownikow, najczesciej ttumaczy. Nie jest to zjawisko korzyst-
ne, gdyz ,,umiej¢tno$¢ tworzenia i utrzymywania relacji zawodowych z osobami
pochodzacymi z roznych krajow i odmiennego zaplecza kulturowego oparta jest na
socjalizacji zawodowej, ktéra w petni rozwija si¢ bez obecnosci, czy tez interwencji,
posrednikow” [Blaskova 2007, s. 4].

Jesli zgodzimy si¢ z powyzsza teza, to zachodzi pytanie, jaki jezyk (wzglednie
jakie jezyki) powinien zna¢ menedzer. Na podstawie literatury przedmiotu oraz za-
potrzebowania zglaszanego przez firmy nie ulega watpliwosci, ze jezyk angielski.
Oprocz niego postuluje si¢ znajomosé drugiego jezyka. I tak na przyktad wedlug
Deutsche Industrie- und Handelskammer 77% firm opowiada si¢ za zatrudnieniem
absolwentow, ktorzy opanowali co najmniej dwa jezyki obce [DIHK 2003]%. Bada-
nia IdW Koln [Romer i in. 2004, s. 11] pokazuja, ze przede wszystkim kadra kie-
rownicza powinna si¢ wykaza¢ znajomoscia dodatkowego jezyka poza angielskim.
W realiach polskich oznaczatoby to wtasciwie konieczno$¢ opanowania trzech jezy-
kow, gdyz np. Niemcy czy Hiszpanie dysponuja juz swoim j¢zykiem ojczystym jako
migdzynarodowym. Jakkolwiek wymoég znajomosci trzech jezykéw moze wydaé
si¢ zbyt wygorowany, to nalezy wzia¢ pod uwage, ze stopien bieglosci osiagnigty
w danym jezyku moze by¢ bardzo rozny i zaleze¢ od specyfiki samego jezyka czy
charakteru wykonywanej pracy.

Z tym wiaze si¢ tez kwestia przydatnosci poszczegolnych umiejetnosci jezyko-
wych w dziatalno$ci menedzera. O ile wérdd akademickich gremiow ksztattujacych
standardy nauczania na polskich uczelniach wciaz dominuje tradycyjny poglad na
komunikacje fachowa jako lekture tekstow specjalistycznych w jezyku obcym, o tyle
oczekiwania firm wobec menedzerow sa zupetie inne. Wedlug raportu ,,Fremd-
sprachen im Job” [Westerwelle 2001] w przedsigbiorstwach niemieckich wazna jest
umiejetnos$¢ pisemne;j i ustnej obcojezycznej komunikacji z klientami oraz ze wspot-
pracownikami. Natomiast z cytowanych juz badan IBW wynika, ze gtowny postulat
firm pod adresem ksztalcenia jezykowego w szkotach wyzszych dotyczy poprawy
jakosci nauczania sprawno$ci mowienia. Opowiada si¢ za tym 72% ankietowanych
przedsigbiorstw [Archan, Dornmayr 2006, s. 63] To, ze firmy chca, aby ktas¢ wigk-
szy nacisk na ksztalcenie tej sprawnosci, jest zrozumiate w sytuacji, kiedy ,,powol-
ne” formy medialne, jak np. listowna korespondencja handlowa, zostaty zastapione
przez szybsze i bezposredniejsze kanaty przenoszenia informacji, np. telefon, inter-
net czy spotkania face-to-face [Bolten 2006b, s. 167].

Oprocz kompetencji obcojezycznej w pracy menedzera nieodzowna jest tak-
ze wiedza o kulturowo specyficznych uwarunkowaniach proceséw komunikacji,
gdyz — jak to pokazuja badania — uczestnicy procesu komunikacji sklaniaja si¢ ku
temu, aby kulturowo uwarunkowane réznice w zachowaniach komunikacyjnych
wyjasnia¢ np. za pomoca cech charakteru swoich rozmowcow [von Helmolt 2001,
s. 5]. Niedostateczna znajomo$¢ jezyka oraz regut rozpoznawania i interpretowania

8 Za: [Blaskova 2007, s. 3].
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interkulturowych procesow komunikacji jest jedna z przyczyn niepowodzen w pra-
cy menedzerow w migdzynarodowych zespotach. Bolten [2006¢, s. 15] wskazuje
w tej sytuacji na fakt, ze przewazajaca czg$¢ wspoélczesnej generacji menedzerow
zetkneta si¢ tylko na marginesie studiow czy pracy z interkulturowymi tresciami
ksztalcenia.

4. Warunki ramowe ksztalcenia interkulturowego studentow
ekonomii na przykladzie Niemiec i Polski

Nic dziwnego, ze w ciagu ostatnich 10 lat komunikacja interkulturowa uzy-
skala w zachodnioeuropejskim obszarze szkolnictwa wyzszego status zardéwno
przedmiotu, jak i kierunku w ramach studiow o bardzo roznym profilu, nie tylko
humanistycznym, ale i przyrodniczym, ekonomicznym czy inzynierskim. Nas in-
teresuje przede wszystkim ksztatcenie kompetencji interkulturowej na kierunkach
ekonomicznych. Jesli wezmiemy pod uwage Niemcy, to dobrym przyktadem dla
naszych rozwazan jest ksztatcenie ekonomistow na Uniwersytecie w Jenie. Przed-
miot, specjalizacjg, a potem kierunek® interkulturowa komunikacja gospodarcza
wprowadzono tam juz z poczatkiem lat 90. Byto to wspolne przedsigwzigcie dwdch
wydziatow: Filozoficznego i Nauk Ekonomicznych.

Blok zaje¢ pod nazwa interkulturowa komunikacja gospodarcza jako integral-
na czg$¢ studiow jest obowiazkowy dla studentéw kierunku zarzadzanie interkul-
turowe. Natomiast studenci kierunkow mikroekonomia i makroekonomia moga ja
wybra¢ jako specjalizacjg. W obu wypadkach przewidziane sa nastgpujace zajgcia:
wyktad pt. ,,Wprowadzenie do interkulturowej komunikacji gospodarczej”, prose-
minaria na temat historii kultury wtasnego kraju, kraju kultury docelowej oraz ko-
munikacji Interkultur, a takze ¢wiczenia typu: interkulturowy trening negocjacji, tre-
ning negocjacji w jezyku niemieckim (jako ojczystym), w jezyku docelowym oraz
studia przypadku.

Cwiczenia, ktore zaczynaja si¢ po trzech semestrach, prowadzone sa przewaznie
w jezyku obcym, stad tez studenci musza si¢ wykazac¢ znajomoscia jednego z gtow-
nych jezykow (angielski, francuski, hiszpanski lub niemiecki'®) na poziomie C1+,
a zdany egzamin na tym poziomie jest warunkiem udziatu w ¢wiczeniach. Alterna-
tywna jest nauka innych jezykow niz tych proponowanych zwykle przez szkolnic-
two podstawowe i $rednie (stowianskich czy skandynawskich przez 120 godzin lub
azjatyckich przez 180 godzin). Wymogi co do znajomosci jezyka sa wigksze: wszys-
cy studenci sa zobowiazani do nauki przez 6 semestrow drugiego jezyka, przy czym
kurs podzielony jest na trzy coraz to wyzsze etapy i konczy si¢ egzaminem.

° Kierunek Interkulturelle Wirtschaftskommunikation ma status kierunku uzupetniajacego (Er-
ginzugnsfach) w ramach studiow pierwszego stopnia i jako taki wystgpuje w kombinacji z kierunkami
glownymi, jak np. psychologia czy germanistyka.

10" Jezyk niemiecki w wypadku studentéw zagranicznych.
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Oceniajac ten model ksztatcenia, mozna stwierdzi¢, ze studenci otrzymuja przygo-
towanie teoretyczne do dzialania w migdzynarodowych kontekstach: ogdlng wiedzg
o zasadach funkcjonowania komunikacji z przedstawicielami innej kultury, wiedz¢
szczegotowa o wybranej obcej kulturze, poglebiaja wiedzg o wlasnej oraz nabywa-
ja umiejetnosci praktycznych. Zwré¢my uwage na nazwe ¢wiczen: trening. Szcze-
goblna rola przypada jezykowi obcemu jako umiejetnosci wykorzystywanej podczas
studiow. Jego znajomos¢ jest przez program zarowno zakladana, jak i rozwijana.

Model ksztatcenia interkulturowego ekonomistow opracowany na Uniwersyte-
cie w Jenie znalazl w Niemczech uznanie i nasladowcow lub stal si¢ przynajmniej
podstawa do dyskusji.

Natomiast w Polsce koncepcja specjalizacji czy kierunku typu interkulturo-
wa komunikacja gospodarcza nie zyskata dotad szerszego odglosu, abstrahujac
od inicjatyw pojedynczych osrodkéw akademickich. Jesli wezmiemy pod uwage
obowiazujace obecnie standardy nauczania na kierunku ekonomia, to w opisie syl-
wetki absolwenta studiow I i II stopnia jest, co prawda, zapis, ktory mowi o przy-
gotowaniu do pracy w kraju i za granica, ale nie znajduje on odzwierciedlenia
w programie nauczania. Nieco lepiej przedstawia sig¢ pod tym wzgledem program
studiow dla kierunku zarzadzanie, chociaz paradoksalnie w opisie sylwetki absol-
wenta nie jest zawarte oczekiwanie co do umiejetnos$ci dziatania za granica.

Kompetencjom jezykowym absolwenta standardy poswigcaja bardzo niewiele
miejsca. Dla obu kierunkéw przeznaczono na lektorat 120 godzin, przy czym zato-
zono, ze studenci, konczac studia, powinni operowac jezykiem obcym na poziomie
B2. Na kierunku zarzadzanie zalecono nauke jezyka angielskiego oraz stownictwa
specjalistycznego. Takie usytuowanie zajec¢ jezykowych sugeruje tradycyjna kon-
cepcje lektoratow w ksztalceniu studentéw: maja one przygotowywac do czytania
literatury specjalistycznej, czego si¢ oczekuje zwtaszcza przy pisaniu prac licencjac-
kich czy magisterskich. Analiza tekstu standardéw wykazuje, ze zwiazek pomigdzy
nauczaniem jezyka, kultury a przedmiotami kierunkowymi nie zostat uwzglednio-
ny, tak jakby zarzadzanie, reklama, marketing czy negocjacje wymagaly wylacz-
nie wiedzy ekonomicznej. Oczywiscie nie oznacza to, ze na polskich uczelniach
czy wydziatach ekonomicznych nie sa prowadzone wyktady czy zajecia typowe dla
przedmiotu komunikacja interkulturowa, jednak potencjal tkwiacy we wspomnia-
nym wyzej zwiazku pozostaje najczesciej niewykorzystany. Podobnie rzecz si¢ ma
z lektoratami: wielu z nas podejmuje probg interkulturowego ksztatcenia studentow,
co byloby jednak o wiele bardziej skuteczne, gdyby znalazto odbicie w oficjalnych
dokumentach sprzyjajacych uczelniom prowadzacym aktywna i przemys$lana poli-

tyke jezykowa.

5. Proby ksztalcenia interkulturowego studentow ekonomii
— obserwacje z zajec€ lektoratowych

Inaczej borykamy si¢ z wieloma problemami, ktére wynikaja z warunkow ramo-
wych nauczania jgzyka obcego w szkotach wyzszych. To, jakiego typu sa to proble-
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my, chciatabym zilustrowa¢ przyktadami pochodzacymi z zaje¢ jezyka niemieckie-
go ze studentami ekonomii UwB, ktére prowadzitam w latach 1999-2005. Zajecia
dotyczyly m.in. negocjacji, przy czym praca nad tym tematem zostata podzielona na
4 nastepujace etapy: stwierdzenie stanu wyjsciowego, tj. wiedzy i wyobrazen stu-
dentow o negocjacjach, omdéwienie przygotowanych dialogdw, wspolna praca z wy-
korzystaniem materiatéw filmowych oraz ponowne odegranie negocjacji. Pierwsza
faza shuzyta ustaleniu, na ile temat negocjacji jest studentom znany: z do§wiadczenia
czy z racji studiowanego kierunku, czy ujawnia si¢ kulturowo specyficzne zachowa-
nia, a jesli tak, to jakie, oraz jakie sa potrzeby studentow w zakresie srodkow jezy-
kowych. Na tym etapie mogtam zaobserwowac nastgpujace problemy:

1. Studenci uzywaja stow, ktorych znaczenie nie jest dla mnie dostatecznie ja-
sne. Begutachten zostato uzyte w sensie ,,przedstawi¢”, die First w znaczeniu ,,ter-
min spotkania”, a Delegation nie brzmi wlasciwie w kontekscie negocjacji handlo-
wych dwoch firm.

2. Brak wyrazen idiomatycznych. Wprawdzie metoda komunikacyjna dominu-
je juz od lat w nauczaniu jezykoéw obcych, ale studentom wciaz brakuje wyrazen
idiomatycznych. Cytat ,,Meinen Sie vielleicht, dass fiinfte Januar wird gut fiir
unsere Treffung sein”!! zamiast: ,,Passt Ihnen der 5. Januar?”.

3. Nieumiejgtno$¢ rozrézniania pomigdzy jezykiem pisanym a mowionym. Juz
w pierwszym zdaniu odgrywanej rozmowy telefonicznej: ,,Ich mdchte gern die
Frist der Zusammenkunft festlegen, um ihr volles Sortiment selbst im Augenschein
zu nehmen und auch Muster aus unserer Palette begutzuachten®!? zostat przejety
caty fragment z listu, ktory byl podstawa dialogéw. Brzmi to tak, jakby moéwiacy
chciat sparodiowac sposob wyrazania si¢ potencjalnego partnera w interesach.

4. Nieznajomo$¢ obyczajow w biznesie. W dialogach rezerwowanie pokoju
hotelowego urasta do rangi problemu, gdyz studenci nie sa pewni, kto ptaci za rachu-
nek: czy gospodarze spotkania, czy tez goscie i czy w pierwszym wypadku wynikaja
z tego jakie§ zobowiazania. W ogodle konwencje placenia nie sa znane uczacym sig,
co jest widoczne nie tylko przy okazji tematu ,,negocjacje”, ale tez w innych odgry-
wanych przez studentéw scenkach.

5. Wymienianie imion podczas oficjalnego przedstawiania siebie i/lub innych
0so6b. Studenci wymieniaja przy przedstawianiu si¢ rOwniez swoje imiona, chociaz
na zajeciach kilkakrotnie ¢wiczono oficjalny sposob przedstawiania si¢ w jezyku
niemieckim. Poza tym stale podczas zaje¢ w stosunku do studentéw uzywana jest
forma adresatywna Herr/Frau oraz nazwisko.

6. Negocjacje cen i warunkow dostaw. Podczas negocjacji oczekujemy przede
wszystkim rozmow o asortymencie towardéw, o warunkach dostaw i o cenach. Ale
studenci referuja tylko historig ich fikcyjnej firmy, udziat w rynku i obrocie, postu-
gujac si¢ przy tym prospektami i wykresami. Wtasciwy sens negocjacji: robienie

I Cytat zachowuje bledy oryginatu.
12 Jak wyzej.
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interesow, zarabianie pienigdzy, nie znalazl odzwierciedlenia w wypowiedziach
studentow. Mozna to ztozy¢ na karb ich wieku i tym samym na brak do$wiadcze-
nia zawodowego, ale mozna si¢ zastanawiac, czy takie zachowanie studentow nie
jest jednak kulturowo uwarunkowane, i interpretowac je jako przejaw istniejace-
go wciaz jeszcze oddzialywania poprzedniego systemu gospodarczego. W koncu
mozna wskaza¢ na bardzo teoretyczne zorientowanie ksztatcenia kierunkowego
i tym samym niedocenianie w programie studiow tak praktycznych rzeczy, jak
korespondencja handlowa, prezentacje czy prowadzenie negocjacji.

W zwiazku z tym, nie negujac potrzeby rozwijania umiej¢tnosci czytania lite-
ratury specjalistycznej przez studentdéw, z czym w srodowisku akademickim repre-
zentowanym przez rady wydziatow czy tez Rade Gtowna Szkolnictwa Wyzszego
utozsamiane sa lektoraty, nalezatoby upowszechnia¢ wsrod tych gremiow poglad,
ze czysto terminologiczne ksztalcenie jezykowe nie wystarczy do skutecznego
dzialania w pdzniejszym zyciu zawodowym. Konieczne jest rozwijanie zdolno$ci
studentow w obszarze ustnej komunikacji specjalistycznej, co jest zadaniem trud-
niejszym, wymagajacym wigkszej liczby ¢wiczen, a tym samym wigkszej liczby
godzin lektoratowych oraz multimedialnych materiatéw dydaktycznych, zwlasz-
cza ze w warunkach polskich, w ktorych zajecia rzadko prowadza native speakerzy
i mato jest studentéw zagranicznych, trudno o autentyczne sytuacje komunikacji
interkulturowej. Mozna je jednak symulowaé, postugujac si¢ materiatami filmo-
wymi, internetem' c¢zy multimedialnymi programami do nauki jezyka.

Odpowiadajac na postawione w tytule referatu pytanie, nalezy stwierdzi¢, ze
kompetencji interkulturowej nalezy uczy¢, przy tym efektywnos$¢ ksztalcenia za-
lezy w duzej mierze od stworzenia odpowiednich warunkéw ramowych — takich,
ktore np. przyczynilyby si¢ do poprawy ogdlnej znajomosci jezyka wsérdd uczacych,
przede wszystkim w zakresie innych jezykoéw niz angielski, oraz do nabycia przez
studentow doswiadczen z kregu wihasnej kultury dzigki treningowi negocjacji czy
prezentacji w jezyku ojczystym, co utatwitoby z pewnos$cia rozwijanie kompetencji
interkulturowej na lektoracie. Postulowane zmiany wymagatyby jednak wspotpracy
pomigdzy poszczegolnymi jednostkami uczelni, tj. wyjscia poza wasko zdefiniowa-
na dziedzing wiedzy w kierunku interdyscyplinarnosci.
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IS IT POSSIBLE TO TEACH
INTERCULTURAL COMMUNICATION?
BASED ON CLASSES IN A FOREIGN LANGUAGE
FOR STUDENTS OF ECONOMICS

Summary

The terms “intercultural communication” and “intercultural competence” appear in both foreign
language teaching and in the theory and practice of economic sciences. In this research paper I have
tried to explore the questions of how far the major courses of students of economics and the teaching
of a foreign language are correlated to each other, how they interact and how they could influence
each other. For this purpose I quote the definitions of the terms of intercultural communication and
competence and present the results of empirical research among managers as to their ability to act in
international contexts. In addition the framework conditions of intercultural education for students of
economics are discussed using the example of Germany and Poland. With this background I present my
observations from classes in a foreign language for students of economics on negotiations.

Dr Anna Maria Harbig (konferen@uwb.edu.pl) ukonczyla filologi¢ germanska na Uniwersy-
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rownikiem Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych na Uniwersytecie w Bialymstoku. Zaintereso-
wania badawcze autorki skupiaja si¢ wokot nauczania jezykoéw specjalistycznych.
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