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WSPARCIE PODEJSCIA PROCESOWEGO PRZEZ SYSTEMY
INFORMATYCZNE Z ZASTOSOWANIEM KONCEPCJI SOA

1. Wstep

Architektura zorientowana na ustugi (SOA — Service Oriented Architecture) jest
obecnie podstawowa koncepcja integracji systemow informatycznych. Opiera sig¢
ona $cisle na procesowym podej$ciu do zarzadzania organizacja. Celem artykutu
jest charakterystyka architektury SOA i przedstawienie jej znaczenia z zarzadczego
punktu widzenia.

2. Wplyw podejscia procesowego
na integracyjne projekty informatyczne

We wspodlczesnej gospodarce zarzadzanie procesowe odgrywa coraz wigksza
role. Zmiany w organizacjach sa statym elementem ich rozwoju. Wystepuje koniecz-
no$¢ doskonalenia metod zarzadzania ukierunkowanych na procesy biznesowe. Na
zjawiska te naktadaja si¢ tendencje globalizacyjne w gospodarce, w wyniku ktorych
nastgpuje komplikacja korporacyjnych oraz migdzyorganizacyjnych procesow biz-
nesowych.

Proces moze by¢ przyktadowo definiowany jako grupa powiazanych czynnosci,
sktadajacych si¢ na pewna cato$¢, majacych wejscia i wyjscia, tworzacych warto$¢
z punktu widzenia klienta [Hammer, Champy 1993], ewentualnie jako ciag wzajem-
nie powigzanych (zaleznych) czynnosci i innych zdarzen, wywotujacych okreslone
zmiany i zmierzajacych do osiagania okreslonego wyniku koncowego [Lichtarski
2004]. Sporadycznie w rozwazaniach specjalistow od zarzadzania zauwaza sig in-
formatyczne podejscie do procesu, przyktadowo proces mozna wtedy traktowac jako
dziatania wykorzystujace zasoby i zarzadzanie w celu umozliwienia przeksztalcenia
danych wejsciowych w dane wyj$ciowe [Wach 2004]. Procesowa orientacja w za-
rzadzaniu opiera si¢ na procesowej analizie przedsigbiorstwa (w tym wyodrebnieniu
procesow, okresleniu ich tancuchow, a takze zaleznosci pomiedzy procesami, jed-
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nostkami organizacyjnymi i produktami), ciagtym monitorowaniu poszczegoélnych
procesow oraz ich doskonaleniu. Odpowiedzia informatyki na procesowa orienta-
cj¢ w zarzadzaniu musi by¢ powiazanie systemow oraz projektéw informatycznych
z teoria 1 praktyka zarzadzania procesami. Ostatnio podczas wdrazania systemow
informatycznych daje si¢ zauwazy¢ popularno$¢ modelowania procesow gospodar-
czych (ang. business process modeling) oraz wdrozen systemow w sposéb ukierun-
kowany na procesy (ang. process-oriented implementation). W tym konteks$cie nale-
zy podkresli¢ znaczenie stosowania modeli referencyjnych procesow biznesowych
do konfiguracji systemow zintegrowanych oraz znaczenie restrukturyzacji procesow
biznesowych zwiazane z wdrazaniem systemu informatycznego. Z punktu widzenia
niniejszego artykutu najistotniejsze jest jednak zjawisko oparcia integracji systemow
informatycznych na procesach biznesowych.

Integrowanie systemow informatycznych, pozostajace w silnym zwiazku z za-
rzadzaniem procesami biznesowymi, jest wyraznym trendem rozwoju informatyki
gospodarczej w ostatnich latach. Rozwiazania informatyczne stosowane w przed-
sigbiorstwach staja si¢ coraz bardziej ztozone. Skutkuje to zmianami w podejsciu
do integracji systemow informatycznych. W przypadku duzych organizacji zakup
jednolitego, uniwersalnego, standardowego systemu zintegrowanego, ktory zaspo-
kajatby wszystkie potrzeby informacyjne, jest praktycznie niemozliwy. Na systemy
informatyczne zarzadzania coraz czgsciej patrzy si¢ wige jako na zestaw komponen-
tow, a nie jako na jednolite catosciowe rozwiazanie. Niemniej jednak nadal systemy
zintegrowane klasy ERP (Enterprise Resource Planning) pozostaja podstawowym
elementem rozwiazan integracyjnych. Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb infor-
macyjnych przedsigbiorstwa przez jednolity system uniwersalny wynika zazwyczaj
ze ztozonosci 1 specyfiki realizowanych proceséw biznesowych.

3. SOA jako koncepcja integracji systemow informatycznych

Wspolczesnie podstawowq koncepcja integracji systemow informatycznych sta-
je si¢ architektura zorientowana na ustugi (SOA — Service Oriented Architecture)
w powiazaniu z idea ustug sieciowych (ang. web services). Architektura SOA jest
oderwana od konkretnej technologii. W przypadku jej zastosowania zaspokojenie
informatycznych oczekiwan organizacji z zalozenia odbywa si¢ z wykorzystaniem
wielu aplikacji. Moga one by¢ systemami standardowymi i podlega¢ typowemu pro-
cesowi konfiguracji, moga by¢ rowniez systemami dedykowanymi. Nacisk architek-
tury SOA potozony jest na wspotpracg pomigdzy poszczegdlnymi aplikacjami, na
podstawie modelu ustug opartych na zdefiniowanych uprzednio procesach bizneso-
wych. Podejscie to traktuje architekturg informatyczna jako sie¢ wspotpracujacych
weztéw ustug. Podstawowa w tej koncepcji jest funkcja, ktora kazda integrowa-
na aplikacja spetnia w biznesie — funkcje biznesowe sa ustugami swiadczonymi na
rzecz uzytkownika. Architektura zorientowana na ushugi moze upraszczaé integracje
aplikacji, ktore wystgpuja w heterogenicznych srodowiskach. Umozliwia przeksztat-
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canie funkcjonalnosci oferowanej przez dotychczasowe aplikacje w ustugi, ktore
moga zosta¢ nastepnie udostepniane innym aplikacjom. Proces ten bywa okre$lany
mianem komponentyzacji.

Omawiane podejscie do integracji niezaleznych systemow okresla si¢ jako in-
tegracje¢ luzna, poniewaz aplikacje komunikuja si¢ przewaznie za posrednictwem
mechanizmoéw zewngtrznych, w przeciwienstwie do integracji zwartej stosowanej
wewnatrz kompleksowych systeméw zintegrowanych. Cecha charakterystyczna
luznej integracji i jednoczesnie jej istotnym zagrozeniem jest sytuacja, w ktorej sys-
temy wymieniaja dane, lecz nie gwarantuja spojnej ich interpretacji [ Vernadat 1996].
Wspolczesne rozwiazania wykorzystujace architekture zorientowana na ustugi sta-
raja si¢ eliminowac ten problem. Jednocze$nie komponentowa budowa systemow
informatycznych zarzadzania znieksztatca klasyczny podzial typoéw integracji, z po-
wodu trudno$ci w wydzielaniu poszczegodlnych aplikacji. W pracy A. Adamczyka
i W. Chmielarza [2005] taka sytuacj¢ okreslono jako silna integracje przy luznej
architekturze, zapewniajaca z jednej strony spdjnos¢ danych, z drugiej — wysoka
modyfikowalno$¢ przebiegu procesow biznesowych, przy duzej samodzielnosci
modutéw 1 otwartych protokotach komunikacyjnych. Wspotczesne rozwiazania
daza do laczenia integracji na poziomach technologicznym i procesowym (inaczej
funkcjonalnym).

Integracja komponentoéw moze si¢ opiera¢ na dwdch podstawowych koncep-
cjach: integracji typu punkt — punkt lub brokera integracyjnego. Pierwsza koncepcja
integracji (typu punkt — punkt) polega na taczeniu kazdej pary komunikujacych sig
systemow za pomoca adapterow petniacych funkcj¢ interfejsow. W przypadku ta-
czenia wielu systeméw problemem moze by¢ ztozono$¢ mapowan i w konsekwen-
cji duza liczba adapterow. Powstaje wtedy skomplikowana sie¢ powiazan okreslana
czasem jako ,,integracyjne spaghetti”. W zlozonych systemach efektami sa wysoka
redundantno$¢ realizowanych funkcji i w konsekwencji wysoki koszt stworzenia
oprogramowania komunikacyjnego i dalszego jego utrzymania (TCO — Total Cost
of Ownership) oraz duza awaryjnos¢ rozwigzania. Druga koncepcja wykorzystujaca
broker integracyjny odpowiada zatozeniom SOA. Broker jest posrednikiem w ko-
munikacji poszczegolnych aplikacji, otrzymuje od aplikacji zrodlowych poprzez ich
adaptery standardowe komunikaty (w warunkach wspoétczesnej technologii — z wy-
korzystaniem jezyka XML), dokonuje ich walidacji, transformacji, synchronizacji
i przesyta poprzez odpowiedni adapter do docelowych aplikacji. Kazda komuniku-
jaca si¢ z otoczeniem aplikacja ma jeden wtasny adapter do komunikacji z brokerem.
Komponentami systemu staja si¢ obiekty oferujace interfejs do zbioru wykonywa-
nych przez siebie ustug, z ktorych moga korzysta¢ inne obiekty. Broker, okreslany
takze jako posrednik zlecen obiektowych, oferuje zbior ustug, ktére umozliwiaja
porozumiewanie si¢ obiektow oraz dodawanie i usuwanie obiektéw z systemu. Roz-
wiazanie takie realizuje koncepcje architektury obiektow rozproszonych i jest $ci-
sle zwiazane z komponentowym podejsciem do tworzenia systemow [Sommerville
2003].
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4. Platformy integracyjne jako praktyczne zastosowanie
architektury SOA

Architektura zorientowana na ustugi jest ogodlng koncepcja. Na nizszym po-
ziomie abstrakcji rozwijana jest natomiast teoria narzedzi klasy ESB (Enterprise
Service Bus), bedacych infrastruktura realizacji SOA. Zastosowanie brokera inte-
gracyjnego daje mozliwo$¢ rozszerzenia funkcjonalnosci rozwiazania, poza samo
zarzadzanie wymiang danych. Dzigki zdefiniowaniu i implementacji regut przebie-
gu procesOw w przedsigbiorstwie mozliwe staje si¢ nadzorowanie proceséw bizne-
sowych z poziomu warstwy logicznej brokera, a takze monitorowanie przesylanych
komunikatow. Tego typu zaawansowane rozwigzania okreslane sa wspotczesnie
mianem platform integracyjnych. Pojecie to nie jest nowe. M. Lasek [2000] defi-
niyje platforme integracji jako srodowisko sprzetu i oprogramowania, §wiadczace
ushugi, ktore pozwalaja na ukrycie heterogenicznosci i rozproszenia funkcji, danych,
wiedzy przed aplikacjami biznesowymi i uzytkownikami, zapewniajac przeno$nos¢,
wielodostep, otwartos¢. Zastosowanie platformy integracji umozliwia odizolowanie
aplikacji, proceséw biznesowych i uzytkownikéw od szczegotow w zakresie roz-
wiazan [T oraz zapewnia wspotdziatanie aplikacji, ktére maja wzajemny dostgp do
siebie. Juz Vernadat [1996] wyrdznit trzy generacje platform integracyjnych. Trzecia
najwyzsza generacja, ktéra wowczas dopiero si¢ tworzyta, miata charakteryzowac
si¢ m.in. oparciem na procesach biznesowych i pelng niezalezno$cia wspotdziataja-
cych aplikacji od dostawcy i technologii. Wspolczesne platformy w duzym stopniu
speliaja te oczekiwania, chociaz nie w pelni opieraja sig, jak przewidywat autor
klasyfikacji, na obiektowej koncepcji wytwarzania oprogramowania.

Platformy integracyjne maja utatwia¢ budowe systemu informatycznego przed-
sigbiorstwa w oparciu o dostepne na rynku lub wlasne komponenty programowe,
a takze utatwia¢ efektywne zarzadzanie realizowanymi procesami biznesowymi.
Mozna wigc wyrozni¢ dwa poziomy dziatania platformy integracyjnej: fizyczny i lo-
giczny. Poziom fizyczny traktowany jest jako integracja aplikacji na poziomie wy-
miany danych (EAI — Enterprise Application Integration). Poziom logiczny nalezy
rozumie¢ jako zarzadzanie procesami biznesowymi i integracj¢ na poziomie logiki
biznesowej (BPM — Business Process Management) [Chappell 2004].

Rynek IT odpowiada na zapotrzebowanie przedsigbiorstw, oferujac do tworzo-
nych platform integracyjnych gotowe adaptery aplikacyjne (do konkretnych sys-
temow, najczesciej klasy ERP) i technologiczne (narz¢dzia budowy adapteréw do
dowolnych aplikacji opierajace si¢ na zgodnosci standardow). Podstawowa grupa
platform integracyjnych sa rozwiazania niezalezne od systemow informatycznych
zarzadzania, dostarczane przez producentdow narzedzi infrastrukturalnych stuzacych
do budowy i rozwoju systemdéw roznorodnych typow. Druga grupa sa rozwigzania
integracyjne zwiazane z poszczegolnymi systemami informatycznymi zarzadzania.
Powstaly one w wyniku opisanej wczesniej ewolucji systemow tej klasy, polegaja-
cej na oferowaniu rozwiazan o budowie komponentowej i luznym charakterze we-
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wngtrznej integracji. Wymagaja takze stosowania platform integracyjnych, ktore nie
tylko spajaja dostarczane aplikacje — komponenty, lecz takze daja mozliwosé roz-
woju systemu dzigki dotaczaniu nowych aplikacji zewngtrznych. Przyktadem jest
rozwigzanie NetWeaver wchodzace w sktad pakietu SAP Business Suite [Woods,
Word 2004].

5. Korzysci wynikajace z architektury SOA

Architektura zorientowana na ustugi zaimplementowana w platformach inte-
gracyjnych, ktore dziataja na poziomie zaréwno integracji aplikacji, jak i integracji
procesow, taczy technologiczne i biznesowe spojrzenie na systemy informatyczne.
Wymaga w konsekwencji szczegdtowego definiowania i opisu proceséw oraz regut
biznesowych. W praktyce procesy opisywane sa za pomoca wyspecjalizowanych
jezykéw (np. BPEL — Business Process Execution Language for Web Services, kto-
ry zostal oparty na XML) oraz poprzez tworzenie modeli graficznych z wykorzy-
staniem dedykowanych do tego celu narzedzi programistycznych. Przyktadem po-
pularnej notacji przeznaczonej do wizualizacji procesow biznesowych jest BPMN
(Business Process Modeling Notation), ktora daje mozliwos¢ jednoznacznego thu-
maczenia na BPEL. Dla informatykdw jest ona wygodnym uzupetieniem standardu
modelowania systemow UML (Unified Modeling Language), bedac jednoczeSnie
czytelnym zapisem dla zarzadu. Tworzenie modelu procesdéw jest wspolnym zada-
niem os6b zajmujacych si¢ zarzadzaniem organizacja oraz wdrazaniem rozwiazan
informatycznych. Takie podejscie ulatwia komunikacj¢ pomigdzy dzialami bizne-
sowymi (zarzad) i technologicznymi (IT). Opis procesow biznesowych staje si¢ ich
wspolnym jezykiem. Ponadto, dzigki integracji oprogramowania transakcyjnego
1 modeli procesow, istnieje mozliwo$¢ zaimplementowania mechanizméw oceny
biezacej realizacji procesow.

Istotng zaleta architektury SOA z technicznego punktu widzenia jest umozliwie-
nie wielokrotnego wykorzystania ustug. Prowadzi to do oszczg¢dnos$ci finansowych
i ochrony dotychczasowych inwestycji w systemy informatyczne. Udostgpnienie
aplikacji w postaci ustug w wysokim stopniu daje gwarancj¢ uniezaleznienia od
szczegotdow wykorzystywanej technologii. Architektura SOA upraszcza zarzadza-
nie ztozonym $rodowiskiem oprogramowania i redukuje w istotnym stopniu koszty
modyfikacji zwiazanych ze zmianami przebiegu procesow biznesowych. We wspot-
czesnej silnie innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarce istotna zaleta jest takze
mozliwo$¢ wyraznego skrocenia cyklu modyfikacji oprogramowania.

Zaimplementowanie rozwigzania opartego na SOA, cho¢ zmniejsza koszty poz-
niejszych zmian oprogramowania, wymaga znacznych poczatkowych inwestycji. Ze
wzgledu na wysokie poczatkowe naktady rozwiazanie jest ekonomicznie uzasad-
nione w organizacjach, w ktorych mozliwe jest precyzyjne zdefiniowanie procesow
i w ktorych jednoczesnie wykorzystuje si¢ skomplikowane rozwiazania informa-
tyczne sktadajace si¢ z wielu aplikacji.
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6. Podsumowanie

Integracja systemow informatycznych z wykorzystaniem koncepcji architektury
zorientowanej na ustugi SOA wspiera procesowe podejscie do zarzadzania organi-
zacjami. Podstawa koncepcji jest opracowanie modelu proceséw biznesowych, dzig-
ki czemu technologia jest $ci§le powiazana z celami biznesowymi. Architektura ta
zdaniem autorow juz si¢ stala i pozostanie w najblizszych latach podstawowym kie-
runkiem rozwiazan integracyjnych, poniewaz z jednej strony jest zgodna ze wspot-
czesnymi trendami zarzadzania, z drugiej za$ z kierunkiem ewolucji informatyki
gospodarczej.
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SUPPORTING THE PROCESS APPROACH BY INFORMATION
SYSTEMS USING THE CONCEPT OF SOA

Summary

Service oriented architecture (SOA) is currently the most important concept used in the integration
of information systems. It is strictly based on the process-oriented approach. The article presents the
idea of SOA and its importance in relation to the business process approach to managing organizations.
The authors indicate that SOA will remain a major method of systems integration, since it complements
both with contemporary trends in management and the evolution of information technology.
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