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1. Wstep

Globalizacja rynkow i konkurencji, wspomagana niespotykana w dotychczaso-
wej historii gospodarczej dynamika rozwoju technologii w ogole, a teleinformatycz-
nej w szczegolnosci (Internet), zbliza do siebie rynki $wiata, a problematyke konku-
rowania czyni priorytetowa dla przedsigbiorcow i ustugodawcow niezaleznie od ich
geograficznej lokalizacji. Za sprawa integracji unijnej panstw Europy, rynek euro-
pejski zacies$nit si¢ jeszcze bardziej, a obszary transgraniczne panstw zjednoczonych
w wyniku Traktatu z Schengen zintegrowaty w praktyce nie tylko rynki przygranicz-
ne, ale i strategie wspotdziatania gospodarczego oraz rozwoju stref pogranicza. Gra-
nica panstwa dla tych regionow to juz tylko kategoria administracyjna nie stanowia-
ca bariery dla wspotpracy gospodarczej, a likwidacja posterunkéw granicznych to
szczegoblna inspiracja dla sasiadujacych spotecznosci do uruchamiania szczegélnego
rodzaju potencjatu gospodarczego ulokowanego w strefach sasiedztwa.

Globalizacja, Unia Europejska i uktad z Schengen wraz z poziomem rozwoju
technologii teleinformatycznych coraz szerzej dostgpnej tworza areng gospodaro-
wania nowej generacji, a wzrastajacy poziom konkurencji rodzacy trudnosci w tej
sferze lansuje pozaproduktowe metody konkurowania oraz niematerialny charakter
zasobow. W tych warunkach zyskaty znaczenie: nickonwencjonalne metody organi-
zacji, zarzadzania (model procesowy wypiera funkcjonalny) oraz realizacji fancucha
wartosci rynkowej (outsourcing, alianse wypieraja samoobstuge), kompetencje za-
sobow ludzkich, celno$¢ planowania wraz z ekstrapolacja trendéw spoteczno-go-
spodarczych, gospodarcza skutecznos¢ menedzerskich decyzji oraz decydentow ad-
ministracji publicznej zarzadzajacych rozwojem regionow (w tym transgranicznych)
i decydujacych o alokacji srodkéw publicznych.

Skutecznos¢ wymienionych kategorii w praktyce zalezy od informacji, ktora
wspotczesny wyscig o przestrzen i pozycje¢ rynkowa wypromowat na kluczowy za-
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sob gospodarowania. Sprawit jednoczes$nie, ze dzi$ juz nie informacja jako taka, lecz
jej jakos¢ informacyjna opisana poziomem wiarygodnosci wraz z przydatnoS$cia
wielu ré6znym uzytkownikom zyskata w praktyce status wysoko cennego zasobu.

Przyktad obszarow transgranicznych wyraznie ilustruje sit¢ gospodarczego zna-
czenia jakosci informacyjnej informacji. Wspotpraca spolecznosci przygranicznych,
angazujaca komplementarne zasoby stron w celu realizacji zintegrowanego rozwoju
zdeterminowana jest informacjami, ktore w analogiczny sposob charakteryzuja toz-
same zjawiska, problemy i potrzeby spoteczno-gospodarcze, wystepujace po oby-
dwoch stronach granicy. Oznacza to, ze przedmiotowa informacja dla swojej po-
rownywalno$ci musi powstawaé wedhug tej samej metodologii, opiera¢ si¢ na tych
samych kryteriach doboru danych i1 wielkos$ci proby badawczej itp. Z tej przyczyny
wspotprace rozpatrywanych obszaréw w praktyce musi poprzedza¢ analiza zasobow
informacyjnych obejmujaca: przeglad danych i informacji wzajemnych, oceng ich
zakresu informacyjnego, a nastgpnie selekcj¢ wydzielajaca dwie grupy informacji
przydatnych wspolpracy: grupe pierwsza — informacji adekwatnych, tj. poréwny-
walnych (tozsamych), i grupg druga — informacji nieadekwatnych, tzn. nieporéwny-
walnych, ale waznych dla wzajemnej wspotpracy i z tej przyczyny wymagajacych
sprowadzenia ich do poziomu poréwnywalnos$ci. Dla tych ostatnich w praktyce usta-
la si¢ wspdlng metodologig ich pozyskiwania, a z pierwszych tworzy regionalne
bazy danych, do ktorych trafiaja w przysztosci informacje pozyskane wedtug regut
metodologicznych [Gajda, Szkic-Czech 2008].

Podjeta w artykule problematyka jakosci informacyjnej informacji, istotnej dla
skutecznosci procesow gospodarczych przedsigbiorstw oraz menedzerskich decyzji,
jest odpowiedzia na potrzeby praktykow gospodarowania, gdyz w dobie nadproduk-
cji informacji wynikajacej z rynku informacji, na ktorym konkuruja ,,informatorzy”,
oraz wciaz jeszcze nie powszechnej umiejetnosci selekcjonowania, doboru i wyko-
rzystywania informacji do ksztaltowania rezultatdéw gospodarowania, obserwuje si¢
niepokojace dla skutkéw gospodarowania zjawisko, nazwane przez J. Olenskiego
,,W prawo” — ,.informacja gorsza wypiera lepsza” [Olenski 2006].

2. Organizacja procesowa w obstudze wspoélczesnego rynku

Jezeli tradycyjnie zorganizowane przedsigbiorstwo cechuje hierarchicznosé
struktury organizacji zbudowanej z wielu specjalistycznych obszarow branzowych,
to naczelnym przestaniem procesowej koncepcji firmy jest zintegrowane spojrzenie
na ciag interdyscyplinarnych czynnosci i zasobéw uczestniczacych w okreslonym
dziataniu, dla ktérego sparametryzowane zostaly cechy rezultatu koncowego [Cyfert
2006; Grajewski 2003]. Filozofia organizacji procesowej skupia te czynnosci w jed-
nostce organizacyjnej nazywanej procesem i traktuje przedsigbiorstwo jako sume
procesow celowych, ktore:

— poziomo przepltywaja przez organizacj¢ gospodarcza,
— stanowia wyodrgbnione konfiguracje uktadow interdyscyplinarnych zasoboéw

i kompetencji,
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— tworza specyficzny, bo dedykowany realizacji celow biznesowych przedsigbior-
stwa, zintegrowany model proceséw, migdzy ktorymi zidentyfikowano wzajem-
ne powiazania i relacje, tj. takie zwiazki i zaleznosci, ktére warunkuja jedno-
czesne tworzenie warto$ci dla klienta i przedsigbiorstwa [Szkic-Czech 2008].
Rysunek]1 jest schematycznym ujgciem organizacji procesowej, ktore prezentuje

najbardziej ogélny poziom szczegotowosci modelu proceséw organizacji gospodar-

czej.
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Objasnienia:

— podprocesy zasilajace kluczowy proces biznesowy przedsigbiorstwa wraz

z przyktadowa konfiguracjg ich struktury

Rys. 1. Schemat ideowy organizacji procesowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Biznesowe funkcjonowanie uktadu procesow przedsigbiorstwa warunkowane
jest w praktyce integracja jego systemu informacyjnego, tworzacego ze srodowi-
ska informacyjnego firmy system naczyn polaczonych analogiczny do krwiobiegu,
ktory rozprowadza po modelu procesdOw zewngtrzng i wewngtrzng informacje go-
spodarcza, ,,odzywiajac” nimi wszystkie procesy, podprocesy oraz ich sktadowe.
W praktyce $rodowisko informacyjne firmy integruje si¢ za pomoca wysoko za-
awansowanej, zintegrowanej technologii informatycznej i dziedzinowych hurtowni
danych, ktérych kompatybilne zasoby staja si¢ wiarygodnymi zrodtami informacji
gospodarczej tworzonej na potrzeby wilasne przez przedsigbiorstwo oraz menedzer-
skiej wiedzy zarzadczej powstajacej w oparciu o te informacje.

Rysunek 2 w odroznieniu od rys. 1 jest schematyczng prezentacja wnetrza orga-
nizacji procesowej. [lustruje procesy na nizszym poziomie szczegdtowosci, w tym
takze przyktadowe konfiguracje: procesu kluczowego i proceséw wspomagajacych
go. Wskazuje przydatnos¢ gospodarczej informacji technicznej, generowanej z auto-
matyki pomiarowej monitorujacej przyktadowe urzadzenie wytworcze na potrzeby
wilasne przedsigbiorstwa, do jednoczesnego zasilania réznych jego proceséw naleza-
cych do biznesowego modelu proceséw firmy. Rysunek 2 przedstawia takze wspol-
czesne kanaty zewnetrznej informacji gospodarczej, ktore staty si¢ dla uzytkowni-
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kéw informacji gtdéwnym zréodlem charakterystyki blizszego i1 dalszego otoczenia
zewngetrznego. Sita tych Zzrodet staje sig¢ podstawia redefiniowania modeli procesow
1 systemow wewngtrznego przetwarzania zasobow w organizacjach gospodarczych,
po to by reprezentowac zdolnos$¢ ksztattowania cech produktow rynkowych zgodnie
z zewngtrznymi trendami.
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Objasnienia: IgzP — informacja gospodarcza zewngtrzna prasa;
IgzL — informacja gospodarcza zewngtrzna Internet;
IgRTYV — informacja gospodarcza radio i telewizja;
IgzSP — informacja gospodarcza zewngtrzna statystyki publicznej;

KPB - Kluczowy Proces Biznesowy;
US — urzedy statystyczne,

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny;
AN Laerania infarmaniis

Rys. 2. Wspolczesne kanaly zewngtrznej informacji gospodarczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

O ile informacja zewngtrzna zawiadamia o sytuacji i zjawiskach spoteczno-
-gospodarczych, sygnalizujac potrzeby, mozliwosci i uwarunkowani rynku, o tyle
informacja wewngtrzna wytwarzana przez przedsigbiorstwo na potrzeby realizacji
gtéwnego procesu gospodarczego w parametrach, za ktére rynek zechce zaptacic,
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sygnalizuje putap mozliwosci firmy do nadania jej produktowi cech atrakcyjnych

dla obslugiwanego rynku. Informacja wewnetrzna okresla rowniez skalg i obszary

potencjatu rezerwowego w tym zakresie.

W praktyce informacja zewngtrzna prowokuje przedsigbiorstwa do permanentne;j
rekonfiguracji modelu procesow i zasobow poszczegdlnych procesow tego modelu.
Prowokacja ta, szacowana na podstawie informacji wewngtrznej, wywotuje dziata-
nia, ktorych celem jest predestynowanie organizacji gospodarczej do nawiazywania
dialogu przedsigbiorstwa z rynkiem poprzez parametry dostarczanego produktu lub
ushugi. Wspotzaleznos$¢ informacji zewnetrznej i wewnetrznej przedsigbiorstwa oraz
sita ich wptywu na ksztaltowanie struktury modelu proceséw organizacji gospodar-
czej, w tym konfiguracji zasoboéw procesoéw, wskazuje na potrzebe rozpatrywania
zrodet danych i informacji, poniewaz:

— to zrodta danych decyduja o jakosci informacyjnej informacji, tj. o poziomie
wiarygodnosci informacji gospodarczej i wiedzy zarzadczej tworzonej na pod-
stawie tych informacji,

— informacja jako sprawca dekompozycji struktury i dziatan przedsigbiorstwa musi
reprezentowa¢ wysoka wiarygodnos$¢. W przeciwnym razie degraduje zdolnos¢
porozumienia przedsigbiorstwa z rynkiem i podnosi ryzyko gospodarowania
podmiotu. W konsekwencji, przesadza o poziomie mozliwo$ci operowania
przedsigbiorstwa na otwartym rynku i jego pozycji w przestrzeni rynkowe;j.

3. Zrédla informacji gospodarczej
a jako$¢ informacyjna informacji

Jesli przyja¢ za Olenskim [2001], ze informacja gospodarcza to wszelka infor-
macja: (a) o systemach procesach i zdarzeniach zachodzacych w gospodarce rozu-
mianej jako system spoleczno-ekonomiczny, (b) stuzaca aktywnie ekonomicznym
podmiotom do podejmowania decyzji gospodarczych; (c) powodujaca skutki eko-
nomiczne, (d) obiegajaca w systemach gospodarczych niezbg¢dna do istnienia i funk-
cjonowania tych systemow — to priorytetowe znaczenie informacji gospodarczej dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w systemie globalnego rynku i rozwinigtej
konkurencji staje si¢ bezdyskusyjne. Wielofunkcyjnos¢ informacji gospodarczej,
a zwlaszcza sita jej wplywu na: trafno$¢ menedzerskich decyzji; sytuacj¢ ekono-
miczna przedsigbiorstwa; jego miejsce i pozycj¢ w przestrzeni rynkowej w naturalny
sposob kieruje uwagg nie tyle na informacje gospodarcze, ile na zrodta pochodzenia
tych informacji. To oznacza, ze kluczowa kategoria wptywajaca na jako$¢ informa-
cyjna informacji jest ich wiarygodnos$¢, ktora w rzeczywistosci: urealnia pozytywne
ekonomicznie kontakty podmiotu z rynkiem oraz decyduje o ich ptynnosci, skali
1 poziomie efektow ekonomicznych, jakie wynikaja dla przedsigbiorstw z tych kon-
taktow, a takze o poziomie ryzyka gospodarczego zwiazanego z obstuga potrzeb
rynku.
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Chociaz teoria informacji klasyfikuje informacje wedtug réznych kryteriow, to
zrodla informacji mozna podzieli¢ dwie grupy gtowne: wewngtrzne i zewngtrzne.

3.1. Wewngetrzne zrédla informacji gospodarczej

Przedsigbiorstwa niezaleznie od charakteru procesu kluczowego wytwarzaja
w swoich strukturach informacj¢ gospodarcza. Jesli informacja jest produktem or-
ganizacji wytwarzanym przez nia na wlasne potrzeby, to pochodzi ze zrodta we-
wngtrznego. Przyktadem takiego zrddta jest informatyka przemystowa stosowana
w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ktora wykorzystujac automatyka pomiarowa
do rejestracji parametrow konkretnych obiektow wytworczych, tworzy zbiory ich
indywidualnych charakterystyk technicznych, ilustrowanych np. wielko$ciami zare-
jestrowanych: temperatur urzadzen wytworczych, dobowego zrdéznicowania ich ob-
ciazen, zjawisk biegu jatowego, czasu pracy itp. [Migdat 2007].W praktyce oznacza
to, ze informatyka przemystowa produkuje zasoby informacji technicznej przedsig-
biorstwa, ktore wykorzystywane sa przez jego stuzby techniczne m.in. do: prowa-
dzenia ruchu urzadzen, technicznej oceny pracy i stanu urzadzen, przewidywania ich
zachowan, planowania profilaktyki, zakresu remontow, wydtuzania okresow migdzy
remontami czy modernizacji. Tego rodzaju zasoby informacyjne przedsigbiorstwa
stanowia dla niego informacj¢ gospodarcza, ktorej wytwarzanie zdeterminowane
jest potrzeba inwestowania w technologi¢ wytworcza i automatyke pomiarowa. Za-
tem informacja techniczna dostgpna z informatyki przemystowej przedsigbiorstwa
jest jego kapitalochtonna, §wiadoma produkcja, uruchamiang w celu zaspokojenia
informacyjnych potrzeb wiasnych reprezentowanych przez stuzby techniczne orga-
nizacji.

Bardzo cennymi zaletami automatyki pomiarowej jako zrodta informacji go-
spodarczej sa: precyzja pomiaréw i niski poziom btedu pomiarowego, zdolnos¢ do
catodobowej realizacji pomiaréw oraz rejestrowania wynikow pomiarowych, gro-
madzenia i udostgpniania danych w czasie rzeczywistym, uniezaleznienie wynikow
pomiaréw od czynnika ludzkiego, a wraz z tym od btgdéw powodowanych niedo-
skonato$cia cztowieka, jego nieperfekcyjnoscia, niesystematycznoscia itp. Zatem
jako$¢ informacyjna informacji gospodarczej, ktorej zrodtem jest informatyka prze-
mystowa, gwarantuje imponujaco wysoki poziom wiarygodnosci informacji gospo-
darczej.

W praktyce jednoczesnie z informacja techniczng stanowiaca kluczowy pro-
dukt informatyki przemystowej powstaje produkt ,,uboczny”, jakim jest informa-
cja ekonomiczna. Pozwala ona na: racjonalne prowadzenie eksploatacji urzadzen
wytworczych, skuteczne planowanie budzetu remontowego, modernizacyjnego,
inwestycyjnego; oceng oplacalnosci dalszej eksploatacji, racjonalizacj¢ poziomu
zapasow czgsci zamiennych, wydtuzanie okreséw migdzy remontami, poszerzanie
horyzontow przedsigbiorczosci menedzerskiej [Migdat 2007] (dotyczy to np. $wia-
domego przyporzadkowywania ciagoéw technologicznych reprezentujacych okreslo-
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ny poziom kosztow ich eksploatacji do obstugi konkretnych zlecen, tj. takich zlecen,

ktorych optacalno$é realizacji umozliwia zaakceptowanie tego poziomu).

Informacja ekonomiczna begdaca pochodna informacji technicznej prezentuje
rownie wysoki poziom wiarygodno$ci i uzytecznosci praktycznej ze wzgledu na
wspolne zrodto pochodzenia, tj. dane pomiarowe automatyki odzwierciedlajace rze-
czywiste parametry obiektow wytworczych podlegajacych biznesowej eksploatacji.
Racjonalnos¢ eksploatacji obiektow produkcyjnych zalezy od wielokierunkowego
wykorzystania informacji obiektowej, ktdra poprzez wysoki poziom wiarygodnosci:
— okresla realny potencjat wytworczy przedsigbiorstwa;

— urzeczywistnia celno$¢ planowania operacji technicznych i finansowych na ma-
jatku produkcyjnym oraz korelacje tych zabiegow ze zdolnoscia obstugi zamo-
wien rynkowych (zagadnienie wazne np. dla wytworcow energii elektrycznej,
ktorzy w okresach letnich odnotowuja spadek koniunktury na ich produkt i pro-
wadza w tym czasie kampanie remontowe. Jednak w warunkach gietdy energii
musza posiada¢ zdolnos¢ wykorzystywania kazdej okazji do sprzedazy energii,
niezaleznie od utrwalonych przesztoscia przyzwyczajen do miesigcy nieproduk-
cyjnych. Dla tych producentéow racjonalnos¢ eksploatacji i zdolno$¢ wydtuzania
okresow migdzy remontami w warunkach urynkowienia sprzedazy to nowa ja-
ko$¢ funkcjonowania, wymagajaca strategicznych zmian w systemie dziatania
i obstugi rynku skorelowana z wysoka specyfika infrastruktury wytworczej elek-
trowni);

— jestpodstawa: doboru metod racjonalizacji dziatan techniczno-technologicznych
wraz z ich rownoczesna ekonomizacja; skutecznosci menedzerskich decyzji oraz
wzrostu przedsigbiorczosci firmy i jej niezawodnos$ci w obstudze rynku;

— jest fundamentem skutecznego konkurowania.

Informacja techniczna jako zrodlo wewnetrznej informacji gospodarczej jest
tylko wybranym przyktadem tego, ze w przedsigbiorstwach powstaje informacja
gospodarcza produkowana na potrzeby zasilania kluczowego procesu biznesowe-
go przedsigbiorstwa. Inne przyktady analizowanej grupy informacji to np. wilasne
badania potrzeb rynku, pozycji rynkowej produktu czy koniunktury. Te jednak juz
nie osiagaja tak wysokiego putapu wiarygodnosci ze wzgledu na: niepermanentnosc¢
procesu badawczego, bezposrednia zalezno$¢ danych pomiarowych i wynikow ba-
dan od czynnika ludzkiego (jego starannosci), barier¢ kosztu badan, ktéra powoduje,
ze przedsigbiorstwa ograniczaja wielko$¢ proby badawczej, zawezaja obszar badaw-
czy i upraszczaja metodologie badan.

3.2. Zewnetrzne zrdodla informacji

Skutecznos$¢ gospodarcza przedsigbiorstw w decydujacej mierze zalezy od in-
formacji zewngtrznej. Ten rodzaj informacji gospodarczej charakteryzuje blizsze
i dalsze otoczenie dziatania podmiotu. Nie tylko informuje o natgzeniu i jakosci
konkurencji branzowej, ale takze odzwierciedla cechy sytuacji spoteczno-gospodar-
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czej, bedacej zrodlem inspiracji tego ile, czego 1 dla kogo produkowaé oraz jakimi
sposobami i na jakich zasadach sprzedawac, by niezaleznie od mozliwosci konsu-
menckich i1 barier pojawiajacych si¢ w tych mozliwosciach kontynuowac¢ rozwo-
jowa dziatalno$¢ gospodarcza. Informacja zewngtrzna jest podstawa rekonfiguracji
procesow wewnetrznych przedsigbiorstwa zwigkszajaca zdolno$¢ ich struktury do
bezkolizyjnej obstugi potrzeb i oczekiwan konsumentow na warunkach rynku.

Reklama, prasa, radio, telewizja i Internet to wspodltczesnie najpopularniejsze
zrodla informacji zewngtrznej, ktore dzigki roznorodnosci, skali dostarczanych in-
formacji i powszechnemu dostepowi do nich zyskaty status autorytatywnych ka-
natéw informacyjnych. Autorytatywnych na tyle, ze wyciszeniu uleglo zaintereso-
wanie konsumentow informacji zagadnieniem jej wiarygodnos$ci. Interesujaca jest
informacja jako taka, lecz nie zrodto danych czy metodologia, w ktérej powstata.
Informacja dostarczana rynkowi przez wymienione kanaty dystrybucyjne, cho¢ za-
lewa rynek, to jednak ze wzgledu na jej chwilowy (jednorazowy charakter) nie jest
w stanie funkcjonowaé w roli miary okreslonego zakresu rzeczywistos$ci wystepuja-
cego w roznych lokalizacjach.

Duza sita oddziatywania rozpatrywanych dystrybutorow informacji na orienta-
cje uczestnikéw Srodowiska gospodarczego jest wspotczesnym sprawca spoteczne-
go przeswiadczenia o wysokiej jakosci informacyjnej informacji dostarczanej przez
media. Dynamika i masowos¢, z jaka generowane sa informacje wraz z atrakcyjno-
Scig form przekazu, okazuja si¢ wspdlczesna dzwignia rynku informacyjnego, kto-
ry realizujac si¢ na tym rynku biznesowo, zabiega o pierwszenstwo opublikowania
informacji, oferujac nierzadko informacj¢ o dyskusyjnej gospodarczo jakosci (nie-
sprawdzong, powierzchowna, tansza w pozyskaniu, koniunkturalna, niezintegrowa-
ng, nierzadko wybidrcza 1 nieprawdziwa). J. Olenski zauwazyt na rynku informa-
cyjnym istotny trend, wedtug ktorego informacja gorsza wypiera lepsza. Majac na
uwadze to zjawisko, tatwo spostrzec, ze do wngtrza gospodarki przedsigbiorstwa
przedostaje si¢ informacja gorsza, ktéra wnikajac do uktadu proceséw organizacji,
funkcjonuje w tym uktadzie razem z informacja zrodtowa wytwarzang przez przed-
sigbiorstwo systemem witasnym. W ten sposob procesy przedsigbiorstwa opieraja
si¢ na informacjach jakosciowo nieporéwnywalnych, dokonujac nieoptymalnych
dekonfiguracji modelu proceséw, co w konsekwencji ostabia zamiast wzmacnia¢
jakos¢ kontaktow przedsigbiorstwa z rynkiem, a w sytuacjach skrajnych powoduje
catkowita utratg porozumienia z rynkiem.

Przyktad oddajacy istotg opisanego zjawiska dobrze ilustruja praktyczne imple-
mentacje outsourcingu, ktory podejmowany przez organizacje gospodarcze na pod-
stawie informacji ,,gorszej”, rekomendujacej outsourcing jako ,,uniwersalna metoda
na problemy z gospodarowaniem”, w praktyce rozczarowywat stosujacych outsour-
cing wywolywanym wzrostem trudnosci z gospodarowaniem zamiast oczekiwanego
skokowego wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa [Szkic-Czech 2003; 2005].

Odrgbnym kanalem informacji zewngtrznej jest statystyka publiczna. Cechy
charakterystyczne informacji gospodarczej dostarczanej rynkowi przez statystyke
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publiczna i potencjat tej informacji do zwigkszania konkurencyjnosci organizacji

gospodarczych beda przedmiotem dalszych rozwazan.

Informacja statystyki publicznej w integracji organizacji procesowej z ryn-
kiem. Statystyka publiczna jest przede wszystkim producentem informacji gospo-
darczej i dystrybutorem produktu wlasnego. Informacja gospodarcza jest kluczowym
produktem statystyki publicznej, co oznacza, ze statystyka publiczna jest profesjo-
nalnym wytworca informacji spoteczno-gospodarczej, ktory w ramach swojego
gtéwnego procesu gospodarczego prowadzi badania zjawisk z tego zakresu w spo-
sob ciagly i na duza skalg. Statystyka publiczna jest systemowo zorganizowana i re-
prezentuje systemowe podejscie do identyfikacji problemow badawczych. Stosuje
zunifikowane metodologie i postuguje si¢ algorytmami matematycznymi. Opiera si¢
na reprezentatywnych probach badawczych. Operuje na standardach danych, zin-
tegrowanych zrodtach danych, tj. rejestrach centralnych (np. zbiory USC czy urzeg-
dow skarbowych), wysoko zaawansowanych technologiach informatycznego prze-
twarzania. Przechowuje dane, tworzac usystematyzowane ich zbiory. Reprezentuje
standardy cyklicznej prezentacji informacji wynikowych w przekrojach lokalnych
i krajowych, ktore pozwalaja na adekwatne pordéwnania nat¢zen badanych zjawisk
w roznych lokalizacjach oraz bedacych gospodarczo uzytecznymi dla réznorodnych
(a nie tylko branzowych) uzytkownikéw. Ta cecha informacji statystyki publicznej
czyni ja kategoria wieloaspektowego 1 rdwnoczesnego zastosowania. Statystyka
publiczna ma zdolno$¢ generowania i prezentowania danych ze zbiorow wilasnych
wedtug kryteriow wskazanych takze przez indywidualnych uzytkownikow. Na pod-
stawie wlasnego, specjalistycznego potencjatu intelektualnego i technologicznego
moze realizowa¢ nie tylko badania standardowe w makroskali, ale i badania wtasci-
we dla skali mikro, wynikajace z indywidualnych zaméwien. Statystyka jest nauka,
dlatego statystyka publiczna wspotpracuje z osrodkami naukowymi ré6znych branz
w celu doskonalenia systemu i warsztatu wszystkich etapow wytwarzania informacji
gospodarczej, a takze w celu wlaczania osiagni¢¢ naukowych i technicznych w pro-
ces doskonalenia jakos$ci informacji i zwigkszania jej znaczenia dla proceséw de-
cyzyjnych praktykow gospodarowania. Szczegélne cechy wspodtczesnej statystyki
publicznej to takze to, ze:

— tworzy i bierze udzial w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego [Spofeczen-
stwo... 2008],

— tworzy infrastrukturg informacyjna panstwa, obywateli, przedsigbiorcow (np.
e-sprawozdawczos¢) [Olenski 2006],

— w coraz wigkszym stopniu uniezaleznia prowadzenie badan od udzialu cztowie-
ka, zastgpujac go wspotpraca z wilascicielami baz danych spehiajacych kryteria
wiarygodnosci statystycznej i technologia informatyczna,

— wspolpracuje merytorycznie i warsztatowo ze statystyka migdzynarodowa,
dzigki czemu wynikom badan statystycznych nadaje globalnie porownywalny
i uzyteczny charakter. Ten aspekt statystyki publicznej jest szczegélnie waz-
nym zagadnieniem dla praktykoéw gospodarowania operujacych niezaleznie od
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wlasnego wyboru na otwartym rynku, ktorzy konfiguracje modeli procesow
swoich organizacji musza systematycznie orientowa¢ na obsluge zjawisk spo-
tecznych wynikajacych z globalizacji rynkow i1 konkurencji.
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OTOCZENIE ZEWNETRZNE

Objasnienia: IgzP — informacja gospodarcza zewngtrzna prasa;
IgzL — informacja gospodarcza zewngtrzna Internet;
IgRTYV — informacja gospodarcza radio i telewizja;
IgzSP — informacja gospodarcza zewngtrzna statystyki publicznej;
KPB - Kluczowy Proces Biznesowy;
US — urzedy statystyczne,
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny;
%_ — korzenie informacji;

— — — —p — informacja gospodarcza wewngetrzna firmy;

— gospodarstwa domowe; — rejestry centralne (np. USC);
— hurtownie danych; — badanie wlasne; @ — statystyka zagraniczn:

Rys. 3. Nieznajomos¢ zrodet informacji oraz zrodta informacji statystyki publicznej

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wysoka wiarygodnos$¢, a tym samym jako$¢ informacyjna, informacja staty-
styczna zawdzigcza unifikacji metodologii badawczych oraz standaryzacji zrodet
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pozyskiwania danych, ktore okresla odpowiednio dla badanego zjawiska i stosuje
do jego pomiaru w kazdym z badanych regionéw. Ta cecha informacji statystyczne;j
sprawia, ze odzwierciedla ona stan faktyczny blizszego i dalszego otoczenia uzyt-
kownika informacji na wysokim poziomie doktadnos$ci. Zatem implementowana do
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa moze skutecznie wspiera¢ racjonalnosé¢
rekonfiguracji modelu jego procesow i orientowac ten model na obstuge konkretnego
rynku odbiorcow, dla ktérego sparametryzowano sytuacje spoteczno-gospodarcza.
Poprzez zasilanie tego modelu realno$cia danych wejsciowych zdolna jest ksztatto-
waé wewngtrzne procesy przetwarzania przedsigbiorstwa, tak aby w rezultacie tego
przetwarzania powstawal produkt o cechach akceptowanych przez rynek. W prakty-
ce oznacza to tworzenie wigzi rynkowych, ktore powstaja w wyniku permanentnego
przechodzenia informacji z otoczenia do modelu procesow gospodarczych przedsig-
biorstwa, w ktérym integrowane z jego wewnetrzna informacja gospodarcza wywo-
huja synergizacje rezultatow podprocesow wytworczych materializujaca sig¢ cechami
produktu, za ktory rynek chce zaptacic.

Za sprawg niepowtarzalnosci swoich cech informacja statystyki publicznej moze
orientowac przedsigbiorstwo na obszary niszy rynkowej wystgpujacej czasowo w roz-
nych lokalizacjach i wptywac na dekonfiguracje modelu procesow organizacji gospo-
darczej, tak by nabywala ona zdolnosci do wypehiania tej niszy swoja aktywnoscia
gospodarcza. Oznacza to, ze zasoby informacyjne statystyki publicznej moga wspie-
ra¢ wzrost konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych, poziom rozwoju regiondw
i strategie ich wspotdziatania oparte na eksploatacji zasobéw komplementarnych.
Istot¢ zagadnienia dla praktykéw wzmacnia fakt wciaz jeszcze niedostatecznie czg-
stego angazowania przez nich informacji statystki publicznej do wspomagania decyzji
gospodarczych. Nazbyt czgsto praktycy gospodarowania nie wykazuja zainteresowa-
nia tego typu informacja, a takze umiejetnosci gospodarczego zastosowania zasobow
statystyki publicznej. Rowniez nazbyt czgsto statystyka publiczna utozsamiana jest
ze statystyka panstwowa (tj. funkcjonujaca w celu wspierania politycznych intereséw
grup zarzadzajacych panstwem), podczas gdy publicznos¢ zasoboéw informacyjnych
statystyki oznacza publiczny dostep do jej zasobow i ustug, w tym badawczych, takze
o zindywidualizowanym charakterze. Rysunek 3 jest schematyczna ilustracja omo-
wionego problemu. Wskazuje nieznajomos¢ zrodet, z ktorych pochodzi informacja
dostarczana uzytkownikom przez wiodace na rynku informacyjnym kanaty dystrybu-
cji informacji gospodarczej oraz wskazuje zrodta informacji statystycznej statystyki
publicznej, tj. producenta i dostawcy informacji gospodarczej.

4. Podsumowanie

Modelowi proceséw gospodarczych przedsigbiorstwa nie jest obojgtna jakosé
informacji parametryzujaca jego otoczenie. Poziom wiarygodnosci informacji
o charakterze gospodarczym determinuje strategi¢ gospodarowania przedsigbior-
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stwa 1 polityke jego organizacji wewnetrznej, w tym: architektur¢ proceséOw go-
spodarczych, profil biznesowego modelu tych procesow oraz struktur¢ zasobow
w poszczegblnych procesach i podprocesach tego modelu. Rzutuje na uktad relacji
1 powiazan wzajemnych migdzy tymi procesami, a takze na sit¢ ich wigzi z proce-
sami zachodzacymi na konkurencyjnym rynku. Od jako$ci zewngtrznej informacji
gospodarczej zalezy zakres informacji wewngetrznej, jaki przedsigbiorstwo musi pro-
dukowa¢ do wspomagania poziomu rezultatow procesu kluczowego. Zewngtrzna
informacja gospodarcza moze skutecznie wspiera¢ symbioz¢ procesow gospodar-
czych przedsigbiorstwa z procesami rynkowymi, pod warunkiem ze prezentuje wy-
soki poziom wiarygodnos$ci. W przeciwnym razie zwigksza ryzyko gospodarowania
konsumentow tej informacji. Dystrybutorzy informacji gospodarczej dziatajacy na
konkurencyjnym rynku nie gwarantuja jakos$ci dostarczanych informacji. Statystyka
publiczna jako profesjonalny wytworca i jednoczesnie dystrybutor informacji go-
spodarczej dzigki systemowemu podejsciu do przeprowadzanych badan, przetwa-
rzania, analizy i prezentacji wynikow, a takze wspolpracy z osrodkami naukowymi
oraz ze statystyka zagraniczna oferuje uzytkownikom wiodacy poziom jakosci in-
Cechy charakteryzujace informacj¢ statystyczna statystyki publicznej wyposazaja
ja w kompetencje wspierania procesow decyzyjnych i restrukturyzacyjnych, a takze
w zdolnos¢ ksztattowania struktur modeli proceséw biznesowych organizacji proce-
sualnych w sposéb pozwalajacy procesom tych organizacji na zwigkszanie symbio-
zy z procesami zachodzacymi w dynamicznym otoczeniu.
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STATISTIC INFORMATION: REINFORCEMENT
OF AN ORGANIZATION OF PROCESS ORIENTED BUSINESSES

Summary

The article discusses the problems of information as an economic source of business functioning
in conditions of market globalization and competition. The author focuses on informative quality of
official (public) statistic information. She considers it as a category reinforcing economic processes
of a business and as a tool which enables it to improve process organization oriented on integration
of a business with the market where they accomplish a chain of values. The publication underlines
a practical significance of injection of statistic information supplied with (public) official statistics to
a model of processes of a business, and relates this kind of information to a quality controller of results
to achieve, given to our integrated model of economic organization of processes. The author proves that
the model of economic processes of a business supported by statistic information increases the level of
market adaptation of the business.
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