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1. Wstep

Rozwoj wspotczesnych organizacji wymaga okreslenia innych regut niz te, ktore
prowadzity do sukcesu w przesziosci. Wobec dynamicznych zmian zachodzacych
w otoczeniu musza si¢ one ciagle doskonali¢, przeksztatcac 1 dostosowywac do po-
trzeb klientéw 1 wymagan rynku, tworzy¢ zaplecze niezbedne do potencjalnego kon-
kurowania.

Od kilku lat podnoszony jest problem niskiej innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw, ktora stanowi istotna przeszkode w poprawie ich konkurencyjno$ci [Lam-
parska 2005, s. 69].

Innowacje sa specyficznym narzedziem przedsigbiorczos$ci, a przedsigbiorczo$¢
wyrazajaca si¢ w ciaglym poszukiwaniu nowych kombinacji czynnikow wytwor-
czych jest motorem postepu gospodarczego [Drucker 1992, s. 39]. Sa to wigc dzia-
lania skierowane na wdrozenie zmian, ktére prowadza do wzrostu nowoczesnosci i
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.

Innowacyjne przedsigbiorstwa to te, ktore aktywnie poszukuja i wykorzystu-
ja w praktyce nowe koncepcje, pomysty czy wynalazki, umieja tworzy¢ lub zdoby-
wac 1 zbywa¢ nowe produkty czy ustugi, oraz te, ktére charakteryzuja si¢ zdolno-
$cig do ciaglego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu [Stawasz
1999, s. 34].

Wprowadzane innowacje, jesli maja w sposob tworczy, nowatorski wplynaé na
przedsigbiorstwo, musza mie¢ posta¢ innowacji. Innowacje oznaczaja zmiang, ale
nie kazda zmiana jest innowacja. Moze by¢ ona zmiana nietworcza, powielajaca juz
istniejace rozwiazania, moze tez przeksztatcac je i lepiej przystosowywac do wyma-
gan otoczenia.
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Celem niniejszego artykutu bedzie przedstawienie wynikow badan empirycz-
nych!, dotyczacych problemu zmian oraz innowacyjnosci matych i $rednich przedsie-
biorstw powiatu tarnobrzeskiego. Gtéwne kwestie podjete w artykule beda dotyczy¢
identyfikacji innowacyjno$ci w zaleznos$ci od charakteru zmian determinujacych ich
dziatalno$¢ w tym zakresie. Przeprowadzona analiza i ocena beda dotyczy¢ glow-
nych uwarunkowan aktywnos$ci innowacyjnej matych i §rednich przedsigbiorstw, tj.
definicji, rodzajow, zrodel innowacji, modeli wprowadzania innowacji, wewngtrz-
nych i zewnetrznych barier ich wprowadzania, czynnikoéw sprzyjajacych innowacyj-
nosci oraz okreslenia roli inercji innowacyjnej w dziatalno$ci matych i §rednich
przedsigbiorstw badanego regionu.

2. Wyniki badan

Zmiany, ktore zachodza w otoczeniu, oddziatuja na wszystkie strefy i poziomy
funkcjonowania przedsigbiorstwa, wymuszaja okreslona jego transformacj¢ oraz
dopasowanie sig do struktury i potencjatu tego otoczenia. Powoduja one, ze przed-
sigbiorstwo musi czgsto odrzucac to, co przynosito mu sprawnos$¢ w przesztosci, i
tworzy¢ siebie od nowa, aby moc urzeczywistnia¢ swoje zamierzenia i lepiej stuzy¢
swojemu otoczeniu [Wawrzyniak 1999, s. 211]. Zmiany te wynikaja z wielu zalez-
nych od siebie czynnikéw, o réznej sile 1 napigciu, ktore jako system wymuszaja
przemiany w organizacji.

Zanajwazniejsze czynniki, ktore wplywaja na wprowadzanie zmian w badanych
przedsigbiorstwach, ankietowani uznali: rynek (nat¢zenie konkurencji, odbiorcy
produktow, pozycja na rynku, tendencje cen) — 82%, warunki ekonomiczne (sytu-
acja gospodarcza, polityka spoteczna, inflacja) — 24% badanych przedsigbiorcow,
oraz technike¢ (odkrycia, wynalazki, innowacje, nowe technologie) — 20%. Najmniej
waznym czynnikiem wedtug ankietowanych sa wtadze polityczne (11%), surowce i
energia, w tym: dostep do zrddel, nowe zasoby, substytuty (8%), kultura (poziom
wyksztalcenia, wzorce zachowan, kultura organizacyjna) — 8%, oraz aktywa spo-
teczne (poziom edukacji, etyka pracy, postawy, podaz sity roboczej) — 4%.

Wyniki badan prezentowanych w literaturze przez innych autoréw [Szalkiewicz,
Skonieczek 2006, s. 68; Zotnierski 2005, s. 49] ksztattuja si¢ podobnie. Wsréd glow-

! Badania empiryczne zrealizowano technika wywiadu z kwestionariuszem ankiety, wérod 100
losowo wybranych matych i §rednich przedsigbiorstw w powiecie tarnobrzeskim (wojewddztwo pod-
karpackie). Badania miaty charakter sondazowy; zostaty przeprowadzone w listopadzie 2008 roku
przez Instytut Przedsigbiorczosci i Zarzadzania PWSZ w Tarnobrzegu. Zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ handlowa (32%) oraz handlowo-ustugowa (32%). Tylko
8% firm reprezentowato profil produkcyjny, a 28% ustugowy. Ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, az
63% badanych to mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace do 9 0sob. Ponadto, 22% reprezentowato firmy
male, a 15% firmy $rednie. M¢zczyzni sa wtascicielami 62% podmiotow, natomiast w strukturze wieku
udziat 0s6b w przedziale 21-35 lat wynosi 26%, 36-45 lat — 27%, 46-55 lat — 30%, 56 lat i powyzej —
19%. Ze wzgledu na wyksztalcenie przewazaja osoby z wyksztatceniem $rednim i §rednim pomatural-
nym — 53%. Zdecydowana wigkszos$¢ wtascicieli badanych firm prowadzi swoja dziatalnos¢ w formie
przedsigbiorstwa osoby fizycznej (63%).
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nych przyczyn wymuszajacych zachowania innowacyjne przedsigbiorstw dominuja
duza dynamika zmian otoczenia (presja otoczenia) i dziatania konkurencji. Wymie-
nia si¢ rowniez powody o charakterze czysto ekonomicznym, ktore mozna sprowa-
dzi¢ do twierdzenia, ze innowacyjnos$¢ jest dyktowana checia obnizenia kosztow
dziatalnos$ci i/lub zwigkszenia zyskownosci firmy.

Zjawisko innowacji jest nieroztacznie zwiazane z pojgciem zmiany, nowosci,
reformy czy tez idei postrzeganej jako nowa, nie ma bowiem innowacji bez zmian
dotychczasowego stanu rzeczy i wprowadzania nowosci [Stawasz 1999, s. 11].

Nowoczesna firma musi by¢ organizacja tworcza. Powinna ona reagowaé na
dziatania konkurencji nowymi produktami, dziataniami w sferze produkcji czy tez
formami marketingu. Konkurencyjne przedsigbiorstwo powinno mie¢ zdolno$¢ do
tworzenia nowych idei, pomystéw lub do nowego spojrzenia na znane juz idee, co
moze zaowocowac powstaniem innowacji, tj. wytworzenia nowego wyrobu lub
ustugi, nowego procesu, nowej struktury, nowej metody. Organizacja, ktora chce
utrzymac si¢ na rynku i by¢ konkurencyjna, musi mie¢ zdolno$¢ do tworzenia inno-
wacji, gdyz to wlasnie one decyduja o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ich brak
za$ moze stanowi¢ — i najczesciej stanowi — zagrozenie dla jej istnienia na rynku.
Dlatego tez innowacje sa nierozerwalnie zwiazane z przedsigbiorczoscia, przez do-
starczenie lepszych i oszczedniejszych dobr i ustug.

Podstawowym wymogiem, aby efektywnie wprowadzac¢ w przedsigbiorstwie in-
nowacje, jest posiadanie wlasciwej wiedzy na ich temat. Wazna umiejetnoscia jest
zgromadzenie odpowiedniej wiedzy, ktora dang innowacyjno$¢ pozwolitaby wdro-
zy¢. Innowacje najczesdciej wymagaja specjalistycznej wiedzy, dlatego dla matych
przedsigbiorstw czgsto jej uzyskanie jest trudnym przedsigwzigciem.

W literaturze nie ma sformutowanej jednolitej definicji pojgcia innowacji. Wigk-
szo$¢ autorow zajmujacych si¢ problemami innowacji wprowadza wtasne kwalifika-
cje tego terminu, przy czym stosowane przez nich definicje maja zazwyczaj to samo
znaczenie. Innowacja moze by¢ réznie rozumiana, w zalezno$ci od dziedziny wie-
dzy, w ktorej to pojecie jest uzytkowane, a takze od przedmiotu badan oraz celu,
ktéremu ma ono shuzy¢. Rozbiezno$ci w formutowaniu definicji innowacji wynikaja
roéwniez z rozumienia zmiany badz jako procesu, badz jako wyniku procesu.

Wyzwalanie innowacyjnos$ci i podwyzszanie jakos$ci nalezy uzna¢ za najwaz-
niejsze zadanie przysztosci, spoczywajace na przedsigbiorcach. Ankietowani rozu-
mieja to pojgcie gtdwnie jako tworcze 1 nowatorskie zmiany, wprowadzane po to,
aby zaspokoi¢ potrzeby konsumenta (61% wskazan), $wiadome, pozytywne i poste-
powe zmiany wprowadzane w celu zwigkszenia efektywnos$ci organizacji (38%
wskazan), zastosowanie lepszych i unowoczesnionych rozwiazan techniki i techno-
logii (26%) czy tez zmiany celowo wprowadzane, aby zastapi¢ dotychczasowy stan
rzeczy innym ocenianym dodatnio (24%)>.

Bardzo duze rozbieznosci w rozumieniu pojgcia ,,innowacja” wystepuja migdzy
mezczyznami a kobietami. Kobiety zazwyczaj okreslaja ja jako tworcze i nowator-

2 Ankietowani mieli mozliwo$¢ kilku wskazan.



Zmiany a potencjal innowacyjny matych i §rednich przedsigbiorstw... 557

skie zmiany, wprowadzane po to, aby zaspokoi¢ potrzeby konsumenta (44,3% wska-
zan), czy tez jako zmiany w procesie produkcji, skierowane na jakos¢ (41,2%). Nato-
miast dla przedsigbiorcoéw mezczyzn innowacja to $wiadome, pozytywne i postepowe
zmiany wprowadzane w celu zwigkszenia efektywnosci organizacji (69,2% wska-
zan) lub tez celowo wprowadzane zmiany, aby zastapi¢ dotychczasowy stan rzeczy
innym ocenianym dodatnio (66,7%).

Rozbiezno$ci w pojmowaniu terminu ,,innowacja” wystepuja rowniez zaleznie
od wyksztatcenia (tab. 1).

Tabela 1. Pojgcie innowacji wedtug ankietowanych przedsigbiorcow

Procent wskazan*
Wyszczegodlnienie . - .
zawodowe | $rednie | wyzsze
Tworcze 1 nowatorskie zmiany, wprowadzane po to,
aby zaspokoi¢ potrzeby konsumenta 8,2 57,4 34,4
Celowo wprowadzane zmiany, aby zastapi¢ dotychczasowy
stan rzeczy innym ocenianym dodatnio 4.2 45,8 50,0
Zmiany w procesie produkcji, skierowane na jako$¢ 5,9 58,8 35,3
Swiadome, pozytywne i postepowe zmiany wprowadzane
w celu zwigkszenia efektywnosci organizacji 2,6 52,7 44,7
Zastosowanie lepszych i unowocze$nionych rozwiazan techniki
i technologii 0 57,7 423
Wprowadzanie lepszych jakosciowo idei postgpowania
lub rzeczy 0 0 100

*Mozliwos¢ kilku wskazan.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Przedsigbiorstwo, aby moglo wprowadza¢ innowacje, musi sobie zapewni¢ do-
step do ich zrodet. Dla przedsigbiorstw gtéwnym i bezposrednim Zrédtem innowacji
jest rynek, poniewaz innowacja jest zazwyczaj odpowiedzia na jego potrzeby. Taki
poglad wyrazito 98% ankietowanych przedsigbiorcéw. Inne zrodta innowacji i pro-
cent wskazan badanych respondentow przedstawia rys. 1.

Innowacje moga dotyczy¢ produktow materialnych, ale moga rowniez dotyczy¢
sfery niematerialnej, czyli ustug. Planowanie czy tez wdrazanie innowacji (czego
efektem sg réznego rodzaju zmiany, np. techniczne, produktowe, organizacyjne,
technologiczne, spoteczne czy tez ekonomiczne) moze istotnie utatwi¢ znajomosc¢
klasyfikacji modeli innowacji.

Ankietowani przedsigbiorcy deklaruja, iz najczgsciej wprowadzaja zmiany inno-
wacyjne, poniewaz wymusza to na ich dzialalnosci rynek (84% wskazan), ich celem
jest podniesienie funkcjonalnosci przedsigbiorstwa (67%) czy tez zmiany sa efektem
kalkulacji rachunku ekonomicznego (49%).

Kazdy innowator spotyka si¢ z dwoma podstawowymi barierami dziatania.
Pierwsza z nich jest bariera mysli. Dotyczy ona sedna badanego problemu i zamyka
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Rys. 1. Gléwne zrédia zmian innowacyjnych wedlug badanych przedsigbiorcéw (% wskazan*)
* Mozliwos¢ kilku wskazan.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

si¢ w pytaniu: ,,co zrobi¢, aby w efekcie doprowadzi¢ do powstania nowatorskiego
rozwiazania?” — oczywiscie z miarodajnymi wynikami ekonomicznymi. Druga ba-
rierg jest wdrozenie juz opracowanej innowacji, a w nastepnej kolejnosci rozpropa-
gowanie jej i uzyskanie wymiernych korzysci, co czgsto wiaze si¢ ze znacznymi
kosztami.

Proces innowacyjny, kreujac innowacje, generuje zawsze okreslone zmiany, to-
tez napotyka pewne opory ze strony zarOwno samej organizacji, jak i pracujacych w
niej ludzi. Opory organizacyjne wynikaja z natury samej organizacji, poniewaz wie-
le z nich charakteryzuje si¢ silnymi ograniczeniami elastycznos$ci szybkosci reago-
wania na zmiany zewngtrzne. Organizacje te sa w zasadzie niezdolne do tworzenia
zmian oraz do adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Cechuje je nie
tylko inercja pasywna, ale takze inercja aktywna, tzn. tendencja do postgpowania
zgodnie z utartymi wzorcami nawet wtedy, gdy konieczna jest odpowiedz na zmiany
otoczenia.

Inercja innowacyjna dotyka réwniez mate i $rednie przedsigbiorstwa powiatu
tarnobrzeskiego. Jako gtowna barier¢ wprowadzania zmian innowacyjnych badani
przedsigbiorcy wskazali tzw. inercj¢ przyzwyczajen, ktora charakteryzuje sig trzy-
maniem sprawdzonych metod czy przetamywaniem barier psychologicznych (66%
wskazan). Inng przeszkoda wprowadzania zmian innowacyjnych wedtug ankietowa-
nych jest inercja kinetyczna — 48% (tzn. mata podatno$¢ na zmiany, mala elastycz-
nos¢ przedsigbiorstwa, mata zdolno$¢ i szybko$¢ reagowania na zmiany) oraz iner-
cja intuicji — 24% (tzn. dziatania intuicyjne na podstawie ,,profesjonalnej” oceny
sytuacji). Pozostale bariery wprowadzania zmian innowacyjnych wedtug respon-
dentow przedstawiono w tab. 2.
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Tabela 2. Bariery wprowadzania zmian innowacyjnych wedtug badanych przedsigbiorcow

Wyszczegodlnienie Procen’t
wskazan*

Obawa przed ryzykiem niepowodzenia 50
Unikanie odpowiedzialnosci, uchylanie si¢ od podejmowania trudnych decyzji 28
Mata otwartos¢ na wiedze 18
Koniecznos¢ opanowania przez pracownikow nowych umiejgtnosci 15
Brak wlasnych pomystow, jakie zmiany wprowadzi¢, aby zwigkszy¢ swoja

atrakcyjno$¢ na rynku 10
Przybieranie postaw roszczeniowych przez pracownikow 9
Koniecznos¢ poszerzenia wiedzy i umiejgtnosci 9

* Mozliwos¢ kilku wskazan.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Inercja innowacyjna przejawia si¢ w roznorodnych dziataniach kierownictwa i
pracownikow, a polega ona m.in. na unikaniu odpowiedzialnosci, matej otwartosci na
wiedze, uchylaniu si¢ od podejmowania trudnych zadan, przybieraniu postaw rosz-
czeniowych czy tez starzeniu intelektualnym kierownictwa oraz dogmatyzacji pogla-
dow. Jak wynika z danych zawartych w tab. 2 jest ona nieroztacznym elementem
zmian innowacyjnych matych i §rednich przedsigbiorstw powiatu tarnobrzeskiego.

3. Podsumowanie

Sukcesy przedsigbiorstw zaleza dzisiaj coraz bardziej od ich podatno$ci na zmia-
ny innowacyjne. Innowacje staja si¢ bowiem czynnikiem decydujacym nie tylko o
rozwoju i ekspansji jednostki, ale przede wszystkim o jej przetrwaniu. Sa one rozu-
miane jako dokonywane celowo zmiany, polegajace na zastgpowaniu dotychczaso-
wych standw innymi — ocenianymi pozytywnie w $§wietle kryteriow danej organiza-
cji — 1 sktadajace si¢ w sumie na jej rozwoj i postgp w gospodarowaniu.

Zmiany wprowadzaja dzisiaj wszystkie firmy, nie tylko nowe i przedsigbiorcze,
pragnace zdoby¢ rynki zbytu, lecz takze firmy ustabilizowane, dobrze prosperujace.
Przedsigbiorstwa, ktdre nie wprowadzaja innowacji, wpadaja w putapke, w ktorej
niezdolnos¢ do innowacji ostabia konkurencyjnos¢, szkodzi ich pozycji rynkowej i
rentownosci [Sankowski, www.twoja-firma.pl].

Aby przedsigbiorstwo moglo wprowadza¢ innowacje 1 lepiej dostosowywac sig
do potrzeb rynku i zmieniajacego si¢ otoczenia, konieczna jest otwarto$¢ na zmiany.
Warunkiem bowiem trwania i rozwoju kazdego przedsigbiorstwa jest umiejgtnosé
dostosowania wtasnej zmiennosci do zmiennosci otoczenia [Pomykalski 2001, s. 91].

W dobrze zarzadzanym przedsi¢biorstwie powinny dominowac zmiany innowa-
cyjne, ktorych celem jest znaczace podniesienie stopnia jej zorganizowania i spraw-
nosci funkcjonowania, a zwtaszcza obstugi rynku. Zmiany te powinny by¢ wprowa-
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dzane z odpowiednim wyprzedzeniem, aby przedsigbiorstwo moglo tatwiej sprosta¢
wymaganiom przysztosci.

Zmiany innowacyjne sa zasadniczym warunkiem wzrostu atrakcyjnosci towa-
row i ustug, ktéry pociaga za soba rozwoj rynku i eksportu, a wiec decyduje o pozy-
cji firmy w otoczeniu. Potrzebg t¢ rozumie 78% badanych przedsigbiorcow, ktorzy
deklaruja wprowadzanie zmian.

Znaczenie zmian innowacyjnych dla przedsigbiorstw przy dzisiejszej dynamice
i globalizacji rynkdw jest oczywiste. Przedsigbiorstwa musza wigc tworzy¢ warunki
sprzyjajace systematycznym poszukiwaniom innowacji, tworzeniu nowych warto-
$ci. Menedzerowie za$ musza wykrywac i rozumie¢ powiazania miedzy prawidlo-
wosciami wystepujacymi podczas rodzenia sig¢ czego$ nowego a roznymi sitami wy-
stgpujacymi w systemach zaréwno fizycznych, jak i ludzkich. Jesli zrozumieja te
powiazania, tatwiej uczynia swoje firmy zdolnymi do znajdowania innowacyjnej
strategii i1 tatwiej przezwyci¢za opory wobec zmian innowacyjnych.
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CHANGES AND INNOVATIVE POTENTIAL OF SMALL AND MEDIUM
COMPANIES IN TARNOBRZEG COUNTY

Summary

The article is an attempt to specify the level of innovative activity of small and medium companies
in Tarnobrzeg county.

On the basis of empirical research the factors determining the activity of small companies in Tar-
nobrzeg county were pointed out. These factors were indicated with particular consideration of the role
of changes introduced of small and medium companies in shaping their innovative potential.
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