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1. Wstep

Biznes internetowy, rozumiany jako prowadzenie przedsigbiorstwa w przestrze-
ni wirtualnej, podlega nieustannemu procesowi zmian. Paradygmat turbulentnego
otoczenia jest szczegdlnie wyrazny dla firm internetowych, gdyz to wlasnie prze-
strzen Internetu cechuje si¢ duzym natezeniem i zakresem zachodzacych zmian, za-
rowno w makro-, jak i mikroskali. Szacunki wskazuja, ze w polskiej przestrzeni In-
ternetu codziennie uruchamianych jest pie¢ nowych przedsigwzig¢. Z drugiej strony,
w ciagu tego samego dnia swoj byt koncza dwie inne, uruchomione wczesniej inter-
netowe firmy [Scibior 2008].

Jedna z przyczyn dynamicznego rozwoju e-biznesu sa niskie bariery wejscia. Re-
latywnie niskie koszty powstania i prowadzenia biznesu elektronicznego, zwigkszaja-
ca si¢ baza klientoéw (i potencjalnych przedsigbiorcow) zdajacych sobie sprawe z go-
spodarczych zalet Internetu, brak barier formalnych, jak rowniez ciagle jeszcze w
wielu segmentach faza pionierska, sktadaja si¢ na generalnie nizsze — w poréwnaniu
z biznesem tradycyjnym — bariery wejscia w dziatalno$¢ gospodarcza. Jesli do tego
obrazu doda¢ takze niewysokie bariery wyjscia z dziatalnosci wirtualnej, oznacza to,
ze potencjalnemu przedsigbiorcy tatwiej si¢ zdecydowac na rozpoczecie biznesu elek-
tronicznego. Co wigcej, en bloc bariery wejscia dla biznesu internetowego sukcesyw-
nie w ostatnich latach maleja. Wiaze si¢ to z coraz bardziej dopracowanymi modelami
biznesowymi, a takze, a moze przede wszystkim, z rosnaca ofertg firm outsourcingo-
wych, oferujacych roznorodne rozwigzania i aplikacje przydatne w e-biznesie.

Celem artykulu jest przedstawienie barier wejScia zwigzanych z uruchamianiem
internetowego przedsigwzigcia, jak rowniez wskazanie na ich ewolucjg.

2. Ewolucja biznesu internetowego

Poczatki biznesu internetowego datowane sa na potowg lat dziewigédziesiatych
XX w. 1 wigza si¢ z gospodarczym wykorzystaniem technologii teleinformatycznych
(ICT) w USA. W roku 1994 Pizza Hut umozliwita sktadanie zaméwien przez Inter-
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net, rok pozniej za$ powstaly dwie ikony e-biznesu: Amazon.com i Ebay.com.
W swej istocie e-biznes polega na zastosowaniu technologii teleinformatycznych
wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa w celu usprawnienia jego funkcjonowania,
a poniewaz dominujaca forma ICT jest Internet, przyjeto kojarzy¢ e-biznes z funk-
cjonowaniem w sferze wirtualnej. Innymi stowy, e-biznes (biznes internetowy)
oznacza wykorzystanie wirtualnej przestrzeni jako jedynego albo podstawowego ka-
nalu komunikacji, wymiany dobr i pieniadza.

Poczatkowe lata rozwoju e-biznesu (1994-2000) cechowaty si¢ duza dynamika
liczby nowo powstatych przedsiewzig¢ internetowych, na ptaszczyznie zas koncep-
cyjnej zaczeto glosi¢ hasta tzw. nowej ekonomii. Nowa ekonomia kwestionowata
niektore zasady ekonomiczne — przyktadowo gloryfikowata tempo wzrostu przycho-
dow, a nie zyskow, glosita prymat zasady ,.kto pierwszy, ten lepszy’ (first mover
advantage), propagowala jako zrodto zyskow dziatalno$¢ poboczna (gtownie rekla-
mg), a nie dziatalno$¢ operacyjna. Pionierski okres zakonczyt si¢ wraz z wybuchem
tzw. banki internetowej w 2000 roku. Lata 2000-2004 przyniosty swoista reakcj¢ na
wcezesniejszy optymizm. Niektorzy autorzy okreslaja nawet te lata mianem okresu
kryzysu biznesu elektronicznego [Chmielarz 2007, s. 36]. Liczne upadki firm inter-
netowych mialy swa przyczyng¢ w oderwaniu modelu biznesu od realnych uwarun-
kowan, w nadmiernych kosztach w relacji do generowanych zyskow, niedopracowa-
nej stronie logistycznej przedsiewzig¢¢, jak rowniez w nazbyt optymistycznej
percepcji wirtualnego rynku. Z drugiej jednak strony okres ten pozwolil na zweryfi-
kowanie skutecznych strategii dziatania, odsiewajac z rynku przedsigwzigcia nietra-
fione, co stato si¢ fundamentem rozwoju e-biznesu w latach nastepnych. Do dzisiaj
mamy bowiem do czynienia z okresem dynamicznego rozwoju biznesu internetowe-
go. Dane amerykanskiego ministerstwa handlu wskazuja, ze wielkos¢ handlu elek-
tronicznego w USA zwigkszyta si¢ w latach 1999-2008 ponad 6-krotnie, co w ujgciu
wzglednym oznacza rosnacy udziat e-commerce w handlu detalicznym, z poziomu
0,63 do 3,4% [Retail E-commerce... 2001; Quarterly Retail... 2008]. Réwniez w Pol-
sce odnotowujemy istotna dynamike wzrostu sprzedazy za posrednictwem Internetu.
Przyktadowo w 2007 r. warto$¢ handlu elektronicznego wzrosta o 62% w stosunku
do roku poprzedniego, osiagajac wartos¢ 8,1 mld zt [Grzechowiak, Jarosz 2007,
s. 8], a udzial e-commerce w ogodle sprzedazy detalicznej dla Polski ksztattuje si¢ na
poziomie ok. 1% handlu detalicznego [Kosiarski, Wikariak 2008].

Prezentowany wyzej prezny obraz e-biznesu nie bytby mozliwy bez transforma-
cji, jaka przeszedt on w ciagu swego rozwoju. Przestrzen wirtualna cechuje si¢
ogromng intensywnoscig i zakresem zmian. Zmiany zachodzily i zachodza w rdz-
nych plaszczyznach: rynkowej, organizacyjno-zarzadczej, technologicznej 1 praw-
nej. Wzrost liczby internautow, rosnace oczekiwania nabywcéw co do wygody 1
standardu obstugi, przyswojenie sposobdw zarzadzania organizacjami w Internecie
(np. problem tzw. dlugiego ogona), pojawienie si¢ nowych rozwiazan i aplikacji, w
tym takze mobilnych, sukcesywne pojawianie si¢ aktow prawnych regulujacych ob-
rot gospodarczy w wirtualnym wymiarze — sa przyktadami zmian, ktore ksztaltuja
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wspotczesny e-biznes. Tabela 1 w sposdb sumaryczny przedstawia charakterystyke
e-biznesu w ujgciu retrospektywnym.

Tabela 1. Rozwoj biznesu internetowego — charakterystyka temporalna

Kryteria oceny

Weczesne stadium rozwoju

Obecne stadium rozwoju

Determinanty rozwoju

technologiczne

biznesowe

Percepcja rozwoju

nacisk na wzrost przychodow

nacisk na wzrost zyskow

Finansowanie startu
i rozwoju

oparte w znacznej mierze na modelu
udziatowym (venture capital)

wielo$¢ opcji finansowania, takze
tradycyjne zrodta finansowania

Reguty zarzadzania

,»kto pierwszy — ten lepszy”,
eksperymentowanie

tradycyjne

Rola posrednikow

pozbycie sig tego ogniwa w lancuchu
wartosci

istotna w przypadku wielu
segmentow

Postrzeganie rynku

rynek doskonaty

rynek niedoskonaly, efekt sieci,
reputacja marki

Plaszczyzny rozwoju

wylacznie przestrzen wirtualna

podejscie zintegrowane,
wielokanatowe

Dostgpne rozwiazania
(technologie, aplikacje)

standardowe rozwiazania, relatywnie
drogie

rosnaca dostgpnos¢, zwigkszenie
réznorodnosci, zmniejszenie
kosztow

Ramy prawne

istniejace ustawodawstwo, stosowane
per analogiam

sukcesywnie pojawianie sig¢
aktow prawnych dedykowanych
sferze wirtualnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Laudon, Traver 2007, s. 35; Sienkiewicz 2008].

Jedna z przyczyn, ktore mialy wptyw na takie, a nie inne trendy zachodzace w
biznesie internetowym, sa zmiany w zakresie istniejacych dla tego typu biznesu ba-
rier wejscia.

3. Bariery wejscia w biznes internetowy

Klasycznie wyodrebnia sig 7 typowych barier wejscia — od ekonomii skali, przez
potrzeby kapitatowe, az po polityke panstwa [Porter 1999, s. 25-30]. Pojawienie si¢
Internetu w zastosowaniach gospodarczych nie pozostalo bez wptywu na bariery
wejscia do poszczegdlnych sektorow. Dla zdecydowanej wigkszosci branz bariery
wejscia zmalatly, na co ztozyly sig [Porter 2001, s. 67]:

— nizsze koszty zamiany, zarowno dostawcy, jak 1 odbiorcy, i1 tatwos¢ jej dokona-
nia (,,konkurent jest o kliknigcie dalej™),

— mnigjsze potrzeby w zakresie personelu (przy poréwnywalnej skali dziatalnosci),

— mniejsze potrzeby w zakresie aktywow materialnych (przy zatozeniu jak wy-
z€j),

— wyrdwnanie dostepu do kanatow dystrybucji i dostawcow,

— blyskawiczne upowszechnianie si¢ sprawdzonych rozwiazan.
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Porter konkluduje, Ze ,,rzesza nowo wchodzacych zalewa wiele sektorow” na
skutek zmniejszenia barier wejscia w konsekwencji gospodarczego wykorzystania
Internetu [Porter 2001, s. 67]. Konkluzja dotyczy w calej rozciaglosci firm interne-
towych. Przy poroéwnywalnej skali dzialalno$ci uruchomienie dziatalnosci w Inter-
necie cechuje si¢ mniejszymi barierami niz przedsigbiorstwa tradycyjnego.

W tym miejscu zachodzi konieczno$¢ analizy barier wejscia do biznesu interne-
towego w ujeciu dynamicznym. Mijajace lata rozwoju e-biznesu przyniosly ze soba
okreslone zmiany w poziomie barier wejscia. Zmiany te miaty charakter pozytywny,
tzn. bariery si¢ zmniejszaly. Warto jednak odnotowac, ze wraz z rosnaca atrakcyjno-
Scia sektora biznesu wirtualnego (rosnaca grupa internautow, wigksza $wiadomosc i
sktonno$¢ do zakupéw internetowych, rozwoj infrastruktury itp.) niektore czynniki
zaczely w coraz wigkszej mierze blokowaé¢ dostep do rynku. Tabela 2 prezentuje
dynamiczne ujgcie ksztaltowania si¢ barier wejscia do e-biznesu.

Tabela 2. Ksztaltowanie si¢ barier wejscia do e-biznesu

Czynniki zmniejszajace bariery wejscia

Czynniki zwigkszajace bariery wejscia

Rosnacy w sit¢ model ASP — zmiana struktury
kosztow (zmniejszenie kosztow statych)

Zajete atrakcyjne nazwy domen internetowych

Relatywna tatwos$¢ pozyskania kapitatu

Rosnaca aktywno$¢ legislacyjna (np. apteki
internetowe)

Rosnace umiejetnosei i do§wiadczenie (zaréwno
potencjalnych przedsigbiorcow, jak i internautow)

Uksztaltowana lojalno$¢ klientow w wybranych
niszach rynkowych

Mozliwo$¢ tzw. migkkiego wejscia, fatwosé
testowania rozwigzan (np. w zakresie cen)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na malejace bariery wejscia sktadaja si¢ przede wszystkim malejace koszty wej-
Scia w e-biznes, jak roOwniez zmiana w strukturze kosztow zwiazanych z biezaca
dziatalno$cia, a doktadniej rzecz biorac, malejacy udziat kosztow statych. Fox sza-
cuje, ze koszt prowadzenia serwisu transakcyjnego spadt od kilkunastu tysigcy w
roku 1998 do 800 zt w roku 2007, cho¢ jeszcze w 2003 wynosit 3000 zt [Fox 2008,
s. 34]. Tak znaczne obnizenie wymagan kapitalowych wynika z tego, ze wiele apli-
kacji potrzebnych w e-biznesie jest obecnie oferowanych bezptatnie, na zasadzie
open source. Przyktady dotycza takich klas oprogramowania jak: przygotowanie wi-
tryny (szablony), sklep internetowy (np. osCommerce, Drupal, Joomla), zarzadzanie
projektami (np. dotProject), zarzadzanie relacjami z klientami (np. splendidCRM).
Bezptatne licencje dotycza nawet systemdw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa
ERP — przyktadem sa compiereERP, OpenBravo [Cook 2008]. Ponadto potaniaty
niektére ustugi zwiazane z uruchamianiem i prowadzeniem e-biznesu. Rejestracja
domen internetowych czy mniej kosztowne ustugi hostingowe sa tego przejawami.

Na etapie funkcjonowania firmy przyszty przedsigbiorca moze obnizy¢ sobie
koszty state poprzez korzystanie z outsourcingu — oferta w tym zakresie znacznie si¢
rozwingta — czego dowodem sa reklama internetowa (system Google AdSense) czy
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udostgpnione systemy ptatnosci (np. serwis www.platnosci.pl). Innym mozliwym
rozwigzaniem skutkujacym obnizeniem kosztow statych jest udostepnienie aplikacji
w modelu ASP (Application Service Provider), czyli udostgpnienie za posrednic-
twem Internetu okreslonych aplikacji. Jako egzemplifikacja niech postuzy przyktad
iFirmy.pl — czyli duzo tanszego prowadzenia ksiggowosci przez Internet (zob. www.
ifirma.pl).

Kolejnym czynnikiem ograniczajacym bariery wejscia jest relatywna tatwosé
pozyskania kapitalu. Poniewaz e-biznes jest z jednej strony ,,oswojony”, a z drugiej
pojawia sig¢ jeszcze wiele nie zagospodarowanych nisz, istnieje zainteresowanie po-
tencjalnych inwestorow tego typu biznesem. Jak stwierdzil prezes Agito.pl, jednego
z liderow dziatalnos$ci internetowej: ,,Brak kapitalu nie powinien stanowi¢ problemu
W stworzeniu i rozwoju takiego biznesu, gdyz na rynku jest wielu potencjalnych in-
westorow, gotowych zainwestowa¢ w dobry pomyst i przekonujacego mtodego
przedsigbiorce” [Laskowska 2008].

Minimalizacji barier wejscia sprzyja tez upowszechnienie umiejgtnosci zwiaza-
nych z obstuga Internetu, co jest bezposrednia konsekwencja wchodzenia na rynek
pracy generacji Y, osob nie wyobrazajacych sobie zycia bez dostgpu do Internetu. Z
kolei ,,migkki start” oznacza, ze potencjalny przedsigbiorca moze wykorzystaé ser-
wisy aukcyjne jako swoisty poligon przedsigbiorczosci i w praktyce zbiera¢ do-
Swiadczenia na polu e-biznesu. Jezeli za$ taka dziatalno$¢ nie speini oczekiwan —
wlasciwie bez negatywnych konsekwencji bgdzie mozna zakonczy¢ przedsigwzigceie.
Co wigcej — serwisy aukcyjne umozliwiaja réwniez ksztattowanie wielu aspektow
internetowej dziatalnos$ci, np. pozwalajq testowac elastycznos$¢ cenowa nabywcow.

W tym miejscu nalezy odnotowaé, ze istnieja trzy uwarunkowania, ktore obec-
nie podwyzszaja bariery wejscia do e-biznesu. Pierwszym z nich jest praktyczny
brak atrakcyjnych nazw domen internetowych, ktére bylyby intuicyjnie kojarzone
przez internautow. Tego typu domeny zostaty wczesniej wykupione, albo przez juz
funkcjonujace firmy, albo w celu dalszej odsprzedazy. Oznacza to duza trudnosé,
szczegolnie w konteks$cie rozwijajacej si¢ reklamy w wyszukiwarkach. Po drugie
mamy obecnie do czynienia z rosnaca aktywnoscia legislacyjna na polu e-biznesu.
Wprowadza to okreslone bariery formalne i naklada niekiedy na przedsigbiorcow
znaczne obciazenia finansowe. Ostatnim przykladem jest sprawa aptek interneto-
wych, ktorych wiasciciele musza si¢ liczy¢ z wymogami dotyczacymi transportu
lekéw. Po trzecie liderzy okre§lonych segmentow rynku zdotali do siebie przekonac
spore grono kupujacych, budujac systematycznie lojalnos¢ klientow. Przezwycigze-
nie lojalno$ci wobec dotychczasowych graczy w danej niszy jest niewatpliwie wy-
zwaniem, jednak jest mozliwe przy dobrym pomysle na biznes.

4. Whnioski

W miarg rozwoju e-biznesu fluktuacji podlegaty takze bariery wej$cia zwiazane
z uruchomieniem wirtualnej dziatalno$ci. Z perspektywy czasu widac, ze dla poten-
cjalnego przedsigbiorcy kierunek zmian jest generalnie pozytywny — wraz z upty-
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wem czasu bariery wejscia staja si¢ coraz nizsze. Biorac za$ pod uwagg, ze bariery
uruchomienia biznesu internetowego sa mniejsze niz tradycyjnej dziatalnosci — za-
lozenie kolejnej firmy internetowej jawi si¢ jako ciekawa, a co wazniejsze — realna
opcja dla wchodzacych w biznes.

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze niskie bariery wejscia i wyj$cia oraz rela-
tywnie niskie koszty state powoduja, ze do sektora jest fatwo wejs¢ nie tylko firmie
danego przedsigbiorcy, ale takze wielu innym. Rodzi to problemy ostrej konkurencji
w fazie funkcjonowania przedsigbiorstwa. Problem ostrej konkurencji poglgbia do-
datkowo tatwo$¢ porownania w Internecie ceny danego dobra czy ustugi — co z kolei
generuje wyniszczajaca dla wielu firm konkurencj¢ cenowa i erozj¢ uzyskiwanych
marz. Ponadto istniejaca konkurencja w oparciu o krzywa uczenia si¢ moze wypra-
cowac sobie przewage w postaci lepszego poziomu obstugi klienta.

Praktyka dnia codziennego udowadnia, ze wiele 0s6b — mimo réznorodnych
utrudnien 1 obaw — decyduje si¢ na rozpoczecie dzialalno$ci internetowej, wierzac w
opracowany pomyst na biznes i wtasna rzetelng prace ,,na wtasnym”. To niewatpli-
wie potwierdza oceng akceptowalnosci wysokosci barier wejscia w e-biznes.
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ANALYSIS OF ENTRY BARRIERS IN E-BUSINESS
—THE RETROSPECTIVE APPROACH

Summary

The economic use of the Internet creates new possibilities of doing business over the virtual space.
There is no doubt that the Internet posed a great chance of arising new business ideas and initiatives.
But on the other hand to establish a new firm on the Web is associated with specific entry barriers.

The article is devoted to the question of shaping barriers to entry into e-business. Along with the
evolution of e-business over the time, there are changes in the level of entry barriers. Generally, barriers
to enter virtual market are diminishing, which can foster the further development of e-business.
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