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Wstęp

Małe i średnie przedsiębiorstwa są istotnym elementem gospodarki. Drucker 
uznał je za „sól gospodarki rynkowej” i gwarancję demokratycznego porządku go-
spodarczego. Posiadają one szereg specyficznych cech, odróżniających je od dużych 
organizacji gospodarczych. Wśród nich wymienia się zdolność do szybkiego reago-
wania na zmiany zachodzące w otoczeniu, będącą wynikiem elastyczności potencja-
łu kadrowego, technologicznego oraz struktury organizacyjnej. Dzięki nim małe i 
średnie przedsiębiorstwa są zdolne wychwytywać słabe sygnały rynkowe i szybko 
na nie reagować. Duża elastyczność małych organizacji sprzyja również dużej dyna-
mice wewnętrznego ruchu organizacyjnego i zapewnieniu rozwoju. Jednak ograni-
czone zasoby i dominacja osobowości przedsiębiorcy nad wszystkimi procesami 
realizowanymi w małej firmie mogą niekiedy utrudniać skuteczne i efektywne za-
rządzanie tym ruchem oraz pełne wykorzystanie istniejącego potencjału do zmian. 
Dlatego właśnie problematyka zarządzania zmianami w tych organizacjach zasługu-
je na głębszą refleksję. Okazją do niej są obrady dwunastej już konferencji pod ha-
słem „Zmiana warunkiem sukcesu”, na którą nadesłano referaty nawiązujące w swo-
jej treści do problematyki zarządzania zmianami w małych i średnich przedsię- 
biorstwach. Grupujemy je w sześciu częściach niniejszego zeszytu:

1. Małe i średnie przedsiębiorstwa jako obiekt zmian
2. Strategiczne aspekty zarządzania zmianami
3. Społeczne i kulturowe uwarunkowania zmianami
4. Wykorzystanie współczesnych koncepcji i metod zarządzania w przeobraże-

niach małych i średnich przedsiębiorstw
5. Praktyka zarządzania zmianami w małych i średnich przedsiębiorstwach
6. Warunki osiągnięcia sukcesu w zarządzaniu zmianami
Przyjęcie takiego układu treści pozwoliło nie tylko na ujawnienie specyfiki za-

rządzania zmianami w małych i średnich przedsiębiorstwach, ale również umożliwi-
ło podkreślenie strategicznych, społecznych i kulturowych aspektów tego złożonego 
procesu. Potwierdzeniem kompleksowego podejścia do rozważanej problematyki 
jest także ujecie w artykułach aspektów metodycznych zarządzania zmianami oraz 
określenie warunków niezbędnych do ich satysfakcjonującej aplikacji. 
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