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1. Wstep

Konkurencyjnos$¢ obszaru recepcji turystycznej (dalej ORT) jest sumg przewagi
komparatywnej i przewagi konkurencyjnej, ktorg obserwuje sie na rynku. Przewage
komparatywng okresla obfito§¢ zasobdw: ludzkich, kapitatowych, naturalnych
(przyrodniczych) i antropogenicznych, wiedzy i informacji, a takze infrastruktura
turystyczna i wielko$¢ gospodarki turystycznej. Przewaga konkurencyjna natomiast
jest zwigzana ze zdolnoScig do zmobilizowania i rozdysponowania tych zasobéw.
Podstawg konkurowaniajest znalezienie wsp6lnego mianownika pomiedzy profilem
konkurencyjnosci obszaru turystycznego i:

- alternatywnymi segmentami rynku turystycznego,
- konkurentami,
- wytyczonymi celami danego regionu turystycznegol

Celem artykutu jest zidentyfikowanie zasobdw, ktére w obecnych uwarunko-
waniach otoczenia tworzg gtéwna site potencjatu konkurencyjnosci obszaru recepcji
turystycznej.

Potencjat konkurencyjnosci jest jednym z elementow strukturalnych (podsyste-
mow) systemu konkurencyjnosci. Ztozony jest z og6tu zasobdw (materialnych i nie-
materialnych) niezbednych do tworzenia przewagi konkurencyjnej przez ORT na
arenie konkurencji2

Niniejszy artykutjest wynikiem studiéw literaturowych, a takze szeroko prowa-
dzonych obserwacji rzeczywistosci.

Na konkurencyjno$¢ obszaru turystycznego, oprécz czynnikdw endogenicznych,
w sposob istotny wptywa szeroko rozumiane otoczenie (otoczenie rynku), ktére na-
lezy traktowac jako ciggle transformujgcg sie strukture zewnetrzng. Powoduje to

1 B. Ritchie, G. Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective, CABI
Publishing, London 2005, s. 29.

2 Na podstawie: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, Wyd. Dom Organizatora,
Toruri 2005, s. 87-89.
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konieczno$¢ zmiany schematéw myslenia, sposobu postrzegania rzeczywistosci,
wprowedzania do strategii rozwoju obszaréw nowych priorytetéw zarzadzania i po-
lityki turystycznej.

2. Gtéwne determinanty zewnetrzne tworzenia potencjatu
konkurencyjnosci ORT

Budowanie potencjatu konkurencyjnosci odbywa sie obecnie w warunkach glo-
balizacji, czyli w dobie procesu (wielowymiarowego, ztozonego, wielowgtkowego,
wielopoziomowego i o dialektycznym charakterze) przeksztatcania oddzielnych na-
rodowych systemdw gospodarczych w zintegrowang gospodarke $wiatowg, z wyni-
kajacymi stad zmniejszeniem stopnia segmentacji rynkéw i wzrostem wspotzalez-
nosci miedzy sektorami i narodowymi systemami gospodarczymi3.

Od poczatku lat 90. XX wieku globalizacja jest najczesciej postrzegang cechg
otoczeniad. Analiza literatury przedmiotu ujawnia rozne przejawy procesu globali-
zacji w turystyce, ktére umozliwiajg wyodrebnienie subproceséw: globalizacji
w obrebie popytu i konsumpcji, produkcji, co prowadzi do globalizacji sektoréw
i rynkow.

Innym zjawiskiem potgczonym z globalizacjgjest proces ksztattowania sie spo-
teczenstwa informacyjnego i rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Rozwdj wspot-
czesnych systeméw gospodarczych staje sie coraz bardziej zalezny od ciggtego,
efektywnego generowania, nabywania, rozpowszechniania i stosowania wiedzy i in-
formacji. Niektorzy autorzy okreslaja, iz obecnie jesteSmy Swiadkami ,,drugiego na-
pedu cywilizacyjnego”5 w ktérym rozrastajg sie sektory oparte na sktadnikach nie-
materialnych.

Pojawienie sie nowych tendencji w rozwoju spotecznym i gospodarczym, zwig-
zanych ze spoteczenstwem wiedzy, uwarunkowane jest wieloma czynnikami, wsrod
ktorych do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:

- szybki postep techniczny w dziedzinie sprzetu i urzadzen telekomunika-
cyjnych,

3 Na podstawie: J. Adamczyk, P. Bartkowiak (red.), Determinanty rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 249; A. Zorska, Ku globali-
zacji?, PWN, Warszawa 1998, s. 16-18; Z. Niechoda, Normalizacja na przetomie stuleci - kierunki
i tendencje rozwojowe, ,,Normalizacja” 2001 nr 1, s. 9.

4 M. Bednarczyk (red.), Konkurencyjnos¢ matych i $rednich przedsiebiorstw na polskim rynku
turystycznym, Wyd. UJ, Krakéw 20086, s. 36.

5 Pierwszym, szczytowym okresem innowacji byt okres lat 1876-1886. Powstaty wtedy gtéwne
wynalazki w zakresie: elektrycznosci, transportu, materiatéw, mediéw i zdrowia. Wiecej zob.: R. Galar,
Bariery pojeciowe na drodze europejskiej kreatywnosci, [w:] A. Kuklinski, K. Pawtowski (red.), Przy-
szto$¢ Europy - wyzwania globalne, wybory strategiczne, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2006,
s. 51.
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- nowe technologie, szczeg6lnie informacyjne i komunikacyjne,

- nowe dziedziny wiedzy i produkcji,

- Internet jako nos$nik kultury masowej, kanat badan marketingowych i rynko-
wych, dystrybucji i komunikacji, podstawa innowacji produktowych, Srodek
kreowania nowej rzeczywisto$ci, majgcy coraz wiekszy wptyw na wyobraznie,

- dostepnos¢ roznych form zdobywania wiedzy,

- ewolucje form kooperacji miedzyorganizacyjnej (m.in. w Kierunku organizacji
sieciowej czy wirtualnej),

- wydtuzajacy sie proces nauki (w spoteczenistwie agrarnym proces ten trwat od
5do 14 roku zycia, w przemystowym od 7 do 24 roku zycia6 a obecnie promuje
sie i organizuje edukacje ciagty),

- dziatania na rzecz réwnania szans rozwoju spotecznego,

- rozwoj sektora ustug, w tym ustug bazujacych na Internecie,

- rosnace znaczenie specjalistow i naukowcow,

- zmiany w metodach przekazywania wiedzy ijej tresci (np. e-learning),

- wiekszg spojnos¢ spotecznosci lokalnych,

- nacisk na kreatywno$¢ ludzi,

- zmiany w podejsciu i organizacji pracy (np. telepraca),

- rozwoj elektronicznego monitoringu,

- realizowanie idei organizacji uczacej sie na poziomie mikro-, mezo- i makroskali,

- przesuniecie dziatalnosci badawczo-rozwojowej z osrodkdw uniwersyteckich
w kierunku firm,

- indywidualizacje produkcji i konsumpcji, a takze komunikacji,

- wiekszg mobilnos$¢ osadb.

Globalizacja popytu i konsumpcji, atakze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
powoduja wyodrebnienie sie waznego segmentu turystow poszukujacych produktu
turystycznego zawierajacego w swojej strukturze kulture i historie odwiedzanego
obszaru, rozrywke i wydarzenia, ktére umozliwiajg poszerzanie wiedzy.

W Swietle powyzszych uwarunkowan mozna stwierdzi¢, iz skuteczne konkuro-
wanie na rynku turystycznym wymaga:

« efektywnosci - dazenia do uzyskiwania nadwyzki efektéw nad naktadami w
sposob zréwnowazony, racjonalny i skuteczny,

» elastycznosci - otwarcia na otoczenie, odpowiadania na sygnaly, posiadania
zdolnosci adaptacyjnych i kreatywnych,

» innowacyjnosci - aktywizowania permanentnej edukacji, produktywnos$ci wie-
dzy kreujacej nowe wartosci i stosowania nowoczesnych technologii, a takze
proceséw tworzenia innowacji, ktore znajdujg stymulujacy klimat spoteczny w
ORT.

6 G. Wrzeszcz-Kaminska (red.), Spoteczenstwo i gospodarka w Europie w XX wieku, Wyzsza
Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 119.



Rola zasob6w nierzeczowych w tworzeniu potencjatu konkurencyjnosci... 81

3. Zasoby niematerialne jako zrddito przewagi konkurencyjnej
ORT - perspektywa teoretyczna

Zasobami w ekonomii nazywamy wszystkie czynniki - aktywa, zdolnosci, umie-
jetnosci, procesy, informacje, wiedze - kontrolowane przez dany podmiot, ktdre sg
uzywane i zuzywane (lub akumulowane) w procesach gospodarowania w celu za-
spokojenia potrzeb i/lub moga stanowi¢ oferte podazy i zosta¢ sprzedane na rynku?.
Zasoby przybieraja posta¢ rzeczowa, finansowa i osobowa, moga by¢ materialne i
niematerialne. W przypadku ORT mozna wyr6zni¢ zasoby strukturalne (walory tu-
rystyczne, zagospodarowanie turystyczne, ustugi i udogodnienia) i funkcjonalne
(spoteczne, kulturowe, polityczne, ekonomiczne).

Z punktu widzenia prowadzenia badan eksploracyjnych najwazniejsze klasyfi-
kacje zasobdw ORT przedstawiajg sie nastepujaco8:

a) ze wzgledu na nature wyr6zniamy zasoby: rzeczowe (materialne) - infra-
strukture turystyczng i paraturystyczng, nierzeczowe - wyspecjalizowane umiejet-
nosci, w nich wyodrebniamy wiedze i informacje, zasoby spoteczne, kulture niema-
terialng, tradycje, obrzedy, wzajemne zaufanie w grupach spotecznych, jakos¢
Srodowiska przyrodniczego;

b) zrodto (pochodzenie) zasobu pozwala wyodrebnié: czynniki przyrodnicze,
kulturowe, spoteczne i gospodarcze ( kapitat, zasoby rzeczowe, praca, zarzadzanie
i czas9.

W ekonomii ,,zaséb” nie istnieje, dopoki cztowiek nie nada mu warto$ci ekono-
micznej (nie znajdzie zastosowania produktywnego). Przetwarzanie zasob6w w pro-
dukty turystyczne zmienia nie tylko dotychczasowe wiasciwosci, lecz takze powo-
duje wzrost ich znaczenia. Przydatno$¢ ekonomiczng produktéw turystycznych z
kolei okresla rynek, ktdry jest rzeczywistym weryfikatorem celowosci i efektywne-
go wykorzystania zasobdw na tle funkcji preferencji i uzytecznoscill

Zroznicowanie zasobOw z punktu widzenia atrybutéw i ich znaczenia, czyli
zdolnos$ci do podwyzszania efektywnosci i elastycznos$ci procesu gospodarowania,

7 Opracowanie wiasne na podstawie: W. Tyc, Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania transfor-
macji rodziny, AE, Wroctaw 2007, s. 87; S. Czaja, A. Becla, Ekologiczne podstawyproceséw gospoda-
rowania, AE, Wroctaw 2002, s. 45; M.J. Stankiewicz, wyd. cyt., s. 98.

8 W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele klasyfikacji zasobow, ktére wyszczeg6lniane sg m.
in. na podstawie: ilosci w stosunku do potrzeb (wolne i rzadkie) - cho¢ coraz czeSciej obserwuje sie
glosy, ze podziat ten stracit znaczenie, bo wszystkie zasoby stajg sie rzadkie; zastosowania w procesie
wytwadrczym (potencjalne i wykorzystane - rzeczywiste); ruchliwo$ci zasobu (mobilne i stabilne); spo-
sobu tworzenia zasobu - wiasne i zinternalizowane (przejete z otoczenia zewnetrznego); odnawialnosci
zasobu: odnawialne i nieodnawialne; rodzaju wasnosci: prywatne - niedostepne dla ogétu, np. wiedza
pracownik6w, przedsiebiorczo$¢ ludnosci miejscowej, i publiczne - udostepniane wszystkim zaintere-
sowanym, korzysta¢ moga wszyscy turysci, np. infrastruktura transportowa.

9 P.F. Drucker, Innowacja iprzedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 36.

0 R. Broszkiewicz, Mechanizmy i instrumenty sterowaniaprocesami rozwoju gospodarki lokalnej
i samorzadowej w Polsce, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 734, AE, Wro-
ctaw 1996, s. 37.
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atakze jego komplikowanie, zadecydowato o porzagdkowaniu tych czynnikéw w ra-
mach nowych, bardziej ztozonych konfiguracji. Po raz pierwszy uczyniono to w
ekonomii klasycznej, ktéra wyrdzniatatrzy podstawowe czynniki produkcji - prace,
ziemie i kapitat. W trakcie rozwoju teorii ekonomii pojawita sie wieloczynnikowa
klasyfikacja wspotczesna, ktora obok pracy, zasobow naturalnych, kapitatu rzeczo-
wego i finansowego, wyroznia wiedze i informacje (postep techniczny), a takze
przedsiebiorczo$¢ (w tym innowacyjnos$¢)1l Klasykiem teorii ekonomii, ktory sze-
rzej rozwingt teorie konkurencyjnos$ci z punktu widzenia przedsiebiorczosci i inno-
wacji, jest Schumpeter, tworzacy pod wptywem Saya i XX-wiecznych (niemieckich)
ekonomistéw, wsrod ktorych List (1841) nakreslit ramy spoteczne i instytucjonalne
,»systemu narodowego” i skrytykowat klasykow ekonomii za brak poswiecenia nale-
zytej uwagi roli nauki, technologii i kapitatowi ludzkiemu w wyjasnianiu (zréznico-
wanego) tempa wzrostu narodowegol2 Znaczeniem wiedzy w ekonomii zajmowat
sie rowniez von Hayek. Podkreslat on (a takze jego nastepcy) znaczenie wiedzy o
rynku zdobywanej przez podmioty gospodarcze oraz konkurencji traktowanej jako
proces przyczyniajgcy sie do dyfuzji wiedzy, a w konsekwencji do rozwoju przedsie-
biorstw i gospodarkil3

Podczas gdy charakter globalny wspdtczesnej gospodarki stanowi praktycznie
bodaj najbardziej oczywistg ceche charakterystyczng kapitalizmu, konsensus, do ja-
kiego doszli teoretycy ekonomii, gtosi, ze jego faktyczng cechg definiujacg na po-
czatku nowego tysigclecia jest element duzo bardziej fundamentalny, a mianowicie
centralne znaczenie wiedzy i uczenia sie w kreowaniu wartosci ekonomicznej oraz
determinacja w osiggnieciu sukcesu w konkurencyjnej rzeczywistosci gospodarczej.
W tym procesie wazne jest, ze w przypadku wiedzy nie znajduje potwierdzenia pra-
W0 zmniejszajgcego sie dochodu z inwestycji, méwigce, ze z biegiem czasu zmniej-
sza sie zwrot kapitatu zainwestowanego w materialne czynniki produkcji. W sytuacji
gospodarowania wiedzg zwrot kapitatu wykazuje tendencje doktadnie odwrotng, a
dodatkowo poczatkowo przekracza on zwrot w tradycyjne $rodki materialne i wzra-
sta w miare jego uzytkowania. Z drugiej jednak strony wiedza jest trudna do zloka-
lizowania, uchwycenia, skodyfikowania i efektywnego wykorzystywaniald

Jesli wiedza stanowi najcenniejszy zasdb we wspo6tczesnej gospodarce, to pro-
ces zdobywania jej, czyli uczenie sie, odpowiada za najistotniejszg progresje spo-
teczna, co potwierdzit Lundvall w swoich pracach nad systemami innowacji, ktére
najszybciej rozwijajg sie w regionach. W wyniku tego jednostki przestrzenne staty
sie osrodkami, z ktérych wywodzi sie spotecznie zorganizowany proces uczenia sie

1 Wiecej czytelnik znajdzie w: S. Czaja, A. Becla, wyd. cyt., s. 62.

2 H. Grupp, Foundations of the Economics ofInnovation, E. Elgar Pub., Massachusetts USA
1998, s. 54.

B J. Godtéw-Legiedz, Doktryna ekonomiczno-spoteczna Friedricha von Hayeka, PWN, Warsza-
wa 1992, s. 89-102.

4 B. Nogalski, A. Kowalczyk, Wiedzajako zaséb organizacji i czynnikprzewagi konkurencyjnej,
[w:] M. Bednarczyk (red.), wyd. cyt., , s. 26.
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i tam tez kwitnie. Niektorzy nawet okre$lajg takie lokalizacje mianem regionow
uczacych sielh

Jak juz zostato powiedziane, w gospodarce opartej na wiedzy podkresla sie role
zasobéw niematerialnych (niematerialnych form kapitatu). W ostatnim czasie po-
wstaty koncepcje kapitatu ludzkiego, intelektualnego, spotecznego, kulturowego,
organizacyjnego, intelektualnego16 W ekonomii duzo méwi sie o kapitale ludzkim i
kapitale spotecznym1’. Idea kapitatu ludzkiego pojawita sie w ekonomii w latach 60.
XX wieku wraz z pracami T. Schultza i G. Beckera, ktorzy pisali o0 mozliwos$ciach
inwestowania, akumulowania i uzytkowania specyficznego zasobu (kwalifikacji,
umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy poszczeg6lnych osob). Ta forma kapitatu jest
zindywidualizowana, nie uwzglednia bowiem spotecznej pozycji jednostkil8 Poje-
cie kapitalu spotecznego19 zostato po raz pierwszy uzyte w 1961 r. przez J. Jacobsa
- tego zdaniajest Fukuyama, natomiast Putnam uwaza, iz pierwszernstwo badan nad
produktywnym charakterem spotecznych wartosci (zyczliwosci, sympatii, bratniej
pomocy) nalezy przypisa¢ L. Hanifanowi dziatajgcemu na poczatku XX wieku2)

4. Koordynacja wykorzystania zasobéw nierzeczowych
w budowaniu konkurencyjnosci ORT

Paradoksem globalizacji jest to, ze o sile regiondw w tym procesie stanowi w
znacznej mierze aktywno$¢ endogeniczna, oparta na miejscowych czynnikach (tzw.
rozwoéj oddolny)2L

W procesie gospodarowania, z punktu widzenia tworzenia potencjatu konkuren-
cyjnosci obszaru, wazne sg dziatania przyczyniajace sie do ustalenia korzystniejszej
konfiguracji czynnikéw i lepszej ich koordynacji, a takze optymalnej alokacji. W
dobie gospodarki opartej na wiedzy Zrédto konkurencyjnosci ORT tkwi nie w aloka-
cji rzadkich zasobow turystycznych (waloréw turystycznych, infrastruktury tury-
stycznej i paraturystycznej, zasobdw ludzkich - pracy), by uzyskac z nich mozliwie

5 L. Earl, F. Gault, National Innovation, Indicators and Policy, Edward Elgar Publishing Inc.,
USA 2006, s. 137.

B W literaturze przedmiotu dostrzega sie dowolnos¢ w okreslaniu niematerialnych form kapitatu,
np. pojecie kapitatu kulturowego obejmuje m.in. wizerunek i reputacje, ktére to zasoby zaliczane sg
takze do kapitatu intelektualnego, z kolei ten zawiera kapitat strukturalny (w tym m.in. kapitat innowa-
cyjny) i kapitat ludzki.

I7 W zagranicznej i polskiej literaturze przedmiotu przedstawia sie r6zne koncepcje form kapitatu,
np. model czterech kapitatdw Ekinsa.

B K. Kostro, Kapitat spoteczny w teorii ekonomicznej, ,,Gospodarka Narodowa” 2005 nr 7-8,
s. 1-28.

19 Jednaz wielu definicji okresla kapitat spoteczny jako rodzaj kapitatu struktury spotecznej, ktory
wytwarza dla okreslonychjednostek lub grup przewage konkurencyjngw osigganiu ich celéw. Zrédio:
H. Januszek (red.), Kapitat spoteczny - aspekty teoretyczne ipraktyczne, AE, Poznar 2004, s. 27.

D Tamze.

2L B. Domanski, Miejsce Matopolski na mapie ekonomicznejEuropy X X I wieku, [w:] A. Kuklinski,
K. Pawtowski (red.), wyd. cyt., s. 344.
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jak najwieksze efekty, ale w tworzeniu nowej wiedzy przyczyniajgcej sie do innowa-

cji procesowych, produktowych, rynkowych, ktérych realizacja powieksza wartos¢

efektow ekonomicznych sektora turystycznego zlokalizowanego w danym ORT, jak
réwniez catego regionu.

Polityka wiadz publicznych dotyczaca ksztattowania czynnikéw produkcji po-
winna sie skupié¢ na organizowaniu wyspecjalizowanych programéw o$wiatowych i
szkoleniowych, wspieraniu prac i projektéw badawczo-rozwojowych zwigzanych z
nowymi elementami potencjatu konkurencyjnosci ORT. Polityka majgca na celu
rozwijanie kluczowych zasobow jest jednym z elementéw szerszej strategii podno-
szenia konkurencyjnosci, dlatego wymagana jest koordynacja wszystkich dziatan i
zapewnienie ich komplementarnosci.

Wiasciwa z punktu widzenia konkurencyjnosci ORT polityka turystyczna po-
winna stwarza¢ warunki finansowe i prawne do wykorzystania zasobow, nawet ta-
kich, ktdre w danym czasie nie sg brane pod uwage, ale pod wptywem zmian w
otoczeniu moga by¢ zmodernizowane i przystosowane do potrzeb ruchu turystycz-
nego. W tym miejscu mozna wskaza¢ przyktad starych fabryk czy innych nieczyn-
nych obiektéw industrialnych, ktére odpowiednio zaadaptowane petnig wazng funk-
cje w procesie rozwoju turystyki postindustrialnej2

Z punktu widzenia koniecznosci wiasciwej alokacji i rozwoju zasobow w ORT
mozna zaproponowacé cykl zycia miejscowosci turystycznej jako koncepcje dajaca
podstawy polityki ich ksztattowania23 Na kazdym z etapdw potrzeba innych dziatan
i narzedzi, sgto mianowicie:

* narzedzia oddziatywania bezposredniego, do ktérych zalicza sie np. uchwaty,
decyzje administracyjne, nakazy i zakazy wynikajace z planéw zagospodarowa-
nia, warunki dzierzawy i wynajmu sktadnikéw mienia komunalnego czy sprze-
dazy majatku komunalnego, lub

» narzedzia oddziatywania posredniego: stawki optat, podatkéw, zwolnienia i ulgi
podatkowe, gwarancje (poreczenia) kredytowe, obligacje komunalne, doradz-
two i obstuga informacyjna przedsiebiorcow, organizowanie semipublicznych
instytucji rozwoju lokalnego lub wspétuczestniczenie w nich, prowadzenie dzia-
fan promocyjnych.

Niezbedne jest takze stosowanie odpowiednich metod analizy, wsréd ktérych
mozna wskaza¢ metode diagnozy dynamiki wydatkéw turystycznych w poréwnaniu
z przyrostem ruchu turystycznego. W sytuacji, kiedy ten wskaznik maleje, moze to
$wiadczy¢ o nieefektywnej alokacji zasobow w ORT.

W dziatalnosci podnoszacej skuteczno$¢ i racjonalno$¢ kombinacji czynnikéw
wytworczych nalezy wzigé pod uwage zasady zrownowazonego rozwoju turystyki.
Przyjecie w polityce koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki oznacza respek-

2 Opisywane zasoby nie byty wczesniej turystycznymi czynnikami wytwoérczymi, bo nie byto dla
nich zastosowania.

2 Wiecej na temat cyklu zycia miejscowosci turystycznej czytelnik znajdzie w: J. Altkorn, Mar-
keting w turystyce, PWN, Warszawa 1994, s. 107-108, za: P.E. Murphy, Tourism: A Community Appro-
ach, Methuen, New York and London 1985, s. 84-89.
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towanie zasad ekologizacji gospodarki turystycznej, niepodzielnosci systemu $rodo-
wiska przyrodniczego, gospodarczego i spotecznego, efektywnosci ekonomicznej
tego rozwoju, partnerstwa, regionalizacji i spotecznej odpowiedzialnosci podmio-
tow publicznych i prywatnych.

5. Zakonczenie

W praktyce w poszczeg6lnych obszarach recepcji turystycznej wystepuje innaw
danym czasie kombinacja liczby ijakosci zasobow (r6zne mozliwosci ich wykorzy-
stania), ktorg przeksztatca sie w oferte rynkowg dostarczang turystom. Nawet przy
zblizonych walorach turystycznych, charakterze infrastruktury turystycznej i paratu-
rystycznej, a takze przy podobnej historii okresSlone ORT moga zbudowac¢ inng po-
zycje konkurencyjna na rynku turystycznym. Beda o tym decydowac zasoby niema-
terialne, ktére powinny by¢ przeksztatcane w kapitat (m.in. w kapitat ludzki czy
spoteczny)24. Zasoby niematerialne cechujg sie tym, ze moga by¢ wykorzystane w
wielu miejscach; w trakcie wykorzystywania nie podlegajg deprecjacji, lecz zwiek-
szajg znaczenie dla ORT, ktory je posiada, a takze majg wptyw na produkcyjnosc
innych zasobow.

Era spoteczenstwa informacyjnegoxswymagatworzeniaw ORT kultury koopety-
cjiikultury przedsiebiorczosci (przy rozbudowie infrastruktury badawczo-rozwoj owej
i transportowej) w celu budowania gtownych zasobéw decydujgcych o pozycji kon-
kurencyjnej na rynku turystycznym. Kluczem do poprawy konkurencyjnosci ORT w
dobie globalizacji bedzie ciggta edukacja i budowanie kompetencji, m.in. w zakresie
tworczego wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, a tak-
ze wdrazania innowacji produktowych, procesowych i rynkowych w turystyce.
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THE ROLE OF NONMATERIAL RESOURCES IN THE COMPETITIVE
POTENTIAL CONSTRUCTION OF AN AREA
ON THE TOURIST MARKET

Summary

Contemporary society has entered the new epoch, namely the period focused on information (the
construction of the information society), diversified structures and partitioned culture, while in econo-
my one can observe the relations among nonmaterial resources, productivity and competitiveness ofthe
tourist reception area.

The objective of the hereby article is to identify resources which in present tourist environment
conditions create the leading competitive potential power ofthe tourist reception area (referred to in the
content as ORT). The first part ofthe article indicates major changes in the tourist environment, the sig-
nificantly changing conditions of the competitive potential construction at the tourist market. The
following part identifies and interprets the role of nonmaterial resources in creating competitiveness in
the new environmental conditions, as well as the ways of their proper application.

The final part ofthe article presents conclusions regarding the most important factors, which facil-
itate the increasing competitiveness by taking the advantage of nonmaterial resources.
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