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1. Wstep

Klastry sa to skupiska na niewielkiej przestrzeni — np. na terytorium powiatu —
przedsigbiorstw podobnej branzy. Rola klastrow polega na rownoczesnej rywalizacji
i wspotpracy, co w wypadku wsparcia dzialaniami organizacji wyspecjalizowanych,
jak organizacje zajmujace si¢ handlem, zbieraniem danych ekonomicznych czy tech-
nicznych, generuje pewien efekt dodatkowy, jak wzrost produkcji, zysku, sprzedazy
— korzystny dla kazdego z przedsigbiorstw klastra, jak i dla calego klastra, a tym
samym wzrost produkcji sprzedazy, zysku i tak dalej na catym terytorium dziatania
klastra, co wyznacza ich znaczenie na tym terytorium.

Przeprowadzone obliczenia wskazuja, ze dzigki dziataniu w klastrze przedsig-
biorstwa osiagaja wzrost o kilka punktéw procentowych wyzszy, niz gdyby dziataty
oddzielnie.

2. Badania wybranych klastrow

Wzrost zainteresowania warto$ciami niematerialnymi firmy nasila si¢ od po-
czatku lat dziewigc¢dziesiatych w zwiazku ze znacznym wzrostem ceny rynkowej
w porownaniu z ceng ksiggowa firm, zwlaszcza firm komputerowych. Spowodo-
wato to wzrost zainteresowania naukowym wyjasnieniem tego zjawiska. Poczatko-
wo probowano ujac¢ ten problem jako szacowanie warto$ci niematerialnych firmy
[Drucker 1993; Jahanson i in. 1996; Dobija 2001, s. 221-232]

Wsrdd prob metod rozwiazania powyzszego problemu szczegdlne znaczenie
ma koncepcja kapitatu intelektualnego organizacji. J. Nahapiet i S. Goshal rozumie-
ja kapitat intelektualny jako wartos¢, ktora mozna wykorzysta¢ [Nahapiet, Goshal
1998, s. 242-266].
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W latach 2004-2006 zespot badawczy kierowany przez Jana Stachowicza w ra-
mach programu Komitetu Badan Naukowych 2H02 D 03225 pracowal nad tematem:
»Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w regionalnych sieciach innowacyjnych”
[Stachowicz 2006, s. 35]. W toku badan, pracujac nad zagadnieniem powiazania or-
ganizacji z interesariuszami zewngtrznymi, skutkujacego migdzy innymi wzrostem
zaufania, J. Stachowicz skonstruowat schemat przedstawiony na rys. 1.

Kapitat intelektualny organizacji
Kapitat organizacyjny Kapitat Kapitat
- ludzki: spoteczny:
Struktura Struktura Kapitat
wewngetrzna: zewngtrzna: rOZWOjOWY: ~ komplementarnos¢ | — kapitat
) ) ) ) — zrgezno$é strukturalny
— struktura — powiazania — innowacyjno$¢ intelektualna — wymiar
organizacyjna | z 1nteresar1usgam1 ~ organizacyjne _ motywacja stosunkéw
— whasnos¢ zewngtrznymi uczenie miedzyludzkich
intelektualna — zamierzenia — Kapital
— procesy strate.:giczne . poznawczy
wewngtrzne — cele i strategie
— kultura organizacji
organizacyjna zaufanie — procesy
tworzenia
strategii
— gotowos¢
uczenia

Rys. 1. Powiazania organizacji z interesariuszami zewngtrznymi a zaufanie

Zrédlo: [Stachowicz 2006].

W analizowanych badaniach wybrano grupy organizacji w sektorze transportu
szynowego, sektorze turystyki rodzinnej i sektorze produkcji aparatury medyczne;.
Badania przeprowadzono z wykorzystaniem ankiety badawczej kapitatu spoteczne-
go, sktadajacej si¢ z trzech pytan ogdlnych oraz dwudziestu pytan szczegdétowych
zestawionych w postaci wyboru uporzadkowanego wedtug skali Likerta w siedmio-
stopniowym uszeregowaniu wyborow, w ramach kazdego pytania — zdecydowanie
nie; mysle, ze nie; raczej nie; trudno powiedzie¢; raczej tak; mysle, ze tak; zdecy-
dowanie tak. Do badania wybrano organizacje i instytucje dynamicznie dziatajace
w sektorze, wyrdzniajace si¢ aktywnoscia konkurencyjng oraz liderow $rodowisko-
wych (byly to — w rozumieniu przyjetym w niniejszym artykule — skupiska przed-
sigbiorstw).

Pytania zostaty opracowane w takim uktadzie, aby w spos6b maksymalny uzy-
ska¢ informacje na temat rozktadu kapitatu spotecznego i uwarunkowan oraz mozli-
wosci tworzenia skupisk przedsigbiorstw. Podstawowe wymiary przyjetego modelu
badawczego kapitatu spotecznego to: wymiar strukturalny (czy przedsigbiorstwa
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tworza strukture wspotpracy), wymiar poznawczy (czy wspotpraca sprzyja tworze-
niu wiedzy), wymiar kulturalny (prawos¢, kompetencje, konsekwencja, lojalnosc,
otwarto$¢), wymiar strategiczny (czy i w jakim stopniu wspolpraca wptywa na
ksztattowanie strategii).

W badaniach wybranych przedsigbiorstw wojewddztwa $laskiego uczestniczyto
111 os6b, w tym: 31 0s6b w sektorze transportu szynowego, 47 0sob w sektorze tu-
rystyki rodzinnej i 33 osoby w sektorze wyrobow i aparatury medyczne;.

Za pomoca podobnej ankiety przebadano 82 osoby z przedsigbiorstw tworza-
cych grono odlewnicze (41 0s6b) w powiecie koneckim i 41 0so6b tworzacych grono
plytek ceramicznych Konskie-Opoczno-Przysucha-Tomaszow Mazowiecki [Olesin-
ski, Sabat 2008, s. 219].

Tabela 1. Warto$¢ kapitatu spotecznego wedtug sektorow (gron) w poszczegélnych wydziatach

Sektor Wymiar Wymiar Wymiar Wymiar

(grono) kulturowy strukturalny poznawczy strategiczny
Medycyna 442 2,78 4,22 2,77
Transport szynowy 4,88 3,98 4.8 3,03
Turystyka 4,09 3,55 4,27 2,94
Ceramika 5,72 5,83 6,21 5,54
Odlewnictwo 5,76 5,94 6,41 5,68

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zestawiajac wyniki badan w wojewddztwie $laskim i w powiecie koneckim,
otrzymano tab. 1. Jak wida¢, skupiska firm tworzace w powiecie koneckim klaster
odlewniczy i1 ceramiczny maja wyzszy kapitat spoteczny niz skupiska nie tworzace
klastra. Stad mozna wnioskowac, ze utworzenie poprzez samoorganizacje struktur
klastrowych sprzyja wzrostowi kapitatu spotecznego i — szerzej — intelektualnego
firm tworzacych klaster.

Sama wspotpraca zewngtrzna nie przesadza jeszcze o mozliwosci cyrkulacji
wiedzy, jesli bowiem jest to tylko wspotpraca z inna siecig lokalna, trudno wowczas
mowic o transferze wiedzy. Zasadnicze znaczenie ma wspodltpraca sieci lokalnych —
zwlaszcza klastrow — z sieciami globalnymi.

Klastry tworza si¢ na zasadzie samoorganizacji. Istota samoorganizacji wsrod
ludzi jest zdolnos$¢ do wspotdziatania w zespole. Nieuchronnie wiaze si¢ to z okres-
lonym samoograniczeniem jednostki dla osiagnigcia celu zespotu. Samoorganizacja
moze by¢ rezultatem chwili, doraznego impulsu, kiedy np. przechodnie pomagaja
wstac osobie, ktora si¢ przewrdceila na ulicy lub pomagaja zepchna¢ z drogi popsuty
samochod. Moze by¢ rezultatem gruntownego namystu, kiedy zawiazuja spotdziel-
nig, wlaczaja si¢ do kampanii spotecznej, dziatajq na rzecz zalatwienia konkretnej
sprawy — jak utozenie chodnika czy budowa wodociagu w rodzinnej wsi.
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W pewnym momencie samoorganizacja zamienia si¢ w organizacjg, nastgpu-
je instytucjonalizacja dziatania, co uruchamia proces powstania, rozwoju i schytku
tejze organizacji. Na gruzach danej organizacji moze si¢ pojawi¢ samoorganizacja,
moze si¢ pojawi¢ nowa organizacja — zawsze jednak samoorganizacja jest procesem
spontanicznym i dzieje si¢ poza sformalizowanym dziataniem, nawet jesli si¢ dzieje
wewnatrz danej organizacji.

Ze szczegblnym rozwojem samoorganizacji mamy do czynienia w wypadku de-
cyzji o powstaniu i lokalizacji firmy. Przedsigbiorca w pewnym zakresie Swiadomie
dokonuje wyboru lokalizacji. Majac dang lokalizacje (np. rodzinna dziatka), moze
dokona¢ wyboru rodzaju dziatalnosci.

Kolejni przedsigbiorcy dokonuja podobnych wybordw, co skutkuje tworzeniem
si¢ w sposob spontaniczny skupiska przedsigbiorstw. Istnienie skupiska przedsig-
biorstw sprzyja nawiazywaniu wspotpracy poczatkowo spontanicznej, ale z czasem
instytucjonalizujacej si¢, az do utworzenia klastra i powolania inicjatywy klastro-
wej.

Transfer wiedzy w klastrze jest znacznie utatwiony w pordwnaniu z siecia lo-
kalna. W wyniku powstania i funkcjonowania klastra zmienia si¢ postrzeganie re-
lacji miedzyorganizacyjnych, zwlaszcza zas rozwdj relacji migdzyorganizacyjnych
sprzyja wzrostowi kapitatu intelektualnego organizacji, czyli wzrostowi wiedzy or-
ganizacji.

W sierpniu i wrze$niu 2007 r. zostaty przeprowadzone badania 82 firm, z kto-
rych 41 nalezatlo do wczesniej zidentyfikowanego i1 wielokrotnie opisywanego kla-
stra producentéw odlewdw [Olesinski, Sabat 2007, s. 45], a 41 do podobnie przeba-
danego klastra producentdw ptytek ceramicznych [Olesinski, Predygier, Sabat 2007,
s. 130-140]. Badania przeprowadzono z uzyciem ankiety stosowanej w badaniach
J. Stachowicza.

Badano wystgpowanie relacji danego przedsigbiorstwa z dostawcami, odbiorca-
mi, agendami rzadowymi, kredytowymi, organizacjami spotecznymi i innymi part-
nerami wskazanymi przez respondentow.

Kazda relacje okreslono jako rynkowa (na ogo6t transakcje kupna—sprzedazy),
prawna (na ogoét obowiazki wynikajace z obowiazkowego prawa, np. w urzegdzie
skarbowym, z wyjatkiem umow wlasnosciowym i umow kupna—sprzedazy), kapita-
lowa (kupno—sprzedaz firmy badz udzialow lub aukcji), spoteczna (kontakty telefo-
niczne, wizyty, zobowigzania towarzyskie).

Kazda relacja mogta otrzymac oceng od 1 do 4. Dana firma mogta mie¢ 1, 2 lub
nawet 3 i 4 rodzaje relacji z partnerem (czyli maksimum 4x4 = 16 pkt), dodatkowo
punktacja ta (do 16 pkt) byta wzbogacana o oceng satysfakcji od 1 do 7 punktow.

Respondenci wskazywali na ogot po 1 — 2 rodzaje relacji i raczej nisko oceniali
satysfakcje, stad przedsigbiorstwa majace najwigcej punktow (np. Ceramika Nowa
Gala SA — 82 pkt czy Zaltan A.J. Wozniak sp.c. — 80 pkt lub Ceramika Color Sp.
z 0.0. — 70 pkt) wskazywaty kilku — kilkunastu partnerow.
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Podobnie firmy klastra odlewniczego — COM Maleniec Sp. z 0.0. — 103 pkt,
Zaktad Odlewniczo-Mechaniczno-Handlowy Wojcik — 71 pkt czy Grant Sp. z o.0.
— 70 pkt. Przecigtnie poszczegolne firmy uzyskiwaly 15-60 pkt, czyli respondenci
wskazywali najwyzej kilku partnerow.

Tabela 2. Ocena wigzi migdzyregionalnych

Wartos¢ relacji
1 | Lacznie 82 respondentow 2556
w tym: dostawcy 942
Odbiorcy 1055
agendy rzadowe 167
Kredytodawcy 162
organizacje spoteczne 180
pozostali interesariusze 50
2 | Odlewnie 41 1195
w tym: dostawcy 325
Odbiorcy 550
agendy rzadowe 105
Kredytodawcy 96
organizacje spoteczne 95
pozostali interesariusze 24
3 | Ceramika 41 1361
w tym: dostawcy 617
Odbiorcy 505
agendy rzadowe 62
Kredytodawcy 66
organizacje spoteczne 85
pozostali interesariusze 26

Zrodto: [Olesinski, Sabat 2008].

Jak wida¢, zasadniczo lepiej rozwinigte relacje ma klaster odlewniczy, z wyjat-
kiem wspolpracy z dostawcami, co nalezy ttumaczy¢ specytika branzy. Wydaje sig,
ze przewaga klastra odlewniczego polega na utworzeniu jednostki koordynujacej
w postaci stowarzyszenia KOM-CAST (jest to inicjatywa klastrowa).

3. Ksztaltowanie konkurencyjnosci klastrow

Skupiska przedsigbiorstw, rywalizujac 1 wspotpracujac ze soba, wspotprzyczy-
niaja si¢ do wzrostu kapitatlu intelektualnego zaréwno kazdego z nich, jak i catego
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skupiska. Punktem wyj$cia naszych rozwazan jest zarzadzanie wiedza w przedsig-
biorstwie (por. rys. 2).

Teza artykulu jest, ze jesli przedsigbiorstwo wspodtpracuje z innymi — czego
wyrazem sa ,,sieci relacji migdzyorganizacyjnych” — to jego kapitat intelektualny
(w tym zasoby wiedzy) wzrasta. Stad w takich klastrach, jak odlewniczy czy cera-
miczny (por. tab. 1), kapitat spoteczny bedacy cze¢scia kapitatu intelektualnego jest
wyzszy niz skupiska przedsigbiorstw, jak przedsigbiorstwa produkujace sprzgt me-
dyczny, pojazdy szynowe, czy w potencjalnym dopiero $laskim klastrze turystycz-
nym. Z kolei tab. 2 wskazuje, ze klastry odlewniczy i ceramiczny, jak na warunki
polskie, maja relatywnie silne rozbudowane relacje migdzyorganizacyjne (np. Cera-
mika Nowa Gala Spotka Akcyjna czy Zaltan A. J. Wozniak Sp. c. (por. pkt 2 artykutu
oraz tab. 3), COM Maleniec Sp. z o. o. (por. pkt 2 artykutu).

Wzrost kapitatu intelektualnego natomiast sprzyja powstawaniu innowacji, co
podnosi konkurencyjnos¢ kazdego przedsigbiorstwa z osobna i wszystkich razem.

Wiedza
i innowacje

Kapitat intelektualny organizacji

A 4

Kapitat organizacyjny
Struktura S“'uktura K.L. K. spol.
wewnetrzna zownetrzna Konkurencyjnosé
Zaufanie

v

Sieci relacji migdzyorganizacyjnych

x :

Koncepcja zarzadzania wiedzg

A 4

Rys. 2. Zarzadzanie wiedza w sieci relacji migdzyorganizacyjnych. Model podnoszenia
konkurencyjnosci przedsigbiorstw w sieci (MPK — PS) — 1

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zarzadzanie wiedza jest procesem polegajacym na wykorzystaniu i przetwo-
rzeniu w ramach funkcjonowania organizacji zasobu organizacyjnego, jakim jest
wiedza. Przy rozwiazywaniu problemu zarzadzania wiedza w sieciach relacji mig-
dzyorganizacyjnych nalezy zatem postawi¢ pytanie: czy dana sie¢ ma jaki$ osro-
dek decyzyjny? Wtedy mozna by generalnie poszukiwaé analogii z zarzadzaniem
wiedza w organizacji. Nalezy tez spytac o to, czy dana sie¢ nie ma danego osrodka
decyzyjnego — co raczej jest prawidlowoscia we wszelkich sieciach — 1 wowczas
decydenci, czyli kierownicy organizacji wchodzacy w sktad sieci, zachowuja si¢ po-
dobnie jak gracze na gietdzie lub przedsigbiorcy na rynku, czyli obserwuja dziatanie
sieci 1 reaguja w sposob, ktory uznaja za stuszny. W wypadku braku koordynatora
sieci dana organizacja winna dazy¢ do jak najscislejszej wspotpracy z okreslonymi
sieciami i starac si¢ osiagna¢ jak najwigksza korzys¢ z tego wspotdziatania, stale
doskonalac zarzadzanie wiedza wewnatrz organizacji, ale tez zdobywajac w maksy-
malnym stopniu wiedzg z zewnatrz i stale dazac do zwigkszenia kapitatu intelektu-
alnego organizacji.

Jak wynika z powyzszego, dana firma, korzystajac z ,koncepcji zarzadzania
wiedza” , dazy do uczestnictwa w grze w sieci relacji miedzyorganizacyjnych w celu
zdobycia pozadanej wiedzy.

Jesienia 2007 r. Swigtokrzyska Agencja Rozwoju Regionu prowadzila projekt:
»Centrum Rozwoju Klastrow Swiqtokrzyskich” finansowany ze $rodkow budzetu
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalne-
go, Dziatanie 2.6. ,,Regionalne strategie innowacyjne i transfer wiedzy” nr Z/2.26/
11/2.6/43/06. W toku realizacji tego projektu przeprowadzono badanie konkuren-
cyjnosci klastrow w wojewodztwie swigtokrzyskim. Badania przeprowadzono za
pomoca zmodyfikowanej ankiety, ktora wczesniej wykorzystano w grancie KBN
2 HO2 D02 122.

Badaniami objgto 1041 0s6b reprezentujacych przedsigbiorstwa, instytucje oto-
czenia biznesu, urzedy itp. hipotetycznie tworzace sieci relacji migdzyorganizacyj-
nych o charakterze klastrow. Badania [Olesinski, Sabat 2007, s. 6-7] pozwolily na
identyfikacje skupisk przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w podobnym sek-
torze (a wigc podobna metoda wytonienia respondentow jak w metodzie stosowa-
nej przez J. Stachowicza) na wspdlnym obszarze (wojewddztwie swigtokrzyskim).
W okresie prowadzenia badan w 5 analizowanych skupiskach istnieja tzw. inicja-
tywy klastrowe, czyli organizacje dziatajace na rzecz integracji organizacji danego
skupiska i 2 skupiska (grono ustug budowlanych i klaster medyczny w toku organi-
zacji, tzw. zalazki klastrow).

Zdolno$¢ do nawiazywania relacji uzyskano przez zsumowanie wskazanych
przez respondentéw organizacji, z ktérymi wspotpracuje ich organizacja, i podziele-
nie przez liczbg respondentow. Z analizy tab. 2 i 3 wynika, ze zinstytucjonalizowa-
ne klastry maja nie tylko wigksza zdolnos¢ do generowania kapitatu spotecznego,
o czym mowia dane tab. 2, lecz takze zdecydowana przewage nad niezinstytucjona-
lizowanymi klastrami w nawiazywaniu relacji (por. tab. 3).
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Tabela 3. Funkcjonowanie relacji migdzyorganizacyjnych i powstawanie innowacji w badanych
klastrach

Liczba Wskazniki konkurencyjnos$ci
przebadanych zdolno$¢ do
Klaster badz przedsigbiorstw, | zdolnoéé do wytwarzania .
. lazek nstvtucii . . zdolnos¢
Jego zalaze mstytucy nawigzywania nowych konkurowania
otoczenia, relacji produktow
urzedow itp. i ustug
1 2 3 4 503+4)
Grono Targowe Kielce 10 1,8 1,4 3,20
Grono turystyczne, m.in. 281 18 0.96 2,76

Klaster Stonce Regionu
Biomasa Swigtokrzyska 8 1,6 1,25 2,85

Klaster ogrodniczo-

-sadowniczy, spozywczy 212 1,08 0,94 2,02
Grono odlewnicze 51 1,06 1,07 2,13
Grono ustug budowlanych 261 1,15 1,3 2,45
Klaster medyczny 112 0,8 0,89 1,69
Inne przedsigbiorstwa 106 0,47 0,47 0,94
RAZEM 1041

Zrodto: [Olesinski, Sabat 2007b].

Relatywnie najwigcej relacji wskazali respondenci zwigzani z Gronem Targo-
wym Kielce, gronem turystycznym, odlewniczym i biomasy. Potwierdzeniem tezy,
iz klaster sprzyja nawiazywaniu relacji, jest fakt, ze przedsigbiorstwa luzno zwia-
zane z inicjatywa klastrowa lub nie funkcjonujace w takich strukturach maja mniej
rozwinigte relacje migdzyorganizacyjne (np. klaster medyczny czy przedsigbiorstwa
dziatajace poza klastrami).

Zdolnos¢ do wytwarzania nowych produktow i ustug w przedsigbiorstwach
dziatajacych w danym skupisku zmierzono podobnie. Zsumowana liczb¢ innowacji
wskazanych przez respondentéw podzielono przez liczbg respondentow.

Klastrem o najwigkszym potencjale innowacyjnym w grupie przebadanych
przedsigbiorstw 1 instytucji otoczenia jest Grono Targowe Kielce. Obecno$¢ na dru-
gim miejscu klastra budowlano-ceramicznego zwiazana jest nie tyle z instytucjo-
nalizacja klastra, ile z bardzo duzym, jak na warunki Polski, potencjatem przedsig-
biorstw budowlano-montazowych i produkcji materialéw w regionie i znacznym
zaawansowaniem wykorzystania nowoczesnych technologii przy wytwarzaniu naj-
wigkszej jakosci produktow i ustug (stad tez relatywnie wysoki wskaznik ,,zdolnosci
do nawiazywania relacji”).

W wynikach analizowanych badan konkurencyjnos$¢ klastra obliczono jako
sume¢ wartosci wskaznika relacji i wskaznika innowacji danego klastra. Podobnie



Rola i znaczenie klastréw w rozwoju regionu $wigtokrzyskiego 155

jak poprzednio, najlepiej wypadito Grono Targowe Kielce, ktore zgodnie z powyz-
szym rozumieniem jest najbardziej konkurencyjne. Kolejne miejsca zajmuja: Bio-
masa Swigtokrzyska, grono turystyczne, grono odlewnicze. Konkurencyjno$é grona
ogrodniczo-sadowniczego oraz medycznego jest relatywnie nizsza.

Wyniki badan wskazuja na zdecydowang przewagg sformalizowanych klastrow,
gdzie mamy do czynienia z lepiej rozwinigtymi relacjami migdzyorganizacyjnymi,
z wyjatkiem przypadku grona ustug budowlanych.

4. Ksztaltowanie si¢ klastra turystycznego
w regionie Swigtokrzyskim

Jednym z dynamicznie rozwijajacych sig¢ segmentow regionu swigtokrzyskiego
jest turystyka. Z roku na rok segment ten wykazuje tendencje¢ wzrostowa. Jest to
widoczne po zwigkszajacej si¢ liczbie miejsc noclegowych oraz liczbie obiektow
turystycznych. Walory krajobrazowe i potozenie geograficzne sprzyjaja rozwojowi
turystyki w wojewodztwie $wigtokrzyskim. Dane statystyczne zwiazane z rozwojem
turystyki zaprezentowano w tab. 4 1 5.

Tabela 4. Dynamika rozwoju bazy turystycznej w regionie §wigtokrzyskim w latach 2003-2007 (w tys.)

Lp. WSkaigrl;lS:;irz‘f;;‘ bazy 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007
1 | Hotele 15 24 31 36 43
2 | Motele 3 5 7 9
3 | Pensjonaty 2 4 4 5
4 | Domy wycieczkowe 1 1 2 2 2
5 | Schroniska mtodziezowe 1 1 1
6 | Osrodki wczasowe 3 5 8 10 11
7 | Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 3 5 6 6 7
3 i;il];);}cfz(;gy()cl}r:odostqpnych domkow 6 7 3 3 6
9 | Pola biwakowe - 1 1 1 -
10 | Miejsca noclegowe 6234 6 876 7 546 7 861 9831
11 | Korzystajacy z noclegéw — ogdtem 298 345 323489 | 328198 |334595 391 615
12 | Korzystajacy z noclegdw — turysci
zagraniczni 22347 | 23576 | 24234 | 24899 30311
13 | Udzielone noclegi — ogotem 697342 | 723309 | 778341 | 800865 | 1119254
14 ga‘:rﬁ?c';?"deg‘ ~ turysci 35324 | 43435 | 53342 | 57035 | 72967

Zrodto: opracowanie wilasne na postawie danych Urzedu Statystycznego w Kielcach za lata 2003-
-2007.
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Tabela 5. Dynamika sekcji turystyki w Polsce w latach 2003-2006

Lp. \Zi‘;ztﬁf;‘st‘;gzu 2003 2004 2005 2006
| Miej§ca noclegowe 596 460 micjsc 58‘4‘572 56.9.896 57.4.612
— ogbtem miejsca miejsc miejsca
2 | Hotele 1151 obiektow | 1198 obiektéw | 1224 obiekty | 1288 obiektow
3 | Motele 132 obiekty 116 obiektow | 114 obiektow | 109 obiektow
4 | Pensjonaty 244 obiekty 224 obiekty 223 obiekty 222 obiekty
5 | Domy wycieczkowe 100 obiektow | 81 obiektow 77 obiektow | 69 obiektow
6 | Schroniska 63 obiekty 59 obiektow 49 obiektow | 56 obiektow
7 | Schroniska mtodziezowe | 24 obiekty 33 obiekty 32 obiekty 29 obiektow
8 | Osrodki wczasowe 598 obiektow | 566 obiektow | 528 obiektow | 495 obiektow
g | OSrodkiszkoleniowo- | 17 1uoisw 410 obicktow | 404 obickty | 393 obiekty
-wypoczynkowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego sekcji Turystyka
za lata 2003-2006.

Dynamika rozwoju ustug turystycznych w wojewodztwie swigtokrzyskim jest
wyzsza niz przecigtna w kraju, chociaz w odniesieniu do liczby mieszkancow swig-
tokrzyskie w turystyce nie nalezy do czotowki krajowe;.

5. Whnioski

Analiza danych tab. 4 i 5 wskazuje, ze wojewddztwo swigtokrzyskie dostrzegto
sSwWoja szans¢ w rozwoju turystyki, o czym §wiadczy chociazby duza dynamika roz-
woju bazy turystycznej.

Istotne tez jest, ze na uzyskanie tej dynamiki wptywaja takie inicjatywy klastro-
we, jak Grono Targowe Kielce czy ,,Stonce Regionu” i inne (por. tab. 2 i 3). Oba wy-
mienione klastry wypadaja korzystniej chociazby na tle inicjatywy $laskiego klastra
turystycznego.

Tabele 4 1 5 wskazuja, ze w regionie swigtokrzyskim wzrasta rola i znaczenie
klastréw turystycznych. Podobnie jest w sektorze budowlanym czy odlewniczym.
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THE ROLE AND MEANING OF CLUSTERS IN THE DEVELOPMENT
OF SWIETOKRZYSKIE REGION

Summary

The article presents methods of cluster development level generated by the co-operation of groups
of enterprises operating in the same line of business within a given region. The research conducted by
the team of the Institute of Management of the Jan Kochanowski University in Kielce identified seven
groups of enterprises co-operating within a network of mutual relations, which promotes the forma-
tion of clusters, what increases the role (function) and meaning (hierarchical level) of clusters in the
region.
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