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Streszczenie: W artykule wskazano na potrzebg wypetnienia luki poznawczej wynikajacej z
braku kompleksowych badan empirycznych na temat zwiazkow migdzy sprawnym i efektyw-
nym systemem logistyki miejskiej a jakos$cia zycia mieszkancéw. Doglebne poznanie tych
relacji moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do budowy modelu referencyjnego logistyki miejskie;j,
ktéry podobnie jak modele referencyjne tancuchow dostaw SCOR i GSCF begdzie przydatnym
narzgdziem analizy, oceny i projektowania przeptywoéw i tadunkéw w miastach. Autorzy
wskazali na r6znice w postrzeganiu kategorii jakosci zycia, wyjasnili pojgcie i cele systemow
logistycznych miast oraz opisali etapy dochodzenia do modelu referencyjnego logistyki miej-
skiej.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, logistyka miejska, model referencyjny logistyki miejskiej.

1. Wstep

Mimo intensyfikacji badan dotyczacych logistyki miejskiej w krajowej i zagranicz-
nej literaturze przedmiotu, brak jest kompleksowych opracowan na temat korelacji
migdzy sprawnym i efektywnym systemem logistyki miejskiej a poziomem i jako-
$cia zycia mieszkancow. Nie uwzglednia si¢ zwlaszcza wptywu szybkiej zmiany
liczby oraz struktury spotecznej mieszkancow zwigzanej m.in. z migracja, przyro-
stem naturalnym, aspektami kulturowymi, bezpieczenstwem socjalnym czy sytuacja
ekonomiczna.

Ponadto brak jest modelu referencyjnego logistyki miejskiej jako narzedzia ana-
lizy, oceny i projektowania przeplywow osob i tadunkéw w miastach. Przydatnos¢
tego typu modeli referencyjnych do usprawniania i podnoszenia efektywnos$ci pro-
cesOw logistycznych zostala juz potwierdzona w przedsigbiorstwach, czego przykta-

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2013 jako projekt badawczy.
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dem sa modele referencyjne tancuchow dostaw SCOR (Supply Chain Operations
Reference) czy model GSCF (Global Supply Chain Forum) [Witkowski 2010,
s. 123-129]. Z tego powodu migdzyuczelniany zespot pracownikéw naukowych z
Katedry Zarzadzania Strategicznego i Logistyki Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz Wyzszej
Szkoty Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim podjat sig realizacji trzyletniego pro-
jektu badawczego, ktorego gtdéwnym celem jest opracowanie modelu referencyjne-
go logistyki miejskie;j.

Opracowany model referencyjny logistyki miejskiej dla miast Sredniej wielko$ci
stanowi¢ powinien wzorzec rozwiazania organizacyjno-funkcjonalnego, ktore be-
dzie mogto zosta¢ wykorzystane przez wiadze miast jako narzedzie usprawniajace
procesy logistyczne w miastach. W modelu uwzgledniona zostanie zarowno sfera
realnych przeptywow osob, tadunkow i mediow, jak i sfera regulacji oraz wspotdzia-
fania instytucji i przedsigbiorstw komunalnych, odpowiedzialnych za sprawnosc i
efektywnos¢ systemu logistycznego miasta. Model powinien réwniez zawierac ze-
staw dobrych praktyk oraz preferowanych przez mieszkancow standardow obstugi
logistycznej, wptywajacych na poziom i subiektywna oceng jakos$ci zycia.

2. Pojecie i istota jakoSci zycia

Pomimo iz jako$¢ zycia wzbudza coraz wigksze zainteresowanie wsrdd roznych
grup spolecznych, to nadal terminologia z nig zwiazana nie jest uporzadkowana, co
w duzym stopniu utrudnia kwantyfikacje¢ wskaznikowa w badaniach empirycznych.
Oproécz terminu ,,jako$¢ zycia” powszechnie uzywa sig takze nazw: warunki zycia,
poziom zycia, standard zycia, stopa zyciowa, sposob zycia czy styl zycia [Borys,
Rogala 2008, s. 10].

Zarowno Campbell, jak i Tomaszewski uwazaja, iz jakos$¢ zycia mozna okresli¢
za pomocg okreslonego i jednakowego dla wszystkich zbioru kryteriow, jak zycie
rodzinne, praca zawodowa, status materialny i zawodowy, zdrowie, sasiedzi, znajo-
mi, dzieci, poziom aktywnosci itp. [Aleksinska 2009].

Podobne zdanie na temat jako$ci zycia ma Flanagan, jednakze uwaza on, ze dla
poszczegdlnych osob rozne sfery zycia maja odmienne wagi [Aleksinska 2009].
I tak kto§ moze stawiac na pierwszym miejscu rodzing, gdy dla innej osoby na pierw-
szym miejscu bedzie bezpieczenstwo lub praca zawodowa.

R. Kolman podaje kilka definicji jakos$ci zycia:

— ,,stopien zaspokojenia potrzeb duchowych i materialnych cztowieka,

— stopien zaspokojenia wymagan okreslajacych poziom materialnego i duchowe-
go bytu jednostek i catego spoteczenstwa,

— stopien spetienia oczekiwan umownej normalno$ci w dziataniach i sytuacji co-

dziennego zycia jednostek i spotecznosci” [Kolman 2009].

Jako$¢ zycia czasami jest definiowana jako kategoria szersza niz poziom zycia.
Wedlug W. Ostasiewicza, jest to twierdzenie btgdne, gdyz poziom jakosci zycia to
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warto$ciujace wyrazenie jakosci zycia bez wzgledu na to, czy dotyczy ona jakosci
zycia w ujgciu globalnym czy czastkowym [Ostasiewicz 2004, s. 58-59].

W. Ostasiewicz twierdzi, iz jako$¢ zycia wystgpuje zarowno jako deskryptywna
(opisowa), jak i komparatywna (wartosciujaca). Komparatywna jakos$¢ zycia mozna
rozpatrywac¢ w ujeciu obiektywnym i subiektywnym. Jako$¢ zycia obiektywna okres-
la si¢ zamiennie jako warunki zycia (poziom zycia), natomiast jako$¢ zycia subiek-
tywna jako stopien satysfakcji i zadowolenia czlowieka ze swojego zycia [Ostasie-
wicz 2004, s. 63-66].

Podobne rozréznienie stosuje A. Zelias, wedhug ktoérego poziom zycia wyraza
si¢ ilo$cia towardw, ushug i $wiadczen (jak np. ubranie, zywnos¢, edukacja, zdrowie,
poczucie bezpieczenstwa) potrzebnych do petnego i godnego zycia, natomiast ja-
kos¢ zycia to odczucia, emocje, czyli stopien zadowolenia z poziomu zycia. Jakos¢
zycia najczesciej opisywana jest przez cechy jakosciowe [Zelias 2004, s. 16]. Meta-
fizyczne aspekty jakos$ci zycia akcentowane sa rowniez w interpretacji T. Wawaka,
wedlug ktorego ,,jako$¢ zycia to kategoria filozoficzna okreslajaca stopien, w jakim
zycie dostarcza czlowiekowi zadowolenia w dtugim okresie. Jakos$ci zycia nie mie-
rzymy w danym momencie wzlotu lub upadku, ale oceniamy ja w dajacym sig¢ wy-
odregbni¢ czasie, np. w okresie dziecinstwa spgdzonego na tonie rodziny, okresie
studiéw, pracy czy zamieszkania w jakiej$ miejscowosci” [Wawak 2009].

Z przytoczonych przyktadéw wynika, ze definicji jako$ci zycia jest wiele 1 kazda
z nich wskazuje na istotne z punktu widzenia danego autora czynniki. Wedlug
T. Borysa, mozna wyrdzni¢ siedem kryteriow interpretowania jakosSci zycia:

1) ,.kryterium warto$ciowania (oceny) jakosci zycia;

2) kryterium zakresu i liczby aspektow jakosci zycia;

3) kryterium obiektywnosci pomiaru jakosci zycia;

4) kryterium liczby obiektow, ktorych jakos¢ zycia dotyczy;

5) kryterium bezposrednio$ci powiazania badan z rzeczywista jakoscia zycia;

6) kryterium zréwnowazenia aspektow jakosci zycia;

7) kryterium ujawniania w jakos$ci zycia systemu wartosci (kryterium aksjolo-
giczne)” [Borys, Rogala 2008, s. 11].

Wymienione kryteria oceny jakosci zycia staty si¢ zrodtem klasyfikacji przedsta-
wionej na rys. 1.

Pierwsza typologia okresla jakos¢ zycia wedtug kryterium wartosciowania. Naj-
czesciej poszezegdlnym czynnikom okreslajacym jakos¢ zycia przypisywane sa ska-
le ocen od niskiej, $redniej do wysokie;.

Interpretacja niewarto$ciujaca przedstawia jako$¢ zycia w formie opisowej, np.
odpowiadajac na pytanie: ,,Czym si¢ r6zni moje zycie od Zycia mojego partnera?”.

Kryterium zakresu i liczby aspektow jakosci zycia wyznacza zbior sfer/dziedzin/
aspektow wyznaczajacych globalng jako$¢ zycia (pelne pole obserwacji) i czastko-
we jakosci zycia (fragmentaryczne pola obserwacji) [Borys, Rogala 2008, s. 12].

Kolejne kryterium okresla stopien obiektywnosci pomiaru jakosci zycia, nato-
miast kryterium liczby obiektéw dotyczy badania indywidualnej lub zbiorowe;j jako-
$ci zycia.
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Rys. 1. Klasyfikacje jakosci zycia
Zrodto: [Borys, Rogala 2008, s. 11].

Jesli chodzi o kryterium bezposrednio$ci powiazania badan z rzeczywista jako-
$cia zycia, to bezposrednia jako$¢ zycia to opis tej jakosci wynikajacy gltéwnie z
badan ankietowych, natomiast posrednia jako$¢ zycia oceniana jest za pomoca da-
nych, np. z GUS. Wedlug T. Borysa, ,ta klasyfikacja mimo swego znaczenia jest
nadal niedoceniana w praktyce badan jako$ci zycia. Mozna tu wyr6zni¢ dwa podej-
scia:

— dwumodulowe: rownowazenie migdzy jako$cia typu ‘mie¢’ (having) i jakoScia
typu ‘by¢ (being),

— tr6jmodutowe: rownowazenie migdzy jakoscia typu ‘mie¢’ (having), jakoScia
typu *by¢’ (being) i jakoscia typu "kochac’ (loving)” [Borys, Rogala 2008, s. 14].
Ostatnia klasyfikacja zwigzana jest z systemem aksjologicznym, ktory odpowia-

da na pytania, komu lub czemu jako$¢ zycia moze lub nie moze by¢ przypisana.
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3. Istota logistyki miejskiej

W wielu miastach na $wiecie logistyka miejska odgrywa coraz wigksza role. Wraz z

ekspansja przestrzenna, wzrostem ludnosci i osiaganych dochodow realnych rosna

wydatki na transport. Niebagatelne znaczenie ma rowniez dazenie do realizacji po-
trzeb przewozowych zwiazanych nie tylko z praca i zaopatrzeniem, ale rowniez z na-
uka, ochrona zdrowia, kultura 1 wypoczynkiem, co poteguje mobilnos¢ mieszkancow.

Wzrasta rowniez liczba samochodow osobowych, co znacznie komplikuje problemy

z przemieszczaniem ludzi oraz tadunkéw na ggsto zaludnionych terenach

aglomeracji miejskich. Nic wigc dziwnego, ze rosnie zapotrzebowanie na dostosowa-

nie koncepcji logistycznych do usprawniania proceséw przemieszczania w miastach.

Aby wyjasni¢ pojecie logistyki miejskiej, najpierw nalezy sprecyzowac pojecie
systemu logistycznego miasta. System logistyczny miasta sktada sig¢ z nastgpujacych
subsystemow funkcjonalnych [Szoltysek 2007, s. 41]:

1. Transportu obejmujacego zar6wno przewozy dobr materialnych, jak i przesyt
mediow.

2. Transportu i sktadowania odpadéw komunalnych.

3. Komunikacji zbiorowej i indywidualne;j.

4. Sktadowania dobr materialnych w dzielnicach przemystowo-handlowych
i w sieciach handlowych miasta.

5. Sterowania przeptywami dobr materialnych i 0sob.

Mozna zatem przyjac, iz system logistyczny miasta to zorganizowany i skoordy-
nowany, w ramach granic administracyjnych danego miasta, przeptyw dobr mate-
rialnych, mediow, zasobow ludzkich i informacji z nimi zwigzanych, w sposob opty-
malizujacy koszty, tak aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow w zakresie jakosci
zycia i gospodarowania zasobami materialnymi.

Natomiast celem logistyki miejskiej jest optymalizacja systemu logistycznego
miasta w taki sposob, aby zaspokoi¢ potrzeby sektora zarowno prywatnego, jak i pu-
blicznego.

Wedtug Council of Logistics Management (CLM), ,,logistyke miejska mozna
okresli¢ jako proces planowania, realizowania i kontrolowania przeptywow:

— inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta;

— inicjowanych w miescie i skierowanych na zewnatrz;

— przechodzacych przez miasto;

— jak rowniez wewngtrznych w miescie oraz towarzyszacych im przeptywow in-
formacji, majacych na celu zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej w dzie-
dzinie jakosci gospodarowania, jako$ci zycia i rozwoju” [Szymczak 2008, s. 26].
Inna definicja méwi, iz logistyka miejska jest procesem optymalizujacym dziatania

firm prywatnych w obszarze logistyki i transportu w obrgbie miasta przez wykorzysta-

nie nowoczesnych systeméw informacyjnych, oszcz¢dne zuzywanie energii w ramach
gospodarki rynkowej, obnizanie kongestii, zwigkszanie bezpieczenstwa, uwzgled-

niajac przy tym $rodowisko transportowe [Taniguchi, Thompson, Yamada 2003,

s. 489-515].
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Niektorzy autorzy podkreslaja znaczenie uwarunkowan, jakie towarzysza ksztal-
towaniu przeptywow w miastach. Na przyktad wedlug S. Krawczyka, ,logistyka
miejska oznacza planowanie, koordynacjg proceséw logistycznych i sterowanie nimi
na obszarach miejskich. Specyfika logistyki miejskiej jest to, ze cele okreslane przez
podmioty uczestniczace w procesach i technologia realizacji procesu musza uwzgled-
nia¢ operacyjne, rynkowe, infrastrukturalne i prawne wymagania i ograniczenia sta-
wiane przez srodowisko miasta, w tym przez miasto jako jednostke zbiorowa”
[Krawczyk 2004, s. 47].

Zatem logistyka miejska skupia si¢ przede wszystkim na planowaniu, koordyno-
waniu i kontrolowaniu proceséw zwiazanych z odbywajacym si¢ w obregbie danego
miasta przemieszczaniem 0sob i dobr (surowcow, potproduktow, towardw, odpadow
itp.) oraz informacji z nimi zwiazanych w sposob optymalizujacy koszty, minima-
lizujacy kongestig i podnoszacy jako$¢ zycia mieszkancow.

Logistyka miejska osiaga cele o charakterze organizacyjnym, technicznym
i ekonomicznym (tab. 1). Zadania o charakterze organizacyjnym dotycza gtdéwnie
ksztattowania procesow i struktur logistycznych, formutowania i realizacji strategii
logistycznych oraz tworzenia powiazan migdzy systemami. Zadania o charakterze
technicznym dotycza gtéwnie wyboru elementdéw technicznych, §rodkéw transpor-
tu, ksztaltowania technik przestrzennych czy tez technik zwiazanych ze sterowaniem
ruchu, komunikacja. Trzeci cel logistyki miejskiej dotyczy zadan o charakterze eko-
nomicznym, zwiagzanych m.in. z ustalaniem cen, taryfi optat, analiza i optymalizacja
kosztow oraz stosowaniem narzedzi finansowych zachgcajacych do korzystania
z komunikacji miejskiej itp.

Tabela 1. Cele logistyki miejskiej realizowane przez pryzmat zadan o charakterze organizacyjnym,
technicznym i ekonomicznym

Rodzaje zadan realizowanych

. - Zakres zadan
przez logistyke miejska

1. Zadania o charakterze ¢ ksztaltowanie procesoéw i struktur logistycznych,

organizacyjnym * generowanie, formutowanie i realizacja strategii logistycznych,
* powigzania i polaczenia systemow

2. Zadania o charakterze * wybodr elementéw technicznych,

technicznym * doskonalenie i nowe konstrukcje urzadzen i srodkdw transportu,

* ksztaltowanie uktadow przestrzennych
* stosowane techniki sterowania, informatyczne
i komunikowania

3. Zadania o charakterze e wybor: wlasne lub obce ustugi,

ekonomicznym e wspolpraca i alianse dla wielokrotnego wykorzystania srodkoéw
weztow logistycznych,

* controlling dla optymalizacji kosztow,

e ustalenie cen, taryf'i oplat,

* stosowanie narze¢dzi finansowych (np. bonifikat, upustow)

Zrédlo: [Szottysek 2005, s. 98].
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4. Jakos¢ zycia mieszkancow a logistyka miejska

Znaczenie relacji migdzy logistyka miejska a jakoscia zycia byto juz sygnalizowane
przez wielu autoréw. Wedtug J. Szoltyska, dziatania zmierzajace do usprawnienia
procesow logistycznych w miescie powinny dazy¢ do zwigkszenia jakosci zycia
uzytkownikow miast, a co za tym idzie — do rozwoju miast. Zatem celem logistyki
miejskiej powinno by¢ jak najbardziej efektywne sterowanie przeptywami osob i
zasobdw materialnych w obrgbie danego miasta oraz zaspokojenie potrzeb na usta-
lonym poziomie uzytkownikow miast [Szottysek 2005, s. 97].

Jak wynika z definicji Council of Logistics Management, jednym z gtéwnych
celow logistyki miejskiej jest zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej w zakresie
jakosci zycia. Niestety problemy natury logistycznej staja si¢ gtdéwna bariera popra-
wy jakos$ci zycia w miastach, gdzie w ostatnich latach w znacznym stopniu wzrost
problem kongestii, ktora w duzym stopniu wynika ze sktonnosci do korzystania z
transportu indywidualnego, co w konsekwencji doprowadza do wzmozonego ruchu
w godzinach szczytu. Narysunku 3 zaprezentowano najwazniejsze zwiazki miedzy
logistyka miejska a jakoscia zycia.

/ LOGISTYKA MIEJSKA \ /JAKOSC' ZYCIA MIESZKANC(’WN
Optymalizacja systemu logistycznego miasta Dziedziny wptywajace na jako$¢ zycia

w zakresie: mieszkancoéw aglomeracji miejskich:

1.I Transportu obejmujacego zar6wno
przewozy dobr materialnych, jak
i przesyt mediow.

Wtasna sytuacja zyciowa.
Mieszkanie, dom, sasiedztwo.

1.
2

|
I
. . . . . . . . . . ]
| ||/ —-—_—_—_—_—————_———

™
2.I Transportu
| i sktadowania odpadéw komunalnych. Zaangazowanie obywatelskie
i poinformowanie mieszkancow.
. Zdrowie i instytucje shuzby zdrowia.
6. Bezpieczenstwo socjalne i obszary biedy.

) ; 7. Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenie
4. Sktadowania dobr materialnych przestepczoscia.

w dzielnicach przemystowo-handlowych |\ —m— — — — — — — — — — — —
i w sieciach handlowych miasta. /

5.{ Sterowania przeptywami osob i dobr
materialnych. |
_____________ - 10. Praca i dochody.

11. Edukacja i instytucje edukacyjne.
12. Demografia.

13. Uczestnictwo w instytucjach
kulturalnych i ich ocena.

Rys. 2. Kluczowe zwiazki logistyki miejskiej i jakosci zycia mieszkancow

9. I Stan i zasoby $rodowiska |

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Wspolzalezno$¢ migdzy logistyka miejska a jakoscia zycia w zaleznos$ci od zakresu

integracji dziatan

Zakres integracji

brak lub niski poziom

$redni poziom integracji

wysoki poziom integracji

integracji
Przeplyw | Brak spdjnych Koordynacja i integracja Stworzenie zintegrowanego
0sob i skoordynowanych dziatan w wybranych i skoordynowanego systemu
dziatan w obszarze obszarach, np. spojne komunikacji miejskiej, spojnosé¢
komunikacji miejskiej potaczenia komunikacji potaczen, dostosowanie
i indywidualnej, brak miejskiej, dobra organizacja | czgstotliwos$ci przewozow,
dziatan zmniejszajacych miejsc parkingowych dla wielkosci i rodzaju srodkow
kongestig samochodoéw osobowych transportu do potrzeb
uzytkownikow, zintegrowany
system komunikacji
indywidualnej, obejmujacy
sprawng i szybka organizacje
ruchu, dostepnos¢ do miejsc
parkingowych, znaczne lub
catkowite wyeliminowanie
kongestii itp.
Przeplyw | Swobodne przeptywy Pojedyncze dzialania Stworzenie miejskiego centrum
ladunkéw | tadunkow w obrebie usprawniajace pewne logistycznego obstugujacego
miasta, kongestie obszary zwiazane z skoordynowane i zintegrowane
s spowodowane dostawami | przeptywem tadunkow, np. | przeptywy tadunkow do iz
Z towaréw do punktow zakaz wjazdu do centrum miasta, zintegrowany system
‘E handlowych itp. miasta (Wyznaczanie tras sterowania przeptywem
g przejazdu przez miasto dla | fadunkoéw w miescie
%‘ samochodow dostawczych), | (wyznaczanie godzin dostaw
& integracja przeptywu towarow, tras przejazdu itp.)
~ tadunkow przez niektore
grupy przedsigbiorstw
Przeplyw | Pojedyncze informacje Dostep do informacji Zintegrowany
informacji | na temat komunikacji przez Internet na temat i skoordynowany przeptyw
miejskiej, zasad komunikacji miejskiej, informacji pomigdzy
dotyczacych transportu zintegrowany przeplyw podmiotami nadzorujacymi
indywidualnego oraz informacji pomigdzy oraz $wiadczacymi ustugi
przeptywu fadunkow, niektorymi podmiotami w zakresie komunikacji
brak zintegrowanego $wiadczacymi ustugi miejskiej, skoordynowany
przeptywu informacji przewozowe (0sob, przeptyw informacji pomigdzy
fadunkow) podmiotami nadzorujacymi
oraz §wiadczacymi ustugi
na rzecz komunikacji
indywidualnej, wykorzystanie
EDI, automatycznej identyfikacji
w obszarze komunikacji miejskiej
i indywidualnej
(np. elektroniczne bilety
parkingowe, autobusowe itp.)

Niski poziom zadowolenia

Sredni poziom zadowolenia

Wysoki poziom zadowolenia

Jako$¢ zycia mieszkancow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z rys. 2, miasto, przestrzen i infrastruktura stanowia jedna z dziedzin
majacych duzy wplyw na jako$¢ zycia w miastach. Z drugiej strony logistyka miej-
ska w glownej mierze zajmuje si¢ optymalizacja transportu w sferze miasta obejmu-
jacego przeptywy zardwno osob, jak i dobr. Zatem niewatpliwie logistyka miejska
jest $cisle powiazana z zaspokajaniem potrzeb w zakresie jakosci zycia oséb prze-
mieszczajacych si¢ w obrgbie miasta. Szczegdlnie silne zwiazki wystepuja miedzy
iloscia i sposobem spedzania czasu wolnego a wlasciwa organizacja komunikacji
zbiorowej 1 indywidualnej. Nie mniej istotne zalezno$ci zachodza migdzy dazeniem
do optymalizacji przeptywoéw odpadoéw komunalnych a jakoscia zycia mieszkancow
w zwiazku ze stanem srodowiska naturalnego.

Wspoltzaleznos¢ pomigdzy logistyka miejska a jakoscia zycia mozna zobrazo-
waé w dos$¢ uproszczony sposob, zaprezentowany w tab. 2. Trzy gtowne obszary,
ktorymi zajmuje si¢ logistyka miejska, to: przeptyw osob, przeptyw tadunkéw i
przeptyw informacji. Celem logistyki miejskiej jest podejmowanie takich dziatan w
obszarze tych przeptywow, aby w jak najlepszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby uzyt-
kownikdéw, a co za tym idzie — zwigkszy¢ ich poziom zadowolenia. Wspotzaleznos¢
miedzy logistyka miejska a jakoscia zycia mozna rozpatrywaé pod wzgledem zakre-
su integracji i koordynacji dziatan. Im wyzszy poziom integracji dziatan w obszarze
logistyki miejskiej, tym wyzszy poziom zadowolenia uzytkownikdw, a wigc lepsza
jako$¢ zycia. I odwrotnie, brak koordynacji przeptywu 0so6b i tadunkéw w obrebie
miasta, wystgpujace kongestie powoduja gorsza jako$¢ zycia mieszkancow.

Wsréd wielu badan z zakresu logistyki miejskiej trudno odnalez¢é przekrojowe
badania empiryczne, ktore doglebnie wyjasniatyby relacje zachodzace miedzy logi-
styka miejska a jako$cig zycia. Wedtug Ch. Just do tej pory w badaniach nad czyn-
nikami wptywajacymi na transport w miastach nie uwzgledniano wptywu szybkiej
zmiany liczby oraz struktury spolecznej mieszkancow zwiazanej m.in. z migracja,
przyrostem naturalnym, aspektami kulturowymi, bezpieczenstwem socjalnym czy
sytuacja ekonomiczna. J. Szottysek uwaza, ze brakuje szeroko pojetych badan inter-
dyscyplinarnych obejmujacych wiedze nie tylko z zakresu transportu, ale takze so-
cjologii czy nawet psychologii [Szottysek 2005, s. 119].

5. Etapy budowy modelu referencyjnego logistyki miejskiej

Opracowanie modelu referencyjnego logistyki miejskiej powinno by¢ poprzedzone
badaniami obiektywnej i subiektywnej jakos$ci zycia mieszkancow oraz diagnoza
systemow logistycznych. Na rysunku 3 przedstawiono etapy tworzenia modelu logi-
styki miejskiej.

Etap pierwszy obejmuje diagnoze systeméw logistycznych w wybranych mia-
stach §redniej wielkos$ci na podstawie danych wtérnych (zebranych w takich instytu-
cjach, jak: miejskie spotki komunalne, wlasciwe jednostki organizacyjne instytucji
samorzadowych itp.). Powyzsze dane powinny zosta¢ zestawione z danymi GUS
dotyczacymi poziomu jakos$ci zycia mieszkancéw badanych miast.
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Etap I

Diagnoza systemu logistycznego miasta na podstawie danych
wtornych.

Obiektywna ocena jakosci zycia mieszkancow

Ustalenie warto$ci wskaznikow 1 miernikow obiektywnych

z zakresu logistyki miejskiej.

Panel

ekspertow

Etap 11

. Badanie zasadnicze polegajace na subiektywnej ocenie jakosci zycia

. Analiza preferencji mieszkancow dotyczacych zagadnien

. Wyznaczenie macierzy wspotczynnikow uzytecznosci czastkowych

mieszkancow (za pomoca kwestionariuszy ankietowych).

Panel
ekspertow

zwiazanych z logistyka miejska przy wykorzystaniu analizy
conjoint.

w celu np. okre$lenia relatywnej wagi kazdej zmiennej w procesie
wyboru ushugi logistycznej przez mieszkancow.

Etap 111

Opracowanie modelu referencyjnego logistyki miejskiej
uwzgledniajacego sferg realng przeptywow oraz sferg regulacji
1 wspotdziatania.

Panel

ekspertow

Rys. 3. Etapy opracowywania modelu referencyjnego logistyki miejskiej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dane zebrane na tym etapie postuza do ustalenia wartosci wskaznikow i mierni-
koéw obiektywnych, m.in. takich jak:

gestose sieci drogowej,

liczba samochodow w odniesieniu do liczby mieszkancéw,

udziat os6b korzystajacych z komunikacji miejskiej,

wskazniki stanu liniowej infrastruktury technicznej transportu,

wskazniki punktualnosci, niezawodnosci i czgstotliwosci kursowania komunika-
cji miejskiej,
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— $rednia predkos¢ komunikacyjna,
— zanieczyszczenie powietrza w zwiazku z dziatalno$cia transportowa,
— wskazniki zwigzane z gospodarka odpadami itp.

Drugi etap obejmuje badanie zasadnicze polegajace na ankietowaniu mieszkan-
cow. Analiza wynikow tych badan powinna zosta¢ przeprowadzona w celu okresle-
nia czynnikow determinujacych subiektywna oceng jako$ci zycia mieszkancéw w
zwiazku z:

— ocena komunikacji miejskiej (punktualnos¢, czgstotliwose, ceny biletdw, wygo-
da przemieszczania itp.),

— ocena komunikacji samochodowej (stan nawierzchni drog, czas przejazdu, dziata-
nie sygnalizacji §wietlnej, dostepnos¢ miejsc parkingowych, znaki drogowe itp.),

— ocena czystosci powietrza i halasu w zwiazku oddzialywaniem transportu,

— gotowoscia do zaangazowania si¢ na rzecz ochrony srodowiska itp.

Do analizy preferencji mieszkancéw wybranych miast dotyczacych zagadnien
zwiazanych z logistyka miejska mozna wykorzysta¢ analizg conjoint. Metoda ta jest
w literaturze przedmiotu [Bak, Walesiak 2000] zaliczana do podstawowych narzedzi
pomiaru preferencji nabywcow produktéw badz ustug opisanych wieloma zmienny-
mi. Zaleta tej metody jest mozliwo$¢ szacowania warto$ci uzytecznosci, jakie kazdy
respondent wiaze z danym poziomem zmiennej. Wyznaczona w ten sposob macierz
wspotczynnikow uzytecznosci czastkowych moze by¢ wykorzystana np. w celu
okreslenia relatywnej wagi kazdej zmiennej w procesie wyboru ustugi logistycznej
przez mieszkancow.

Etap trzeci obejmuje opracowanie modelu referencyjnego logistyki miejskiej
uwzgledniajacego sferg realna przeptywow oraz sferg regulacji i wspoldziatania.
Model referencyjny powinien przedstawia¢ powiazania organizacyjno-funkcjonalne
pomigdzy podmiotami odpowiedzialnymi za logistyke miejska oraz uzytkownikami
ruchu. Celem jego powinno by¢ usprawnienie logistyki miejskiej z uwzglgdnieniem
jakosci i poziomu zycia mieszkancéw w miastach objetych badaniem.

Wykonawcy projektu na kazdym z opisanych etapow przewiduja organizacje
warsztatow z udziatem wykonawcow i panelu ekspertow specjalizujacych sie w za-
rzadzaniu miastem, statystycznej analizie jako$ci zycia i zrOwnowazonym rozwoju
oraz urbanistyce.
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QUALITY OF LIFE AS A CRITERION FOR CONSTRUCTING
A REFERENCE MODEL OF CITY LOGISTICS

Summary: The article presents the need to bridge the gap resulting from the cognitive lack of
comprehensive empirical studies on the relationship between an effective and efficient system
of city logistics and the quality of citizen life. In-depth knowledge of these relationships can
become the starting point for building a reference model of city logistics, which, like the sup-
ply chain reference models, SCOR and GSCEF, will provide a useful tool for analysis, evalua-
tion and projecting flows and loads in cities. The authors pointed the differences in perception
of quality of life category, explained the concept and objectives of city logistics systems and
described the stages leading to reach the reference model of city logistics.
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