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Streszczenie: Artykut stanowi I czg$¢ szerszego opracowania, odniesionego do polskich re-
aliow czasu zmian i transformacji, dotyczacego postrzegania klienta w edukacji w relacji do
koncepcji nowego zarzadzania publicznego (NPM). Przedstawiono cato$¢ programu badan.
Skonfrontowano rézne znaczenia termindéw ,klient” i ,,konsument”. Odwotano si¢ zarowno do
pedagogicznego rozumienia edukacji, jak i jej ekonomicznego znaczenia w kontekscie globa-
lizacji 1 dynamiki ruchow pracowniczych. Nakre§lono miejsce edukacji w sektorze publicz-
nym w Polsce, uwzgledniajac punkty widzenia ekonomistéw i pedagogoéw. Zreferowano pod-
stawowe zalozenia koncepcji NPM, w tym orientacjg na klienta. Zanalizowano i przedstawiono
przyktady rozwiazan w polskim prawie oswiatowym jako zgodne z koncepcja NPM. Sformu-
towano wnioski dla dalszych badan szczegdtowych nad postrzeganiem klienta w edukacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, klient, sektor publiczny, edukacja, prawo o$wiatowe, badania
transdyscyplinarne.

1. Wstep

Zastosowanie pojecia ,.klient” do obszaru edukacji publicznej, bezposrednio wiaza-
ne z aktualnymi (cho¢ prowadzonymi od ponad dwudziestu ostatnich lat) zmianami
w polityce oswiatowej, wcigz budzi w Polsce wiele kontrowersji, uwidaczniajacych
si¢ m.in. w roznych lakonicznych i czasami zdumiewajacych wypowiedziach na-
uczycieli oraz innych przedstawicieli Srodowiska oswiatowego. Spostrzezenia te
stanowity impuls do podjgcia dziatan w celu wstepnego zdiagnozowania stanu i ge-
nezy tak zréznicowanego postrzegania klienta w edukacji.

Proba przyblizenia problematyki postrzegania klienta w edukacji wiaze si¢ z
poszukiwaniami odpowiedzi na wciaz istotne pytania: kto to jest?, jak jest ,,widzia-
ny”?, dlaczego?, czy stanowi kryterium doskonatosci?, jakie to ma znaczenie dla
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zarzadzania szkota? czy i jak wiaze si¢ ze zmianami w zarzadzaniu sektorem pu-

blicznym?

Przeprowadzone studia literaturowe upewnity autorki w przekonaniu, ze:

e stowu ,klient” bywaja przypisywane roznorakie (takze przeciwstawne!) znacze-
nia, co moze doprowadzi¢ do mylnego rozumienia przekazywanych koncepcji/
informacji — tg r6znorodno$¢ obserwujemy zaréwno w specjalistycznym jezyku
zarzadzania, jak i w stfownikach czy nawet w jezyku potocznym. Stad praca pod-
noszaca tematyke¢ postrzegania klienta w edukacji wymaga jednoznacznego
ustosunkowania si¢ do stowa “klient,, oraz znaczenia wyrazenia ,,klient/klienci
edukacji”;

* wspdlczesna edukacja, w szerszym lub wezszym tego stowa znaczeniu, jako ob-
szar badawczy budzi zainteresowanie specjalistow z tak réznych dziedzin, jak
(wymieniajac je w porzadku alfabetycznym): administracja, ekonomia, filozofia,
historia, pedagogika, politologia, polityka spoleczna, prawo, socjologia, zarza-
dzanie. Stad praca, stanowiaca probg przyblizenia problematyki postrzegania
klienta w edukacji, wymaga przeanalizowania i uwzglednienia roéznorakich
optyk, jak roéwniez kontekstow, patrzenia na edukacj¢ przez przedstawicieli §ro-
dowisk naukowych, zwtaszcza w pracach potencjalnie szerzej dostgpnych dla
srodowiska o$wiatowego;

e wdrazanie koncepcji nowego zarzadzania publicznego (New Public Manage-
ment, w skrocie NPM), w duzej czg$ci ukierunkowanej na klienta, przejawia si¢
m.in. w zapisach aktow prawnych regulujacych sfere publiczna panstwa, w tym
oswiate jako jej cze$¢. Dlatego praca, odnoszaca si¢ do problematyki postrzega-
nia klienta w edukacji, wymaga przedstawienia fundamentalnych zalozen kon-
cepcji NPM oraz przeanalizowania aktualnych wersji wybranych aktow praw-
nych o$wiaty w Polsce w celu wskazania przyktadowych rozwiazan wiazacych
si¢ z NPM;

e poglady szeroko rozumianego $rodowiska nauczycieli 1 innych pracownikow
oswiaty w Polsce sa prezentowane w licznych réznego typu czasopismach bran-
zowych i popularno-naukowych oraz w indywidualnych pracach czynnych za-
wodowo nauczycieli, zamieszczanych w publikacjach zwartych (czemu sprzyja
uwzglednianie wlasnych publikacji nauczycieli w systemie ich awansu zawodo-
wego). Stad — w ocenie autorek — ustalenie sposoboéw postrzegania klienta w
srodowisku o$wiaty wymaga uwzglednienia przegladu i analizy wielu publikacji
tego typu jako istotnych dokumentéw zrédtowych.

Jak si¢ wydaje na podstawie przeprowadzonych studiéw literaturowych, okres-
lony przez autorki obszar badawczy nie zostat jeszcze opisany w zaproponowanym
powyzej szerokim ujgciu przekrojowym, uwzgledniajacym wielowymiarowos¢ tego
zagadnienia. Dodatkowo czg$¢ publikacji poruszajacych tematyke zwiazana z ww.
poszczegblnymi zagadnieniami charakteryzuje si¢ powierzchownym podejsciem do
problemu klienta edukacji i/lub brakiem wspolnej ptaszczyzny jezykowo-pojecio-
wej. Ze wzgledu na rozleglos$¢ oraz znaczenie podjetej tematyki autorska proba syn-
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tetycznego przedstawienia problemu postrzegania klienta w edukacji w ujgciu prze-
krojowym (w wymiarze zardwno teoretycznym, jak i praktycznym), zostata zawarta
w trzech integralnie powiazanych artykutach pod glownym tytutem Postrzeganie
klienta w edukacji a koncepcja nowego zarzqdzania publicznego..., z odpowiednimi
podtytutami dla kolejnych z trzech artykutow:

o ... —Czesé I: Tlo ekonomiczne, pedagogiczne i prawne;

e ... — Czes¢ II: Obraz wytaniajqcy sie z dostepnej nauczycielom literatury na-
ukowey;

o ... — (Czes¢ lll: Obraz wylaniajqcy sie z publicystyki branzowej i doswiadczen
wlasnych;

przy czym dwa pierwsze artykuty opublikowano w niniejszym numerze Prac Na-
ukowych, a trzeci jest w opracowaniu.

Niniejszy artykul, wychodzac od niezbednych uwarunkowan i rozwazan ogoél-
nych, a nastgpnie, uwzgledniajac wage polskiej polityki o§wiatowej realizowanej w
obszarze powszechnej i zinstytucjonalizowanej edukacji, koncentruje si¢ na obsza-
rze obecnie obowiazkowej edukacji szkolnej.

1.1. Kilka wstepnych uwag o kliencie

Na podstawie analizy definicji klienta, jak rowniez definicji konsumenta, wystgpuja-
cych w specjalistycznym jezyku zarzadzania, mozna wyodrgbni¢ dwie grupy cza-
sownikdw wystepujacych w stronie czynnej, w réoznych konfiguracjach, istotnie
zmieniajacych znaczenie kazdego z tych pojec:

A. »ptaci/kupuje/nabywac,

B. »otrzymuje/spozywa (uzywa)/korzysta«.

Te grupy czasownikdw sa stosowane — jednoczesnie lub wymiennie czy wrecz
krzyzowo — do zdefiniowania klienta i konsumenta (zob. tab. 1), co w pewnych przy-
padkach pozwala uzywac zamiennie okreslen ,,klient” i ,,konsument” (synonimy), a
w innych przypadkach prowadzi do podkreslenia, Ze ,,,.klient” to niekoniecznie ta
sama osoba co ,.konsument™ [Sfownik poje¢ ekonomicznych 2007]. Oznacza to, ze
gdy np. jedne zrodta wiaza klienta z »placeniem/kupowaniem/nabywanieme, a kon-
sumenta z »otrzymywaniem/spozywaniem(uzywaniem)/korzystaniems, to drugie
przypisuja tym pojeciom wymienione zwiazki na odwroét, a trzecie wrecz wyrazaja
klienta czy konsumenta przez koniunkcjeg (i) lub alternatywe (lub jako albo) czasow-
nikdow z wymienionych dwu grup. Nie powinno dziwi¢ wige, ze te same grupy ludzi
(lub grupy organizacji) w pracach naukowych nawiazujacych do zarzadzania w ob-
szarze edukacji raz okreslane sa mianem klientow, a raz mianem konsumentow (por.
np.: [Piwowar-Sulej 2009; Hall 2007; Fazlagi¢ 2003; Jezowski 2000; Balcero-
wicz 1999; West-Burnham, Davies 1997; Meighan 1993]). Co wigcej, w dokumen-
tach europejskich mozna spotkac trzeci wariant — okreslenie tych grup mianem users,
czyli uzytkownicy (por. np.: [Eurydice 2008]). Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze
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zanalizowane zrodta w niewielkim zakresie odwotuja si¢ do okreslenia ,,strona zain-
teresowana”, wyeksponowanego w normie ISO 9000.

W jezyku niespecjalistycznym, zgodnie z rozumieniem stownikowym (tab. 1),
klient i konsument bywaja rozrézniani wedtug analogicznego klucza (kto ptaci, a kto
otrzymuje) oraz dodatkowo sa odnoszeni do typowych sytuacji zyciowych, zwiaza-
nych z ptaceniem i/lub otrzymywaniem dobr/ustug, np. w sklepie, restauracji, ban-
ku, biurze, firmie, urzgdzie, instytucji czy u adwokata. Warto jednak podkresli¢, ze
w zadnej ze znalezionych definicji nie zauwazono odwotania do sytuacji zyciowych
wystepujacych w szkole/obszarze edukacji. Mozna to interpretowac jako brak po-
wszechnego stosowania okreslenia klient/konsument w odniesieniu do edukacji.

Tabela 1. Przyktady r6znego znaczenia stowa ,.klient” i stowa ,.konsument”

Pojecie Definicje klienta/konsumenta i wybranych pojeé zwiazanych A/B* Zrodto
1 2 3 4
Klient 1. mark. osoba lub organizacja korzystajaca z ustug B | Stownik pojec
(account, profesjonalistow lub ustug innej organizacji. Klient to ekonomicznych
client, niekoniecznie ta sama osoba co konsument, gdyz np. produkt 2007
customer) lub ustuga moze by¢ oplacona przez jeden podmiot — klienta,

a uzytkowana przez inny podmiot, konsumenta

2. e-han., zob. serwer = komputery korzystajace z ushug serwera | —
nazywa si¢ klientami

Klient organizacja lub osoba, ktora otrzymuje wyréb (produkt) B | PN-EN

(customer) 1SO 9000:2006

Strona osoba lub grupa zainteresowana funkcjonowaniem lub sukcesem

zainteresowana | organizacji (person or group having an interest in performance or

(interested success of an organization), np.: dostawca, klient

part)

Zadowolenie percepcja klienta dotyczaca stopnia, w jakim jego wymagania

klienta zostaty spelnione

(customer

satisfaction)

Orientacja organizacje sg zalezne od swoich klientow i dlatego zaleca sig,

na klienta aby rozumialy obecne i przyszte potrzeby klienta, aby spetniaty

(customer wymagania klienta oraz podejmowaty starania, aby wykraczaé¢

focus) ponad jego oczekiwania (I zasada zarzadzania jakos$cia — wraz
z 7 innymi jest podstawa norm ISO serii 9000)

Klient klientem jest kazdy, kto ptaci za nabycie produktu lub ustugi. Jest A | Encyklopedia
on najwigksza wartoscia dla przedsigbiorstwa, poniewaz decyduje o marketingu
jego powodzeniu, trwaniu i rozwoju badz o upadku 1998

i zniknigciu z rynku (...)

Konsument ten, ktory konsumuje jednorazowo produkty i ustugi dla B
zaspokojenia podstawowych potrzeb oraz zuzywa w dtuzszym
okresie wyroby, urzadzenia i inne dobra wytwarzane przez
producentow, zaspokajajace potrzeby wyzszego rzedu.
Konsumentami sa wszyscy ludzie, a wigkszo$¢ z nich jest finalnymi
nabywcami dokonujacymi zakupu dla wiasnych potrzeb i potrzeb
swych rodzin (...)
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Tabela 1, cd.
1 2 3 4
Klient osoba fizyczna lub instytucja wystgpujaca w charakterze partnera A Leksykon
(client) sprzedawcy w transakcjach kupna-sprzedazy dobr lub ustug. marketingu
Termin ten moze by¢ utozsamiany z nabywca lub kupujacym, 1998
ale jest tylko pokrewny w stosunku do terminéw ogolniejszych:
odbiorca, kontrahent. Pojgcie to jest jedna z podstawowych
kategorii w marketingu, kategorii wyznaczajacych najbardziej
charakterystyczna cechg myslenia i dzialania marketingowego —
orientacj¢ na klienta
Konsument osoba fizyczna, ktéra nabywa i spozywa dobra i ustugi. Konsument | AiB
(consumer) dokonuje wyboru dobr i ustug, kierujac si¢ swoimi preferencjami i
dochodami, a takze upodobaniami, przyzwyczajeniami i tradycjami
(...) Proces zaspokajania indywidualnych potrzeb i satysfakcja stad
plynaca spoczywa u zrodet nowych potrzeb
Klient 1. kupujacy w sklepie; A | Stownik
2. ten, kto korzysta z oferty, ustug firm, zaktadéw, bankéw itp.; B | Wspdlczesnego
— - - Jezyka polskiego
3. zalatwiajacy sprawy w biurze, urzgdzie; A?B 2001
Konsument 1. uzytkownik dobr, spozywca; B
2. nabywca czego$ na wlasny uzytek; AiB
3. klient 7?
Klient 1. osoba kupujaca w jakims sklepie, korzystajaca z ustug jakiej$ A'lub | Nowy stownik
firmy, zaktadu ustugowego, adwokata itp. B | poprawnej
2. pot. mezczyzna, ktéry czego$ od kogos$ chee ... ? ll)glgsgzczyzny
Konsument spozyweca, uzytkownik B
1. osoba kupujaca co$ w sklepie, korzystajaca z ustug banku, Alub | Stownik jezyka
adwokata itp. lub zatatwiajaca sprawg w jakiej$ instytucji, B | polskiego,
Klient 2. komputer lub program korzystajacy z ushug serwera, - ;tgiloné 10
3. w starozytnym Rzymie: ubogi obywatel uzalezniony AiB A
dziedzicznie od swojego patrona
1. nabywca towaréw lub ustug albo uzytkownik jakich$ zasoboéw A lub
lub dobr, B
Konsument 2. osoba spozywajaca positek w jakims lokalu, B
3. organizm odzywiajacy si¢ substancjami organicznymi -

* Legenda: A to grupa czasownikow: »ptaci/kupuje/nabywa«, B to grupa czasownikow: »otrzymu-
je/spozywa(uzywa)/korzysta«.

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie zrodet przywolanych w niniejszej tabeli.

W dalszej czesci pracy autorki w wypowiedziach wlasnych beda uzywaty okres-
lenia ,klient”, ,,strona zainteresowana”, ,,zadowolenie (satysfakcja) klienta” oraz
»orientacja na klienta” w rozumieniu aktualnej wersji normy ISO 9000 [PN-EN ISO
9000:2006] — zob. tab. 1. Rekomendacja jest tu globalny charakter wymagan doty-
czacych systemow zarzadzania jako$cia, zgodnych z ISO 9001, a opisanych przy
uzyciu terminologii zdefiniowanej w ISO 9000. Co wazne, czg$¢ polskich szkot,
zaro6wno prywatnych, jak i publicznych, skutecznie wdrozyta systemy zarzadzania
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jakoscia, potwierdzajac ich zgodnos¢ z wymaganiami ISO 9001 na drodze certyfika-
cji. Tym samym mozna oczekiwac, ze co najmniej czgsci sSrodowiska zwiazanego z
edukacja terminologia ta powinna by¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu znana.

1.2. Kilka wstepnych uwag o edukacji

Stownik jezyka polskiego PWN okresla edukacj¢ jako wychowanie, wyksztatcenie,
co jak si¢ wydaje jest zgodne z powszechnym, potocznym i podstawowym rozumie-
niem tego pojgcia. Natomiast K. Rubacha, odnoszac si¢ do pojecia ,,edukacja” zde-
finiowanego w Pedagogice — leksykonie PWN z 2000 r. jako: ,,0g6t oddziatywan
stuzacych formowaniu si¢ (zmienianiu, rozwijaniu) zdolnos$ci zyciowych czlowie-
ka”, wskazuje, ze ,,niejednorodno$¢ tego pojecia jest ukryta w terminach: ogét od-
dzialywania, zmienianie, rozwijanie, zdolnosci zyciowe cztowieka” [Rubacha 2006,
s. 25]. Aspekt zmiany cztowieka w kontekscie spolecznym uwypukla W. Okon, de-
finiujac edukacje jako ,,0g61 proceséw i oddziatywan, ktorych celem jest zmienianie
ludzi, przede wszystkim dzieci i mtodziezy — stosownie do panujacych w danym
spoleczenstwie ideatéw i celow wychowawczych” [Okon 2001, s. 87-88], auwzgled-
nienie w ww. definicji pedagogicznej takze procesu moze by¢ postrzegane jako ele-
ment podejscia zarzadczego do edukacji. Z kolei R. Szarfenberg, na potrzeby rozwa-
zan o polityce spotecznej okresla edukacje jako ,,proces przekazywania z pokolenia
na pokolenie [w sposob ciagly] dziedzictwa kulturowego (wiedzy, umiejetnosci,
systemow warto$ci itd.) okreslonej spotecznosci za posrednictwem specyficznej in-
stytucji spotecznej, jaka jest szkota” [Szarfenberg 1998, s. 149].

Edukacja moze by¢ rozpatrywana w skali zarowno lokalnej, jak i globalne;j,
w kontekscie korzysci prywatnych (osiaganych przez poszczegélne osoby), jak i
korzysci spotecznych (osiaganych przez cate spoteczenstwa). W migdzynarodowych
badaniach porownawczych ONZ dotyczacych dobrobytu, mierzonego wskaznikiem
rozwoju spotecznego (HDI), za istotne uznaje si¢ trzy wymiary: edukacje rozumiana
jako poziom osiagni¢¢ edukacyjnych, rozwdj gospodarczy rozumiany jako poziom
dochodéw na jednego mieszkanca oraz zdrowie rozumiane jako wydtuzanie zycia
ludzkiego [UNDP 2010]. Badania OECD wskazuja na istnienie wyraznego pozy-
tywnego wptywu kapitatu ludzkiego (szacowanego na podstawie przecigtnego okre-
su edukacji liczonego na glowe mieszkanca danego kraju) na dlugofalowy wzrost
gospodarczy kraju [OECD 2003, s. 17]. Szacunki dla krajow OECD wskazuja, ze
jeden dodatkowy rok nauki z przecigtnymi osiagnigciami szkolnymi zwigksza tem-
po wzrostu gospodarczego bezposrednio o ok. 5 %, a w dalszej perspektywie o do-
datkowe 2,5% (por. [Commission 2003, s. 6]). W skali $wiata obserwuje sig syste-
matyczny wzrost liczby uczniow w szkotach wszystkich poziomow, jednak zwtaszcza
poziomu podstawowego, a co za tym idzie — gwattowny wzrost liczby nauczycieli na
swiecie (od 8 mln w 1950 r. do 47 miln w 1990 r. wedtug danych UNESCO - por.
[Silver 2009, s. 159]).

W kontekscie globalizacji i dynamiki ruchéw pracowniczych B.J. Silver stwier-
dza, ze ,,masowa edukacja jawi si¢ jako jedna z najwazniejszych ,,branz dobr inwe-
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stycyjnych” XXI w. — po cze$ci wytwarzajac ,,wiedz¢”, ale, co wazniejsze, wytwa-
rzajac tez pracownikow, ktorzy maja umiejgtno$ci niezbgdne dla nowej,
wiedzochtonnej formy akumulacji kapitatu. Tak jak pracownicy branzy wiokienni-
czej w XIX wieku oraz robotnicy w wieku XX, tak pracownicy sektora edukacyjne-
go (nauczyciele) odgrywaja rolg kluczowa dla akumulacji kapitatu w XXI w., [teraz
to] nauczyciele sa proletariuszami”, a cytujac brytyjska badaczke europejskich sys-
temoéw edukacji J. Ozgg, Silver podkresla, iz ,,im bardziej centralna rolg¢ odgrywaja
nauczyciele w wytwarzaniu warto$ci (np. wykwalifikowanej sity roboczej), tym bar-
dziej nauczycielski proces pracy jest poddawany ,,analizie i restrukturyzacji w celu
zwigkszenia jego wydajnosci” [Silver 2009, s. 158-159]. Co wigcej, nauczyciele —
cho¢ postrzegani jako wykwalifikowani i dysponujacy pewnym zakresem autonomii
(W tworzeniu programow nauczania, w pracy w klasie) oraz zatrudnieni gtownie w
sektorze publicznym swoich krajow, w systemach o§wiaty zwykle nie opierajacych
si¢ sztywno na kryteriach ,,zysku” — nie sa z powodu tych cech catkowicie chronieni
przed negatywnymi skutkami utowarowienia ich sity roboczej i w wielu krajach, w
odpowiedzi na te negatywne skutki, zaobserwowano nasilenie sig protestow pracow-
niczych w sektorze edukacji. Na przykltad istotne zwigkszenie wydajnosci w eduka-
cji poprzez innowacje technologiczne jest wciaz bardzo trudne, dlatego dazenie do
obnizania kosztow czgsto przektadane jest na wydluzenie czasu pracy badz zwigk-
szenie liczebnos$ci ucznidéw w grupie nauczanej przez jednego nauczyciela (por. [Si-
Iver 2009, s. 158-164]).

Cho¢ szeroko rozumiana edukacja trwa cate zycie (przebiega takze poza murami
szkolnymi), nieodzowna potrzeba jest inwestowanie w rozwoj obowiazkowej, po-
wszechnej edukacji, instytucjonalnie organizowanej przez panstwo w ramach jego
polityki oswiatowe;j.

2. Miejsce edukacji w sektorze publicznym w Polsce
— rozwazania ogolne

Glebokie przemiany spoleczno-gospodarcze w Polsce w ostatnim dwudziestoleciu,
zwiazane ze zmiang ustrojowa w 1989 r. oraz przystapieniem do Unii Europejskiej,
wywotaty i weiaz wywoluja zmiany w obszarze polskiej edukacji publicznej, stano-
wiacej istotng czgs$¢ sektora publicznego.

Zalozenie, ze sposob postrzegania klienta w polskiej edukacji powinien by¢ ba-
dany i analizowany w przedmiotowym kontekscie funkcjonowania sektora publicz-
nego w Polsce oraz kierunkéw jego zmian, wymaga cho¢ pobieznego nakreslenia
charakterystyki tego sektora oraz ujawniajacych si¢ w nim trendéw zarzadzania, z
uwzglednieniem wybranych aspektdw teoretycznych i praktycznych.

Juz samo teoretyczne okreslenie sektora publicznego jest trudne. Jak pisze
J. Kleer: ,,Teoria ekonomii zawsze miata klopoty z okresleniem sektora publicznego,
wyraznym wyspecyfikowaniem zasad jego funkcjonowania, przede wszystkim z
przedstawieniem celow i zadan, jakie ma do realizacji. Miato to miejsce w przeszto-
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$ci, wystepuje takze wspolczesnie, gtownie dlatego, ze teoria ekonomii nie jest jed-
na, dzieli sig, podobnie jak w przesziosci, na liczne nurty, ktore w odniesieniu do
identycznej rzeczywistos$ci rzadza si¢ roznymi, a co najmniej zmodyfikowanymi pa-
radygmatami. Je$li nawet uznaja, ze najbardziej racjonalnym systemem ekonomicz-
nym jest gospodarka rynkowa i jego swoista nadbudowa polityczno-spoteczna, jaka
jest ustrdj demokratyczny, to wszakze nie jest to rOwnowazne z tym, ze wzajemne
relacje migedzy tym, co prywatne, a tym, co publiczne, ujmowane sa identycznie”

[Kleer 2005, s. 9].

Wypowiedzi na temat sektora publicznego, i to zarowno 0sob profesjonalnie z
nim zwiazanych, jak i osob jedynie korzystajacych z jego uslug, czesto zawieraja
elementy niejasnosci sugerujace rozne rozumienie istotnych w tym zakresie pojec.
A. Karpinski i S. Paradysz, piszac w 2005 r. o koniecznosci gigbokiej reformy sek-
tora publicznego jako catosci, podkreslili istnienie w spoteczenstwie btednych ste-
reotypow (wzmacnianych m.in. przez srodki masowego przekazu), stawiajacych
znak rownosci pomiedzy ,,demontazem panstwa opiekunczego” a ,,wyeliminowa-
niem lub likwidacja sektora publicznego”, cho¢ wedhug cytowanych autorow ,,wcale
za$ tak nie jest, i by¢ nie musi” [Karpinski, Paradysz 2005, s. 57]. Konsekwencje
takiego myslenia to ,,nieporozumienia i zadziwiajaco niski stan §wiadomosci na ten
temat” [Karpinski, Paradysz 2005], charakterystyczny zaréwno dla Polski, jak i dla
innych krajow UE. Dyskutujac na temat przyczyn tak negatywnego stanu, Karpinski
i Paradysz uwypuklili dwa aspekty: (1) w stosunku do wagi zagadnienia — zbyt mate
zainteresowanie sektorem publicznym w literaturze naukowej, zarowno w kraju, jak
1 za granica, w ostatniej dekadzie XX wieku, prowadzace do elementarnych proble-
mow teoretycznych takze w obszarze definicji; (2) ,,chaos informacyjny i wzajemne
sprzecznosci” w publikowanych danych zrodtowych (takze na tamach prasy), po-
chodzacych z roznych krajow, jako wynik ,,nieuzgodnienia w skali migdzynarodo-
wej nawet elementarnych pojec i zakresu sektora” [Karpinski, Paradysz 2005, s. 58].
Dlatego tez autorzy cytowanego artykutu dokonali préby uporzadkowania istnieja-
cych definicji ,,sektora publicznego™ oraz powiazanych z nim okreslen, dostrzegajac
ograniczenia kazdego z nich.

Sektor publiczny znajduje si¢ w skomplikowanym systemie zalezno$ci. J. Kleer
przeprowadzit analiz¢ tych zaleznosci na podstawie wywiedzionych z badan poniz-
szych zalozen [Kleer 2005, s. 14]:

e podstawowe cele sektora publicznego nie sa przez niego okres§lane autonomicz-
nie — to panstwo powoluje ten sektor do okreslonych zadan i wyznacza mu cele
do realizacji;

e sektor publiczny realizuje swoje dziatania, bedac wlaczonym w ,,r6znoraki sys-
tem powiazan”, charakterystyczny dla danego spoteczenstwa — przy czym sys-
tem zaleznos$ci ma charakter dualny, objawiajacy przy pewnych warunkach cha-
rakter komplementarny, a przy innych konkurencyjny;

* funkcje sektora publicznego nie maja tylko czysto ekonomicznych uwarunko-
wan — w rownym, a czasami nawet w wigkszym stopniu na jego dziatalnos¢
wplywaja czynniki polityczne czy spoteczne, jak rowniez kulturowe;
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e efektywnos¢ funkcjonowania sektora publicznego powinna podlega¢ ocenie na
poziomie makroekonomicznym i makrospotecznym — ,,sektor ten ma gldwnie re-
alizowa¢ pewne funkcje wazne z makroekonomicznego i makrospotecznego
punktu widzenia”, a dokonanie jedynie ocen dziatan poszczegélnych jego jedno-
stek (na poziomie mikroekonomicznym/mikrospotecznym) nie pozwala oceni¢
ekonomicznego i spotecznego uzasadnienia (,,zasadnosci”) ich funkcjonowania.
Szczegodtowo opisane przez J. Kleera cztery sity wplywajace na ksztatt, wielko$¢

i funkcje sektora publicznego — panstwo, podaz débr, okresowe przesilenia (trans-
formacje) oraz powiazania zewngtrzne — poddane dalszej analizie pozwolity na zi-
dentyfikowanie pogtebionych zaleznosci [Kleer 2005, s. 13-51]. Autorki niniejszego
artykutu pokusity sig o syntetyczne przedstawienie graficznie (rys. 1) podstawowych
elementow skomplikowanego systemu zaleznosci sektora publicznego, zaprezento-
wanego w cytowanym zrddle.

Obszary, na ktére panstwo ma wplyw przez sektor publiczny:
o infrastruktura instytucjonalno-prawna;
funkcje ekonomiczne wynikajace z niedoskonatoéci rynku
(alokacyjna, dystrybucyjna, stabilizujaca, regulacyjna;
o dlugookresowa strategia (realizacja wyraznie sprecyzowanych
celow strategicznych);
e otwieranie si¢ gospodarki (powiazania na ptaszczyznie migdzynarodowej);
sfera spoteczno-kulturowa wptywajaca na procesy gospodarcze

Sektor

publiczny e Sektor

a podaz dobr PANSTWO publiczny

publicznych a powigzania

i mieszanych: zewnetrzne:

e czyste dobra o globalne
publiczne; o, dobra

o lokalne dobra PODAZ DOBR PSEETC%];Y POWIAZANIA publiczne;
publiczne; ® mieszane

e uniwersalne dobra
dobra globalne
mieszane;

o specyficzne PRZESILENIA
dobra
mieszane

Sektor publiczny a charakter przesilen:
o przesilenia cywilizacyjne;

e przesilenia integracyjne;

e przesilenia transformacyjne (systemowe)

Rys. 1. System zaleznosci sektora publicznego od panstwa, podazy dobr, okresowych przesilen
i powiazan zewngtrznych

Zrédlo: whasne opracowanie graficzne na podstawie [Kleer 2005, s. 13-51].

Niezaleznie od sposobu definiowania sektora publicznego w kazdym nowoczes-
nym panstwie edukacja zawsze w wigkszym lub mniejszym stopniu jest elementem
tego sektora (i tym samym ma jego charakterystyczne atrybuty), natomiast kwestia
do dyskusji jest, ,,w jakich proporcjach w podazy ustug edukacyjnych uczestniczy
sektor publiczny, a w jakich prywatny” [Kleer 2005, s. 29], a tym samym na jakim
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poziomie ustugi te sa finansowane w ramach sektora publicznego. Konkurujac na
poziomie planowania wydatkow z budzetu panstwa z wydatkami m.in. na ochrong
zdrowia, opieke spoteczna itd., budzet oswiaty uzalezniony jest od czynnikow o
ekonomicznym znaczeniu (np.: spadku wskaznika urodzin przy wysokim odsetku
bezrobotnych lub emerytéw). Tak tez jest w Polsce.

Wedtug danych Eurostatu z 2007 r. wyrazone odsetkiem PKB i odsetkiem ogdtu
wydatkow publicznych wydatki Polski na szeroko rozumiang edukacjg (5,70% PKB,
13,55% catosci wydatkow) nieznacznie przewyzszaja $rednia dla UE-27 (5,29%
PKB, 12,34% ogoétu wydatkéw), natomiast wydatki na edukacj¢ kalkulowane w
przeliczeniu na glowe mieszkanca rysuja rzeczywisty obraz wydatkowej aktywnosci
panstwa — na tle $redniej dla UE-27 (1270,31 euro), wydatki Polski na edukacje
(463,33 euro) sa blisko trzykrotnie mniejsze, ukazujac dystans, jaki pozostaje nam
do zredukowania [Skica i inni 2009, s. 10]. Aktualne dane GUS wskazuja, ze zatrud-
nienie w sektorze publicznym (ok. 3,20 mln pracujacych) wynosi 40% zatrudnie-
nia ogdtem, a najwigksza czg$¢ catosci tego zatrudnienia przypada na edukacje (ok.
0,97 mln pracujacych), stanowiac 30% wszystkich zatrudnionych w sektorze pu-
blicznym [GUS 2010, s. 24-25]. Oznacza to, ze w Polsce — patrzac z perspektywy
wielko$ci zatrudnienia — edukacja nadal niemal catkowicie nalezy do kompetencji
sektora publicznego, gdyz zatrudnienie w obszarze edukacji w sektorze prywatnym
w tym samym czasie wynosi zaledwie 0,05 mln pracujacych, stanowiac 5% zatrud-
nionych w catym obszarze edukacji [GUS 2010].

Bazowa cze¢Scia edukacji jest system o$wiaty, w catoksztalcie rozumiany jako
,organizacja upowszechniania wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego w spoteczen-
stwie, ogot funkcjonujacych w danym spoteczenstwie wzajemnie powiazanych in-
stytucji powotanych do tego celu: szkol, osrodkéw wychowania pozaszkolnego i
ksztalcenia ustawicznego oraz placéwek upowszechniania wiedzy i kultury” [Miler-
ski, Sliwerski 2000, s. 221], ktorego funkcjonowanie jest dookres§lane wciaz aktuali-
zowanym prawem oswiatowym.

Przez ponad dwadzie$cia ostatnich lat polska o§wiata mierzy si¢ z permanentny-
mi zmianami. B. Sliwerski, ,,zagladajac za kulisy” polskiej polityki o§wiatowej, do-
konat szczegotowej analizy kierunkow, zwrotow i zakresu licznych zmian zachodza-
cych w systemie edukacji w latach 1989-2009, wyrozniajac fazy zwiazane z
kolejnymi rzadami [Sliwerski 2009]. Uzyskany w ten sposéb przejrzysty obraz per-
manentnych zmian polskiej o$wiaty na przestrzeni transformacji skomentowat
stwierdzeniem, ze ,,to co dla jednych byto opatrzone okresleniem ,,tym lepiej”, dla
innych oznaczato ,,tym gorzej”” [Sliwerski 2009, s. 311]. W ostatnich dwoch deka-
dach polska oswiata doswiadczyta zarowno reform strukturalnych, jak i gltebokich
reform systemowych, w ktorych B. Sliwerski dostrzega dwa przecinajace sig nurty
zmian edukacyjnych: (1) decentralizacj¢ 1 autonomi¢ o$wiaty, jej uspotecznienie
i demokratyzacje, (2) dazenie do centralizacji, etatyzmu czy autorytaryzmu [Sliwer-
ski 2009, s. 12]. Reformy strukturalne, odnoszace si¢ do ustroju systemu oswiaty,
dotyczyty np.: regulacji ptac nauczycieli, wprowadzenia stopni awansu zawodowe-
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go nauczycieli, wymiaru czasu pracy nauczyciela, ustalenia granic wiekowych trwa-
nia obowiazku szkolnego, zmiany okreslenia typow szkot 1 zwiazanych z tym relacji
pomigdzy typami szkot i poziomami ksztalcenia itp. Natomiast reformy systemowe
zwiazane ze zmiana ’logiki” systemu oswiatowego dotyczyly np.: przejmowanie
szkot przez jednostki samorzadu terytorialnego (decentralizacji ksztatcenia), zakta-
dania i prowadzenia szkot przez stowarzyszenia i fundacje czy osoby prywatne, li-
beralizacji rynku podrgcznikow szkolnych, wprowadzenia mierzenia jako$ci pracy
szkoly oraz zmiany sposobu sprawowania nadzoru pedagogicznego (por. [Sliwerski
2009, s. 39]). Pomimo permanentnych zmian w polskim systemie o$wiaty, a czasami
w zwiazku z nimi, w okresie transformacji wciaz ujawnialy i ujawniaja si¢ grupy
(zarowno 0s6b profesjonalnie, jak 1 nieprofesjonalnie zwiazanych z o$wiata/pedago-
gika) niezadowolonych z obowiazujacego systemu edukacji.

Tabela 2. Liczba szkot réznego typu w zaleznos$ci od rodzaju organu prowadzacego, lata 1990-2009

Organ prowadzacy szkotg:
Szkoty Rok ) jednostki jednostki | organizacje oreanizacic
wedlug szkolny Ogélem | administracji | samorzadu | spoleczne 5 ]
typu . . . wyzna- pozostate
yp centralnej terytorial- | i stowarzy- ;
: . niowe
(rzadowej) nego szenia
2 1990/1991 | 20 533 20 447 - 80 1 5
% g 1998/1999 | 19 096 765 17 954 199 36 142
~ <
a3 g 1999/2000 | 17 743 48 17314 187 47 147
2 2008/2009 | 14 067 42 13 134 559 76 256
< 1990/1991 - - - - - -
g 1998/1999 - - - - - -
= 1999/2000 | 6 121 48 5702 181 58 132
© 2008/2009 | 7204 35 6 469 346 126 228
3 1990/1991 | 1100 1007 - 65 18 10
§ _g _§ 1998/1999 | 2003 959 627 177 70 170
3 ED ‘g 1999/2000 | 2156 2 1709 180 80 185
- 2008/2009 | 2386 1 1934 171 90 190
o & g | 1990/1991 X X X X X X
S > 2 § < S
E58E 8 % 1998/1999 | 7 660 5901 1435 173 22 129
S 22
5N 2B E | 19992000 | 8066 199 7511 173 30 153
N g & | 2008/2009 | 5206 180 4684 159 25 158
Legenda: ,,—” brak szkot danego typu w wymienionym roku szkolnym;

,.X" brak danych GUS opublikowanych w Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS [GUS 2009].
W s$wietle wielo$ci zmian w polskim systemie o$wiaty w niniejszym artykule

jest mozliwe jedynie fragmentaryczne ich zobrazowanie — dobrym przyktadem jest
dynamika zmian w liczbie szko6t r6znego typu (tab. 2), odzwierciedlajaca:
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e przetamanie edukacyjnego monopolu panstwa (liczone od uzyskania pod koniec
1989 r. osobowosci prawnej przez Spoteczne Towarzystwo O$wiatowe, co
umozliwito powotywanie pod logo STO nowych szkot niepublicznych, w kto-
rych za nauke pobiera si¢ czesne), oraz

* przywotane wyzej zmiany w zakresie przejmowania i prowadzenia szkot uprzed-
nio panstwowych przez jednostki samorzadu terytorialnego, w ramach ich zadan
wlasnych (obejmujacych takze zaktadanie, taczenie, przekazywanie i likwidacje
szkot), jak rowniez

e ustanowienie nowego typu obowiazkowej szkoty (gimnazjum umiejscowione
w systemie o$wiaty po szkole podstawowej).

Gtowne cele systemu o$wiaty, co najmniej w jej czgsci stanowiacej element sek-
tora publicznego, ustalane sa i uszczegétawiane w podstawach programowych na
poziomie panstwa jako catosci. K. Ferenc podkresla, ze ,,zwolennicy kazdej ideolo-
gii, mniej lub bardziej jawnie, chcieliby mie¢ wptyw na opanowanie programow pod-
stawowej obowiazkowej edukacji. Przede wszystkim dlatego, ze jest to mozliwos¢
wprowadzenia takich odniesien aksjologicznych, jakie przyjmuja za wlasciwe, co w
konsekwencji pozwoli na wybor, selekcje tresci ksztatcenia i wychowania (...).
Szczegdlne znaczenie dla sity, z jaka wprowadzana zostaje ideologia, ma determina-
cja oso6b i grup nieprofesjonalnie zwiazanych z edukacja — za to z wyraznym wyobra-
zeniem 0s0b 1 spoteczenstwa, jakie chcieliby jak najszybciej uksztaltowac” [Ferenz
2002, s. 7-8]. Stad problematyka o$wiatowa znajduje istotne miejsce w programach
partii politycznych w Polsce i jest przedmiotem sporéw politycznych, a dochodzenie
do wladzy przeciwstawnych ugrupowan politycznych z reguty znajduje odbicie w
przeciwstawnych zmianach wprowadzanych do systemu o$wiaty. Towarzysza temu
naciski réznych grup interesu oraz zarzuty stawiane przez przedstawicieli jednych
stron zainteresowanych przedstawicielom innych stron zainteresowanych, ze ci nie
maja wymaganej wiedzy (np. ekonomicznej, pedagogicznej) niezbednej dla reformo-
wania systemu o$wiaty lub — co gorsza — ze maja wiedze¢ btedna, albo Ze nie deklaru-
ja wprost celow, do ktorych daza, czy tez nie rozumieja, do jakich rezultatow dopro-
wadza proponowane/wprowadzane zmiany.

3. Nowe zarzadzanie publiczne a polskie prawo oSwiatowe

Wiek XX, a zwlaszcza okres po II wojnie §wiatowej, to obserwowany w $wiecie
czas rozrostu panstwa — wzrasta zakres zadan realizowanych przez panstwo i ro$nie
liczba urzgdnikow. Kryzys lat 70. XX wieku ujawnit jednak znaczne niezadowolenie
obywateli wielu panstw z funkcjonowania administracji publicznej, postrzeganej
jako nadmiernie rozbudowana, realizujaca zbyt wiele zadan, o wysokich kosztach
funkcjonowania i niskiej efektywno$¢ dziatan (zob. np.: [Mazur 2005, s. 57]).

Lata 80. 1 90. XX wieku przyniosty liczne proby reorganizacji administracji pu-
blicznej i ustug publicznych, uwzgledniajace wdrazanie efektywnych rozwiazan
(zasad/metod /technik) sprawdzonych w zarzadzaniu biznesem dla poprawy zarza-
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dzania w obszarze publicznym. Najczgsciej przywolywanymi w literaturze przykta-

dami sq zmiany w Wielkiej Brytanii, Australii, Nowej Zelandii i USA. Obserwowa-

ne w praktyce —a wigzane m.in. z historyczna, instytucjonalna i polityczna specyfika
poszczegdlnych krajow — istnienie zroznicowanych nurtow i odmian nowego zarza-
dzania publicznego jest mocno eksponowane przez wielu autorow (por. np.: [Hood

1991; 1995; Mazur 2005; [zdebski 2007; Supernat 2003; 2008; Bugdol 2008]). Mowi

si¢ nawet o uksztattowanych w ramach NPM réznych modelach [Opolski, Modze-

lewski 2004, s. 35-38], o zroznicowanym nazewnictwie czasowo roéwnolegle stoso-
wanym do okreslania NPM [lIzdebski 2007, s. 12] i/lub — uzywajac analogicznych
okreslen — o uksztaltowanych w ramach NPM wielu koncepcjach, wsrod ktorych do

najwazniejszych nalezy zaliczy¢ [Mazur 2005, s. 591]:

* menedzeryzm (managerialism)

e rynkowo zorientowana administracj¢ publiczna (marketoriented administration),

e rzad przedsigbiorczy (entrepreneurial government),

e zarzadzanie biznesowe (bizness-like management).

Generalnie autorzy, powotujac si¢ na brak w literaturze jednolitej, satysfakcjo-
nujacej definicji nowego zarzadzania publicznego, w troche¢ rézny sposoéb formutuja
liczbg (od pigciu do dziesigciu) i tres¢ jego podstawowych zatozen. Natomiast euro-
pejskie opracowanie przegladowe dotyczace autonomii szkét [Eurydice 2008, s. 12],
opierajac si¢ na zalozeniach wyodrgbnionych przez Hooda w International Encyclo-
pedia of the Social and Behavorial Sciences (2001), w pigciu zasadach NPM wymie-
nia: (1) ,,umieszczenie klienta w centrum dziatan panstwa i zmienianie w ten sposob
mentalnos$ci sektora publicznego”, (2) ,,decentralizacj¢ polegajaca na przekazaniu
zadan na poziom najblizszy terenowi dziatania”,(3) ,,odpowiedzialnos¢ urzednikow
panstwowych przed spolecznoscia lokalng”, (4) ,,polozenie nacisku na jako$¢ ustug
1 sprawno$¢ dziatania instytucji publicznych”, (5) ,,zastapienie tradycyjnych kontro-
li proceduralnych oceng na podstawie wynikow”.

Zorientowanie administracji publicznej (na réznych jej szczeblach) na klienta
oraz ukierunkowanie jej na jako$¢ m.in. spowodowato, w wielu krajach $wiata,
wdrazanie w urzedach systemow zarzadzania jakoscia zgodnych z ISO 9001 oraz
innych modeli samooceny i oceny, np.: EFQM i CAF. Obserwujemy to rowniez w
Polsce. Rownoczesnie, jak pokazuja badania literatury naukowej zwiazanej z NPM,
a potencjalnie dostgpnej nauczycielom, postrzeganie obywateli jako klientow/kon-
sumentéw ushug administracji publicznej, wlacznie z nazywaniem ich w tym kon-
tekscie klientami:

*  wsrod specjalistow wypowiadajacych si¢ w obszarze prawa administracyjnego
— cho¢ stosowane, budzi opory (zob. tab. 3);

e wsrdd specjalistow wywodzacych si¢ z ekonomii i/lub zarzadzania — jest po-
wszechnie przyjete (zob. np. [Opolski, Modzelewski 2004; Bugdol 2008] oraz
publikacje w pracy zbiorowej [Lisiecka, Papaj 2009]).

Stosowanie w praktyce koncepcji nowego zarzadzania publicznego ma zardéwno
zwolennikow, jak i przeciwnikow. Dla zwolennikow NPM byt/jest istotny jej rewo-
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lucyjny charakter — zupetnie nowe spojrzenie na zarzadzanie sektorem publicznym,
umieszczajace klienta w centrum dziatan i kladace nacisk na jako$¢ §wiadczonych
ustug. Przeciwnicy NPM natomiast podkreslaja, ze koncepcja ta, cho¢ stosowana juz
od lat 80., ,,nie przetamuje utrwalonych, biurokratycznych przyzwyczajen” [Bugdol
2008, s. 157].

Tabela 3. Przyktady postrzegania klienta w administracji publicznej — w kontekscie koncepcji NPM

Au;?lr ’ Aspekty postrzegania , klienta”/”’konsumenta”
puk?l]ikacji w $wietle koncepcji nowego zarzadzania publicznego (NPM)
1 2

Supernat przypomina, ze ,.tradycyjne publiczne zarzadzanie rzadko traktuje cztonkow
spoteczenstwa jako klientéw czy konsumentéw”, z reguly bezosobowo postrzegajac
jednostke — zarowno pracownika, jak i petenta [Supernat 2003, s. 4]. Zgodnie z
koncepcja NPM ,,bardziej rynkowa administracja publiczna powinna by¢ zorientowana
na konsumentow. Innymi stowy, organy i, przede wszystkim, agencje rzadowe powinny
postrzega¢ osoby i organizacje, z ktorymi wchodza w kontakt, jako swoich klientéw
czy konsumentow, ktorych potrzeby nalezy zna¢ i zaspokaja¢. Logika reagowania na
potrzeby konsumentéw jest oczywista w przypadku rzadowych agencji konkurujacych
z prywatnymi organizacjami, nawet jednak i wowczas, gdy dobra i ustugi oferuje
administracja publiczna, korzystajac z monopolu lub nie pobierajac zadnych opfat,
traktowanie zainteresowanych jak konsumentéw moze poprawic¢ efektywnos¢ i etyke
administrowania. (...) Swoja droga idea, ze organy i agencje administracyjne maja
klientéw czy konsumentow, nie jest wcale taka nowa. (...) w 1936 r., a wigc w okresie
apogeum tradycyjnego publicznego zarzadzania, teoretyk administracji — M. Dimock —
zauwazyl, ze ,,zadowolenie konsumenta jest w rownej mierze zadaniem administracji
publicznej, jak i biznesu. (...) Jezeli funkcjonariusz administracji ma stale na wzgledzie
ostateczny rezultat, a mianowicie zadowolenie konsumenta, to dziatania, jakie nalezy
podja¢, aby poprawi¢ organizacj¢ administracji, staja si¢ oczywiste™” [Supernat 2003,
s. 8].
Lipowicz, przedstawiajac na Seminarium Kolegium NIK referat Prawo obywatela do
dobrej administracji, trzy razy uzywa terminu klienta, podkreslajac, ze:
* w UE przyjmuje sig, ze ,,prawo zalatwiania jej spraw bezstronnie, sprawiedliwie i
w odpowiednim terminie przystuguje kazdej osobie, [gdzie:] ,.kazda osoba” osoba
prywatna, podmiot administrowany, klient administracji, ,,rezydent administracyjny”
—te pojecia ilustruja pewna bezradno$¢ doktryny w poszukiwaniu pojgcia — szerszego
niz obywatel — ktore opisze partnera administracji, a ktory nie chce by¢ dtuzej ,,pod-
miotem administrowanym””’ [Lipowicz 2005, s.5];
Europejski Kodeks Dobrej Administracji ,,dotyczy catoksztattu kontaktow ,,urzedow,
instytucji i agencji” Unii z jednostka, ,.chyba ze kontakty te podlegaja przepisom
szczegdlnym”. Nie tylko wigc sprawa indywidualna z zakresu administracji publicz-
nej, zatatwiana w drodze decyzji (lub postanowienia) czy tez ugody administracyjnej,
ale kazdy ,.kontakt” przypominajacy kontakt klienta z ustugodawca powoduje swo-
iste uruchomienie Kodeksu” [Lipowicz 2005, s. 12-13];
* elementem zasadniczo poprawiajacym ,,poczucie bezpieczenstwa” klienta (bo tak
jest w coraz wigkszym stopniu rozumiany) administracji jest obowiazek potwierdza-
nia w ciagu dwoch tygodni odbioru kazdego pisma” [Lipowicz 2005, s. 19].

J. Supernat (2003),
Administracja publiczna w $wietle
koncepcji New Public Management

I. Lipowicz (2005),

Prawo obywatela do dobrej administracji
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Tabela 3, cd.

1

2

S. Mazur (2005),
Nowe zarzqdzanie publiczne

W podreczniku akademickim Administracja publiczna pod redakcja J. Hausnera, w
podrozdziale Nowe zarzqdzanie publiczne S. Mazur uzywa terminu ,klient” tylko
dwa razy — bez zadnego szerszego odniesienia si¢ do znaczenia ,,orientacji na klienta”
(tak waznej dla jako$ci ustug $wiadczonych przez administracje publiczna), tj. nie
przywiazujac wagi do tego aspektu NPM. Wedlug autora pracy [Mazur 2005, s. 59],
»Syntetycznego zestawienia procesow charakteryzujacych nowe zarzadzanie publiczne
dokonali Naschold, Vonotter (1996), ktorzy wskazali na: (1) rozdzielenie rél klienta
(odbiorcy ustugi) od dostarczyciela ustug, (2) promowanie kontraktowania ushug
publicznych, (3) zorientowanie na osiaganie wynikow, (4) uelastycznienie placy i
warunkow pracy, (5) rozdzielenie aktywnosci politycznej (planowanie i podejmowanie
decyzji strategicznych), od zarzadzania operacyjnego (realizacji polityk publicznych),
(6) wprowadzenie elementéw rynkowych i quasi-rynkowych do administracji
publicznej, (7) zorientowanie dziatan na klienta, (8) wypracowanie przez rzad regulacji
okreslajacych sposob swiadczenia ustug i ich standard”.

H. Izdebski (2007),
Od administracji publicznej

do public governance

Izdebski przywoluje zdanie jednego z ekspertéw Banku Swiatowego, ze terminu NPM
,uzywa si¢ do opisania kultury zarzadzania, ktéra koncentruje si¢ na obywatelu czy
wregez konsumencie (customer) oraz na odpowiedzialnosci za rezultaty” [Izdebski
2007, s. 13].

,Punktem odniesienia [dla NPM] jest zatem obywatel jako konsument ustug
administracji, a istotna metoda zapewnienia satysfakcji tego konsumenta maja by¢
contract-like arrangements, ktory to termin obejmuje nie tylko szczegdlny outsourcing
administracyjny, tj. kontraktowanie, po zastosowaniu odpowiednich jawnych procedur,
konkursowych, z przedsigbiorcami lub organizacjami pozarzadowymi, $wiadczen
z zakresu zadan publicznych, lecz rdwniez quasi-kontraktowanie ze stworzonymi w
tym celu w obrgbie administracji publicznej wzglednie samodzielnymi agencjami,
dziatajacymi w rezultacie na innej zasadzie niz klasyczne budzetowanie. Z tego punktu
widzenia NPM stanowit probg porzucenia (...) modelu organizacji biurokratycznej,
a zarazem wprowadzenia ograniczonej — do kategorii ekonomicznych — realnej
odpowiedzialnosci (...) jednostek administracji” [1zdebski 2007, s. 13].

g : 2 Supernat, opisujac NPM, podkresla, ze :
8 3 g '§ e ,...do najwazniejszych celow NPM nalezy lepsze powiqzanie rzqdu i obywateli oraz
5 § < § poprawa zadowolenia obywateli-klientow z ustug publicznych”;
QE, 2 5| NPM jest zorientowany na rezultaty, co oznacza ,,zorientowanie raczej na kontrole
(%' § § § wyjs¢ (efektywnosc i zadowolenie obywateli-klientéw) niz na wejscia (zasoby w dys-
_ ;% ~ pozycji organow administracyjnych)” [Supernat 2008, s. 2, 5].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pozycji literaturowych wymienionych w tabeli.

Niektorzy autorzy uwazaja, ze czas NPM juz si¢ skonczyt, majac na mysli nowe
trendy w reorganizacji, przyjmujace za punkt odniesienia spoteczenstwo obywatel-
skie (,,dobre rzadzenie” czy tez ,,publiczne wspotzarzadzanie” — good governance,
public governance), jednak nawet przy takim podejsciu H. Izdebski podkresla, ze
,»wiele jego [NPM] elementdw, takich jak zwracanie uwagi na aspekty finansowe,
kwantyfikacje w sferze zadan i efektow ich wykonywania, outsourcing czy zarza-
dzanie jakos$cia, w administracji publicznej zachowuje swoja aktualnos¢” [Izdebski
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2007, s, 14]. Natomiast J. Supernat zauwaza, ze ,,mozliwos¢ postawienia znaku row-
nos$ci pomigdzy pojeciem governance a pojeciem NPM dopuszcza w szczegodlnosci
D.F. Kettl [2000]”, a inni przywolywani przez niego autorzy, cho¢ ,,podnosza istnie-
nie miedzy nimi fundamentalnych réznic”, to jednak ,,nie kwestionuja 'nachodzenia
na siebie‘ koncepcji governance i NPM” [Supernat 2008, s. 2 i 4].

W Polsce, cho¢ potrzeba przebudowy panstwa po 1989 r. w ramach transforma-
cji ustrojowej byta oczywista, to wiedza oraz swiadomos$¢ spoteczna, ,,jak i dlacze-
g0” przebudowe panstwa przeprowadzi¢, w tym jak przebudowac jego sektor pu-
bliczny, byta niewielka (zob. np. szkice Balcerowicza popularyzujace takie
zagadnienia [Balcerowicz 1999]). Rowniez szersze zainteresowanie tematyka nowe-
go zarzadzania publicznego w polskich pracach naukowych, w tym w publikacjach
skierowanych takze do szerszego grona odbiorcéw (np. dotyczacych zarzadzania
jakoscia w sektorze publicznym), wydaje si¢ datowac dopiero od pierwszych lat
XXI wieku. Upowszechnianiu podstawowej wiedzy o NPM stuzylta/stuzy interneto-
wa strona rzadowa po§wigcona nowoczesnej administracji publicznej: www.egov.pl
z umieszczonymi tam od 2004 r. publikacjami na temat NPM. Wydaje sig, ze wiele
rozwiazan charakterystycznych dla NPM w polskim sektorze publicznym zostato
stosunkowo niedawno wdrozonych czy jest nadal wdrazanych, ze nie mozna uznad
tego procesu za zakonczony. Stad upowaznione wydaje si¢ nadal stosowanie termi-
nu NPM w odniesieniu do ogétu zmian dotyczacych reorganizacji catego sektora
publicznego w Polsce. Autorki, postugujac si¢ jedna z pierwszych polskich prac [Su-
pernat 2003] dotyczacych NPM w administracji publicznej w ujgciu menedzerskim
oraz syntetycznym nazewnictwem podsumowujacym to podej$cie [Kowalczyk
2008], jak rowniez oryginalnymi pracami Hooda [1991; 1995], przedstawity zatoze-
nia NPM w ujeciu 10 haset oraz zwigzle opisaly je w odniesieniu do administracji
publicznej (tab. 4).

Wdrazanie koncepcji nowego zarzadzania publicznego powinno przejawiac si¢
m.in. w zapisach aktow prawnych regulujacych sfere publiczna. W tym kontekscie,
jak si¢ wydaje, nie bez zwiazku z koncepcja NPM pozostaje fakt, ze Unia Europej-
ska przyznata kazdemu swojemu obywatelowi ,,prawo do dobrej administracji”, za-
pisujac je juz w 2000 r. (Nicea) w art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej. Najogolniej méwiac, ,,administracja dobra’ to w rozumieniu autoréw karty
niekoniecznie taka, ktora pozytywnie odpowiada na wniosek obywatela albo jest
wobec niego dobra, bo opiekunczo, §wiadczaco oddziatuje, ale taka, ktora jest spra-
wiedliwa, bezstronna i uczciwa, dziala w sposob terminowy, sprawny i uprzejmy,
rozstrzyga w taki sposob sprawy administracyjne” [Lipowicz 2005, s. 3-4]. Pdzniej-
sze nadanie karcie ,,takiej samej mocy prawnej jak traktatom” przez odpowiedni
zapis w Traktacie o Unii Europejskiej (art. 6 wersji skonsolidowanej TUE —uwzgled-
niajacej zmiany wprowadzone podpisanym w 2007 r. Traktatem z Lizbony, ktory
wszedt w zycie dnia 1 grudnia 2009 r.) powoduje, ze zakres prawa obywatela (klien-
ta) do dobrej administracji nalezy postrzega¢ szeroko, w odniesieniu do administra-
cji zar6wno unijnej, jak i krajowej, w tym polskiej. Podstawowe sformutowanie
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»prawa do dobrej administracji” od 2001 r. uzupetnia Europejski Kodeks Dobrych

Praktyk Administracyjnych, zbior zalecen pokazujacych, jak w praktyce mozna re-

alizowa¢ to prawo. Podkresla si¢ pozytywna role [Swiatkiewicz 2007, s. 12 i 18],

jaka zalecenia te moga odegra¢ w usprawnianiu dziatalnosci administracji publicz-

nej z uwzglednieniem ,,catosci kontaktow”.

Oswiata stanowi istotng czg$¢ sektora publicznego, stad oczekiwanie autorek, ze
wdrazanie koncepcji NPM w Polsce przejawi si¢ m.in. w zapisach aktoéw prawnych,
regulujacych polski system o$wiaty. Do przeprowadzenia poglebionej analizy aktu-
alnych wersji aktow prawnych z tego obszaru, w kontekscie poszukiwania w nich
powiazan z koncepcja nowego zarzadzania publicznego, wybrano:

e Ustawe o systemie o$§wiaty z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. (DzU 2004 nr 256, poz.
2572 — tekst jednolity z p6zn. zm., stan na 1.09.2010) — gdyz jest to podstawowy
akt prawny regulujacy system oswiaty jako calos¢, podlegajacy od wielu lat
zmianom odzwierciedlajacym przemiany w o$wiacie;

¢ wydane na podstawie ww. ustawy Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej w sprawie nadzoru pedagogicznego (DzU 2009 nr 168, poz. 1324) — gdyz
istotnie czy nawet rewolucyjnie zmienia zasady i zakres nadzoru pedagogiczne-
go, w ktorym (po zmianach) autorki dostrzegaja wyrazna analogi¢ do audytowa-
nia systemu zarzadzania jakos$cia zgodnego z ISO 9001.

Jak wykazata przeprowadzona analiza, w ustawie o systemie o$wiaty mozna od-
nalez¢ przyktady rozwiazan odzwierciedlajacych koncepcje nowego zarzadzania pu-
blicznego, odniesione do wszystkich zatozen NPM w ujgciu hastowym — zob. tab. 4.

Tabela 4. Od nowego publicznego zarzadzanie w modelu administracji publicznej do zapisow
w polskim prawie o§wiatowym — na przyktadach rozwiazan w ustawie o systemie oswiaty

Model administracji Zalozenia NPM . L,
publicznej w ujeciu W jeciu NPM w polskim prawie os'W1artovayrn — przyktady z ustawy
. . o systemie o$wiaty **%*)
menedzerskim NPM*) hastowym**)
1 2 3
Zorientowanie gtdwnie —— * ocena osiagni¢¢ ucznidéw w egzaminach zewngtrznych
na osiagganie wynikow 1. Orientacja (CKE/OKE), po kazdym etapie nauki;
(ustalonych celow), a nie na wyniki e sprawozdania dyrektora dla m.in. rady szkoty, rady
tylko na wejscia i procesy —— pedagogicznej, organu prowadzacego, dla nadzoru
dziatania; pedagogicznego nt. osiaganych wynikow;
Ocenianie dziatania przez e programy naprawcze ukierunkowane na poprawg
osiagane wyniki, przy wynikéw uczniow z egzamindw zewngtrznych;
zastosowaniu mierzalnych e ustawowa mozliwo$¢ zwolnienia dyrektora szkoty, gdy
wskaznikow; nie zostana sformutowane programy naprawcze lub gdy
Dopuszczanie zatrudniania nie s one realizowane;
na podstawie umowy e ustalona struktura nadzoru pedagogicznego
(zamiast mianowania), z uwzglednieniem wymogow sprawnosci, skutecznosci
wynagradzania adekwatnego i efektywnosci tegoz nadzoru
do osiaganych wynikow
i zwalnianie, gdy wyniki nie
sa wystarczajaco dobre
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1

2

3

Lepsze wykorzystywanie
mechanizméw rynkowej
konkurencji przez

— —
2. Korzystanie
z mechanizméw

mozliwo$¢ zakladania i prowadzenia szkot przez rozne
podmioty: jednostke samorzadu terytorialnego (w ramach
zadan wlasnych), inna osobg prawna lub osobg fizyczna;

administracj¢ publiczng tam, rynkowej obsadzanie, w drodze konkursu, stanowisk: kuratorow,
gdzie dostarcza rzeczy konkurencji dyrektoréw szkot prowadzonych przez jednostke
i $wiadczy ushugi —— samorzadu terytorialnego;
podawanie do wiadomosci publicznej informacji
o istniejacej sieci szkot publicznych;
konkurujace ze soba podrgczniki z wykazu podrgcznikow
dopuszczonych do uzytku szkolnego
Postrzeganie 0sob —— wspolpraca szkoty z rodzicami, w tym

i organizacji, z ktorymi

3. Orientacja

wspotdecydowanie rady rodzicow

administracja publiczna na klienta/ w zakresie ustalonym ustawa (np.: opiniowanie

wchodzi w kontakt, konsumenta harmonogramu poprawy efektywnosci ksztalcenia,

jako swoich klientow/ —— programu wychowawczego i profilaktycznego, planu

konsumentow, ktorych finansowego szkoty);

potrzeby trzeba znac¢ mozliwo$¢ wystgpowania rady rodzicow z wlasnymi

i zaspokajac; whnioskami i opiniami we wszystkich sprawach szkoty,

Mozliwo$¢ konkurowania skierowanymi do: wszystkich organdéw szkoty, do organu

jednostek administracji prowadzacego szkolg lub organu sprawujacego nadzor

0 wybor przez klienta/ pedagogiczny;

konsumenta indywidualne podejscie do uczniéw ze specyficznymi
potrzebami edukacyjnymi;
nowy sposob okreslania momentu rozpoczgcia
obowiazku szkolnego i przygotowania przedszkolnego;
mozliwo$¢ tworzenie oddziatow (klas) migdzynarodowych;
mozliwos¢ realizacji obowiazku nauki poza szkotq
(edukacja domowa);
oglaszanie (do 15 czerwca) listy podrgcznikow
obowiazujacych w przysztym roku szkolnym;
obowiazek obrotu uzywanymi podrgcznikami na terenie
szkoly

Skoncentrowanie —— ustawowa mozliwo$¢ przekazywania prowadzenia szkot

administracji publicznej na
kierowaniu zamawianiem

i monitorowaniem jako$ci
ustug (outsourcing),

4. Realizacja
funkcji wasnych,
korzystajac z
,,080b” trzecich

pomigdzy réznymi jednostkami samorzadu terytorialnego
na podstawie porozumienia migdzy nimi

organ prowadzacy szkolg liczaca nie wigcej niz 70
uczniow moze przekaza¢, w drodze umowy, innej osobie

a nie na samodzielnym ich —— prawnej lub osobie fizycznej prowadzenie takiej szkoty;

Swiadczeniu ustawa nie zabrania dyrektorowi szkoty korzystac z
ustug ,,0s0b” trzecich przy realizacji zadan zwiazanych
z obstuga szkoty (administracyjna, finansowa i
gospodarcza)

Odchodzenie od —— dyrektor szkoty (jednoosobowo) zatrudnia i zwalnia

scentralizowanych rozwigzan
w administracji publicznej
dotyczacych zatrudniania
personelu i kierowania nim,
prowadzenie gospodarki
finansowej, zakupow

i alokacji zasobow itp.

5. Deregulacja

“«— —

pracownikoéw (w tym nauczycieli i pracownikow
niepedagogicznych);

dyrektor szkoty odpowiada za finanse szkoty, moze
organizowa¢ administracyjna, finansowa i gospodarcza
obstuge szkoty;

oddolna organizacja doskonalenia zawodowego na
poziomie szkoty;




612

Barbara Sujak-Cyrul, Sylwia Dudziak-Kamieniarz

Tabela 4, cd.
1 2 3

projektowanie tygodniowego planu pracy szkoty, wedtug
jej indywidualnych potrzeb;
mozliwos¢ podejmowania innowacji i eksperymentow
pedagogicznych w szkole na podstawie uchwaty rady
pedagogicznej, po zaopiniowaniu ich projektow przez
radg szkoty

Upelomocnianie —— kazdy nauczyciel jako czlonek rady pedagogicznej bierze

pracownikow administracji 6. udzial w kolegialnym opiniowaniu decyzji dyrektora,

publicznej do przejawiania Upelnomacnianie podejmowaniu obowiazujacych uchwat oraz uzyskiwaniu

inicjatywy ukierunkowanej pracownikow informacji dotyczacych szerokiego zakresu pracy szkoty;

na lepsze stuzenie klientom/ — tworzenie zespotow przedmiotowych i komisji ds. wraz

konsumentom i osiaganie z wyborem przez radg pedagogiczna przewodniczacych

lepszych wynikow zespotow/komisji;
wybor podrecznika przez nauczyciela z wykazu
podrecznikéw dopuszcezonych do uzytku szkolnego;
ustawowa mozliwo$¢ podejmowania w szerokim
zakresie decyzji przez dyrektora szkoty (z wlasnej
inicjatywy) lub na wniosek rady pedagogicznej, rady
szkoty, rady rodzicoéw, samorzadu uczniowskiego, przy
zasiggnigciu opinii rady pedagogicznej, rady szkoty, rady
rodzicow, samorzadu uczniowskiego (np.: w sprawie
systemu motywowania i nagradzania pracownikow,
tygodniowego rozktadu zaje¢ lekeyjnych, jednolitego
stroju szkolnego itp.)

Generalnie zwracanie —— uprawnienia nauczycieli do nauczania dwoch

wigkszej uwagi na sposob, 7. Osiaganie przedmiotow;

w jaki administracja wigcej mniejszym w ramach czasu pracy oraz ustalonego wynagrodzenia

publiczna czyni uzytek naktadem nauczyciel obowigzany jest realizowa¢ dodatkowe zajgcia

ze swoich ludzkich, —— wynikajace z dziatalno$ci statutowej szkoty, w tym zajgcia

rzeczowych i finansowych opiekuncze i wychowawcze (tzw. godziny karciane

7asobOw — zmniejszajac w liczbie od 1 do 2 godz. w zaleznosci od typu szkoty);

koszty $wiadczenia ushug obowiazek tworzenia systemu doskonalenia nauczycieli

publicznych z jednoczesnym w szkole (np.: lekcje otwarte; hospitacje doskonalace,

podnoszeniem ich jakosci szkolenia rady pedagogicznej)

Wymaganie do kierownikow —— dyrektor szkoty w wykonywaniu zadan wspotpracuje

w administracji

publicznej odgrywania

(obok tradycyjnych rol

kierowniczych) dodatkowych

istotnych w shuzbie

publicznej 5 rol, takich jak :

¢ architekt konsensusu;

* popularyzator spraw
lokalnych;

* interpretator warto$ci
lokalnych;

* WzOr etycznego postgpo-
wania;

e wspotwykonawca wladzy
lokalnej.

8. Poszerzenie
tradycyjnych rol
kierowniczych

“— —

z rada szkoty, rada pedagogiczna, rodzicami, samorzadem
uczniowskim;

dyrektor przewodniczy radzie pedagogicznej jako
kolegialnemu organowi szkoty;

wspolpraca szkoty ze srodowiskiem lokalnym (jeden

z obszarow ewaluacji zewngtrznej dokonywanej przez
nadzor pedagogiczny);

wspolpraca przedstawicieli roznych szczebli zarzadzania
o$wiata z radami o§wiatowymi potencjalnie tworzonymi
na poziomie kraju i jednostki samorzadu terytorialnego
(jako spotecznymi organami opiniodawczymi

i wnioskodawczymi);

od kandydata na stanowisko dyrektora szkoty wymaga
si¢ przygotowania w zakresie zarzadzania;

szkota moze kierowac osoba nie bgdaca nauczycielem
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1 2 3
Budowanie kultury —— e spoleczne organy szkot (rady szkot, rady rodzicéw) moga
organizacyjnej 9. Adhokracja porozumiewac si¢ ze soba, ustalajac zasady i zakres
administracji publicznej, W miejsce wspotpracy wedtug potrzeb;
ukierunkowanej na biurokracji * organ prowadzacy szkoty roznych typow moze
elastycznos¢, innowacyjnosc, —— je polaczy¢ w zespodt, zachowujac odrgbnos¢ rad
rozwiazywanie problemow poszczegolnych typow szkot

i przedsigbiorczo$é¢

Wspotistnienie —— » o$wiata Rzeczypospolitej Polskiej stanowi wspdlne dobro
odpowiedzialnosci 10. Nachylenie catego spoteczenstwa;

administracji publicznej ku apolitycznosci | ¢ w szkole publicznej prowadzonej przez samorzad

przed konsumentami ustug —— terytorialny nie moga dziala¢ partie i organizacje
publicznych obok tradycyjnej polityczne

odpowiedzialnosci za
osigganie celow politycznych
(przyjetych i realizowanych
w wyniku wyboréw
powszechnych)

Zrédlo: * opracowanie whasne na podstawie [Hood 1991; 1995; Supernat 2003; Kowalczyk 2008].
** opracowanie wlasne na podstawie [Supernat 2003; Kowalczyk 2008].
**%* opracowanie wlasne na podstawie poglebionej analizy Ustawy o systemie o§wiaty z dnia
7 wrzesnia 1991 r. (DzU 2004 nr 256, poz. 2572 — tekst jedn. z pdzn. zm., stan na 1.09.2010).

W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej, dotyczacym nowego nadzoru
pedagogicznego, zidentyfikowano najsilniejsza relacje zapisow analizowanego aktu
prawnego w odniesieniu do takich zalozen NPM (w ujgciu hastowym), jak: (1) orien-
tacja na wyniki; (2) orientacja na klienta; oraz (3) poszerzenie tradycyjnych rol kie-
rowniczych (dyrektor postrzegany jako menedzer oswiaty) — zob. tab. 5.

Tabela 5. Nowe publiczne zarzadzanie w polskim prawie oswiatowym — przyktadowe rozwiazania
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego

Wybrane
zalozenia Przyktady z rozporzadzenia MEN w sprawie nadzoru pedagogicznego **
NPM*
1 2
Orientacja Wsrdd trzech formy nadzoru dwie szczegolnie skupiaja sig na wynikach pracy szkoty:
na wyniki ¢ »ewaluacja« — jako praktyczne badanie oceniajace przeprowadzane w szkole
w nastgpujacych obszarach: (1) efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej oraz innej dziatalno$ci statutowej szkoty; (2) procesy zachodzace w szkole;
(3) funkcjonowanie szkoty w $rodowisku lokalnym, szczegolnie w zakresie wspotpracy
z rodzicami uczniow; (4) zarzadzanie szkofa;
¢ »kontrola« — jako dziatania organu sprawujacego nadzor pedagogiczny prowadzone w
szkole w celu oceny stanu przestrzegania przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci
dydaktycznej, wychowawczej 1 opiekuncze;j
Orientacja Rozporzadzenie zawiera zapisy zgodne z ,,duchem” nastawienia na klienta szkoty (zarowno
na klienta / wewngtrznego, jak i zewngtrznego), m.in. wymogi, by:
konsumenta e w ramach trzeciej formy nadzoru pedagogicznego prowadzono »wspomaganie« — jako
dziatania organu sprawujacego nadzor majace na celu inspirowanie i intensyfikowanie
w szkotach i placowkach procesow stuzacych poprawie i doskonaleniu ich pracy (m.in.
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1 2

przez: przygotowywanie i podawanie do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
organu analiz wynikow sprawowanego nadzoru pedagogicznego, w tym wnioskow z
ewaluacji zewngtrznych i kontroli; upowszechnianie przyktadéw dobrej praktyki);

¢ po zakonczeniu ewaluacji zewngtrznej wizytator przeprowadzajacy ewaluacjg przedstawit
wyniki i wnioski z ewaluacji na zebraniu rady pedagogicznej, nastgpnie w ciagu 7 kolejnych
dni sporzadzit raport z przeprowadzonej ewaluacji;

* organ sprawujacy nadzor pedagogiczny (do dnia 31 sierpnia) podat do publicznej
wiadomosci plan nadzoru, tj. obszary ewaluacji i kontroli wraz z poziomami szkok;

e organ sprawujacy nadzor pedagogiczny zawiadomit dyrektora szkoty (oraz organ
prowadzacy szkolg) o zamiarze przeprowadzenia:
— ewaluacji zewngtrznej i jej zakresie (na 30 dni przed rozpoczgciem ewaluacji);
— planowej kontroli i jej tematyce — (na 7 dni przed rozpoczgciem kontroli);

e organ sprawujacy nadzor pedagogiczny, prowadzac ewaluacjq zewngtrzna, wziat pod uwage
wyniki ewaluacji wewngtrznej przeprowadzonej w szkole

Poszerzenie Wymaga sig, by dyrektor szkoty sprawowat nadzor pedagogiczny, w ramach ktorego,
tradycyjnych wspotpracujac z nauczycielami — przewodniczacymi komisji/zespotow, podejmuje dziatania:
ol e ewaluacji wewngtrznej wraz z wykorzystywaniem jej wynikow do doskonalenia jakosci
kierowniczych pracy szkoty;

¢ kontroli przestrzegania przez nauczycieli przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci
dydaktycznej, wychowawczej 1 opiekunczej;

¢ wspomagania nauczycieli w realizacji ich zadan przez: organizowanie szkolen i narad,
motywowanie do doskonalenia i rozwoju zawodowego, przedstawianie nauczycielom
wnioskéw wynikajacych ze sprawowanego przez dyrektora szkoty nadzoru

Zrodto: * opracowanie whasne na podstawie [Supernat 2003; Kowalczyk 2008].
** opracowanie wlasne na podstawie poglgbionej analizy Rozporzadzenia MEN w sprawie
nadzoru pedagogicznego z dnia 7 pazdziernika 2009 r. (DzU 2009 nr 168, poz. 1324).

Jak pokazano na przyktadach, aktualne akty polskiego prawa o§wiatowego za-
wieraja rozwiazania odzwierciedlajace zatozenia koncepcji nowego zarzadzania pu-
blicznego, w tym orientacj¢ na klienta — cho¢ termin klient nie zostat ani razu uzyty
w analizowanych aktach prawnych.

4. Wnioski koncowe dla dalszych badan
nad postrzeganiem klienta w edukacji

Przez ponad 20 ostatnich lat sektor publiczny w Polsce, w tym polska o$wiata, mie-
rzy sig¢ z ciaglymi zmianami i transformacja ustrojowa. Uzmyslowienie sobie glebi
skomplikowanych zaleznosci, w jakich osadzony jest sektor publiczny, a w tym
oswiata jako jego istotny element, w realiach czasu permanentnych zmian i transfor-
macji wydaje si¢ szczegolnie wymagaé transdyscyplinarnego spojrzenia. Stad przy-
jecie perspektywy ,,pojedynczej”, jednej specjalnosci lub jednego srodowiska moze
by¢ przyczyna zupetnie ré6znego postrzegania (czy wreez — niepostrzegania) klienta
w obszarze sektora publicznego, w tym w obszarze edukacji. R6wnoczesnie z doko-
nanej analizy mozna wnosi¢, ze koncepcja nowego zarzadzania publicznego, ukie-
runkowana na dazenie do ,,dobrej administracji”, wptyngta i weiaz wplywa na cato-
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ksztalt systemu o$wiaty w Polsce, co — by¢ moze w sposob nie dla wszystkich
uswiadomiony w kontekscie caloksztaltu koncepcji NPM — przektada si¢ na sposob
zarzadzania szkotami publicznymi. Uzasadnia to potrzebg prowadzenia badan nad
postrzeganiem klienta w edukacji przez nauczycieli i innych przedstawicieli o$§wiaty
w relacji do koncepcji NPM, potaczona z proba kompleksowego uwzglednienia
aspektow transdyscyplinarnych.
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PERCEPTION OF A CUSTOMER IN EDUCATION

AND THE CONCEPT OF NEW PUBLIC MANAGEMENT
— PART I: ECONOMIC, PEDAGOGICAL

AND LEGAL BACKGROUND

Summary: This is the first part of a broader scientific work, related to Polish realities of the
changes and transformation time, concerning perception of a customer in education in relation
to the concept of New Public Management (NPM). The whole research program is shown.
Different meanings of the terms customer and consumer are confronted. References to the
pedagogical understanding and economic importance of education in the context of globaliza-
tion and dynamics of labor movements are made. The place of education in the public sector
in Poland is outlined, taking into account viewpoints of economists and educators. Basic as-
sumptions of the NPM concept are discussed. Examples of solutions in Polish educational law
are analyzed as consistent with the concept of NPM. Conclusions for further detailed studies
of perception of a customer in education are drawn.
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