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Streszczenie: Niniejszy artykul prezentuje metodyke badania dotyczacego identyfikacji i
oceny istotno$ci metod i technik zarzadzania jakoscia na przykladzie dostawcow w branzy
motoryzacyjnej oraz wstgpne i ogolne wyniki badan. Zostaly w nim zaprezentowane zaloze-
nia badania zmierzajacego do identyfikacji, wskazania istotnosci oraz motywacji przedsig-
biorstw w tym zakresie. Badaniu poddane zostaly wszystkie przedsigbiorstwa zlokalizowane
w Polsce, posiadajace certyfikat SZJ ISO/ TS 16949.

Wyniki pozwola na wlasciwe ukierunkowanie utrzymania i rozwoju systemow zarzadza-
nia jako$cia w zakresie stosowania metod i technik zarzadzania jakoscia, sa wazne glownie
dla obecnych i potencjalnych dostawcow dla producentéw samochodow. Istotny aspekt pracy
to takze weryfikacja bardzo rozbudowanej teorii i faktycznego wykorzystania metod i technik
doskonalenia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jako$cia, wymagania klientow, satysfakcja klientow, metody i
techniki doskonalenia.

1. Wstep

Metody i techniki zarzadzania jako$cia stanowig wazny element wspotpracy w tan-
cuchu dostaw. Nie wynika on z wymagan w ramach znormalizowanych systemow
zarzadzania pozostajacych w sferze doskonalenia i kultury organizacji, w niektérych
jednak branzach jest to element konieczny, wymagany przez klientow na rowni z
typowymi filarami zarzadzania.

Branza motoryzacyjna to bardzo rozbudowana sie¢ dostawcow zapewniajacych
komponenty bezposrednio dla OEM, wspodtpracujacych ze soba w réznych zakre-
sach w ramach zréznicowanych kontraktow — zaopatrujac linie produkcyjne, stacje

* Niniejszy artykut zostal przygotowany w ramach pracy naukowej finansowanej ze srodkow na
nauk¢ w latach 2009-2011 jako projekt badawczy pt. ,,Identyfikacja i ocena istotnosci metod i technik
zarzadzania jako$cia na przyktadzie dostawcow w branzy motoryzacyjnej” (MNiSW, projekt badawczy
— wiasny, nr N N115 260436).
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serwisowe czy rynek wtorny czesci zamiennych. W kazdym przypadku natrafia si¢
na restrykcyjne wymagania zwiazane z jakos$cia nie tylko wyrobu, ale rowniez — i
przede wszystkim — systemu zarzadzania, w tym stosowania metod i technik zarza-
dzania jakos$cia. Przedsigbiorstwa zabiegaja o status dostawcy kwalifikowanego na
pierwszy montaz (OE/OES), bowiem referencje tego typu to przepustka dajaca szan-
s¢ na ekspansj¢ dostawcow u kolejnych producentow (OEM). Istotna w tym zakresie
role odgrywa zarzadzanie jakoscia, oparte na wielu grupach wymagan, réznych co
do stopnia szczegotowosci i trudnosci ich implementacji. Bez watpienia wymagania
dla SZJ, ktére powinien spetni¢ dostawca, sa kluczowe dla jego sukcesu rynkowego,
a wymagania te nalezy rozumie¢ szeroko — od aspektéw ekonomicznych, przez
wszystkie elementy znormalizowanych SZJ, wymagan typowo branzowych i indy-
widualnych, definiowanych przez klientow. Waznym elementem analiz w tych roz-
wazaniach sa metody i techniki pracy zespotowej, rozwiazywania probleméw, doty-
czacych dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Dla wielu przedsigbiorstw metody i techniki zarzadzania jakoscia to element
nieznany, jezeli stosowany, to bardzo fragmentarycznie. Jednoczes$nie jednak na ryn-
ku dostepna jest bogata literatura (por. m.in. [Bennett, O'Kane 2006; Hamrol, Man-
tura 2004; Luczak 2007; Martyniak 2002; Pande, Neuman, Cavanagh 2003]) charak-
teryzujaca bardzo wiele narzedzi doskonalenia, wspomagajacych nadzorowanie
niezgodnosci, dziatania korygujace i zapobiegawcze. W przypadku branzy motory-
zacyjnej ich stosowanie to codzienna praktyka rozwiazywania problemdw, szukania
przyczyn niezgodno$ci, wskazywania priorytetdéw doskonalenia. Przy tym jednak:
czy wszystkie przytaczane w podrgcznikach metody sa stosowane, jakie sa motywa-
tory ich wykorzystania — uzyskanie odpowiedzi na te pytania to cel badan prowadzo-
nych przez autora.

2. Zalozenia, cele oraz hipotezy realizowanych badan

Wyjasnienie problemu naukowego mozliwe byto dzigki postawieniu i osiagnigciu

celu pracy, ktory zostat ograniczony do zdefiniowania metod i technik stawianych w

branzy motoryzacyjnej, w odniesieniu do dostaw na pierwszy montaz (OE/OES)

oraz oceny istotnosci kazdej z nich (pod katem skutecznosci SZJ).
W ramach osiagania celéw pracy wykonane zostaty nast¢pujace zadania:

e weryfikacja literatury przedmiotu z zakresu zarzadzania jakos$cia w branzy mo-
toryzacyjnej, szczegolnie pozycji pozostajacych w bezposredniej relacji z posta-
wionym problemem badawczym,

¢ kompletacja dokumentow, standardow, procedur, ktére stanowia zbiory wyma-
ganych metod i technik, zwlaszcza okreslonych w indywidualnych wymaga-
niach klientow (CSR — Customer Specyfic Requirements),

e identyfikacja wymagan, ktore nie maja wyrazu formalnego, maja charakter know-
-how 1 sa stosowane przez dostawcow dla producentow samochodéw (OEM),
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e omowienie kluczowych metod i technik zarzadzania jakoscia stosowanych
w branzy,

¢ poddanie badaniu istotno$ci wymagan na probie przedsigbiorstw, ktore podda-
wane sa wszechstronnej ocenie z punktu widzenia zaréwno jednostek certyfika-
cyjnych, jak i klientow oraz w ramach ktorych realizowane sa wtasne priorytety
nastawione na skutecznos¢ i efektywnos¢ systemoéw zarzadzania oraz skutecz-
nos$¢ biznesowa,

e wnioskowanie o charakterze rekomendacji dla przedsigbiorstw dostawcow i po-
tencjalnych dostawcow dla branzy motoryzacyjnej oraz w szerszym ujeciu —
wszystkich organizacji dazacych do doskonalenia SZJ.

Osiagnigcie celu projektu zwigzane byta z weryfikacja hipotezy naukowej: naj-
istotniejsze metody i techniki zarzadzania jako$cia stosowane przez dostawcow w
branzy motoryzacyjnej sa nastgpstwem wymagan klientow wobec systemu zarza-
dzania jakoscia i naleza do nich PFMEA (FMEA procesu), schemat przeptywow
oraz 8D.

Rezultaty przeprowadzonych badan oraz wnioski wykonawcy pozwola na sku-
teczne ukierunkowanie strategii rozwoju i doskonalenia SZJ — obecnym i potencjal-
nym dostawcom (1. i 2. rzedu) dla producentow samochodow (OEM). Ze wzgledu
na uniwersalno$¢ metod i technik stosowanych w badanej zbiorowosci przedsig-
biorstw wyniki bgda bardzo uniwersalne dla wszystkich organizacji realizujacych
strategi¢ TQM.

3. Znaczenie wynikow badan dla zapewnienia satysfakcji klientow

Ocena istotnosci metod i technik zarzadzania jakos$cia pod katem ich skutecznosci

oraz badanie branzy motoryzacyjnej w niniejszym zakresie (na przyktadzie dostaw-

cow zlokalizowanych w Polsce, posiadajacych certyfikaty ISO/TS 16949) wydaje
si¢ bardzo celowe z kilku wzgledow:

* wyniki badan sg istotnym zroédtem informacji potrzebnych do budowy strategii
zarzadzania jako$cia — w odniesieniu do wdrazania, utrzymania i przede wszyst-
kim rozwoju SZJ przedsigbiorstw;

e ze wzgledu na globalizacjg¢ branzy przedsigbiorstwa zlokalizowane w Polsce re-
alizuja dostawy w Polsce i catym $§wiecie — wnioski moga zosta¢ uogoélnione na
organizacje niezaleznie od lokalizacji geograficznej i niezaleznie od klientow, z
jakimi wspolpracuja (OEM);

* branza motoryzacyjna jest pionierem w zakresie systemowego zarzadzania jako-
$cia — a zatem uzyskane wyniki beda mogly by¢ wykorzystywane nie tylko w
odniesieniu do niniejszej branzy, ale takze przez wszystkie przedsigbiorstwa re-
spektujace zasady TQM;

¢ wobec migracji OEM oraz ich dostawcow do krajow o niskich kosztach produk-
cji Polska (obok przede wszystkim Chin, Indii, Czech i Wegier) uznawana jest
za najbardziej atrakcyjna lokalizacje, co skutkuje rozbudowa tancucha logistycz-
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nego wlasnie o podmioty zlokalizowane w Polsce. W Polsce odnotowujemy wy-

soki poziom inwestycji w branzy motoryzacyjnej — przede wszystkim samo-

dzielnych dostawcow 1. rzedu (najwigksi z nich: AE Group, Autocam Poland,

Automotive Lighting, Bosch /Denso, Bridgestone), co skutkuje wzrastajaca ko-

niunktura w branzy; kazde nowe miejsce pracy zwiazane jest z kolejnymi czte-

rema w istniejacych polskich przedsigbiorstwach, a zatem bardzo dynamicznie
zwigksza si¢ liczba przedsigbiorstw bezposrednio zainteresowanych wynikami
badan;

e Polska charakteryzuje si¢ bardzo wysokim wskaznikiem lokalizacji inwestycji
dostawcow 1. rzedu, ale mozna takze zalozy¢ przetamanie impasu i realizacje
planowanych inwestycji OEM (np. PSA oraz Mercedes-Benz), a to spowoduje
polonizacje w tancuchu dostaw, czyli jeszcze wigksza dynamike rozwoju do-
stawcow zlokalizowanych w Polsce i koniecznos$¢ rozwoju SZJ;

* wstegpna analiza Swiatowej literatury przedmiotu pokazuje, ze dotychczas nie
podjeto badan z tak zdefiniowanym celem. Artykuty zwiazane z problematyka
podejmuja temat oceny istotnosci czynnikéw zwiazanych z SZJ albo maja cha-
rakter prezentacji poszczegdlnych metod i technik stosowanych w ZJ w branzy
motoryzacyjnej. Wyniki badan zaplanowanych w ramach niniejszego projektu
beda miaty charakter pionierski, a klucz doboru respondentéow w zadnym razie
nie ogranicza uniwersalnosci wnioskow;

e wrezultacie — wyniki badan zostana przedstawione w postaci monografii nauko-
wej na tle omdéwienia wymagan stawianych w branzy (od 10 lat nie ukazata si¢
w Polsce pozycja dotyczaca zarzadzania jako$cia w motoryzacji).

Wszystkie powyzsze przestanki sktonity autora do zaplanowania realizacji ni-
niejszego projektu. Wnioski przedstawione przez autora sg przestankami dla budo-
wy strategii rozwoju SZJ wielu przedsigbiorstw, a w ramach ich realizacji ksztatto-
wania programow szkolen personelu i praktyk zwiazanych ze stosowaniem
okreslonych metod i technik zarzadzania. To spowoduje umocnienie atrakcyjnosci
Polski jako panstwa o wysokim potencjale merytorycznym kadr i skutecznych SZJ,
ktore sa kluczowym elementem w procesach kwalifikacji i rozwoju dostawcow. Wy-
niki badan oraz wnioskowanie autora pozwoli przedsigbiorcom na budowg profesjo-
nalnych $ciezek rozwoju i doskonalenia SZJ.

4. Stan wiedzy dotyczgcej stosowania metod i technik
zarzgdzania jako$cia w branzy motoryzacyjnej

Zaproponowane przez wykonawce projektu badania maja charakter pionierski,
zwlaszcza w odniesieniu do celu postawionego przed badaniem wlasciwym — oceny
istotnosci metod i technik ZJ, ze wzgledu na skutecznos¢ SZJ (dostawcow dla bran-
Zy motoryzacyjnej, na pierwszy montaz). Definiujac cele oraz przygotowujac scena-
riusz badan, dokonano wstepnej kwerendy literaturowej w zakresie zbieznym z pro-
blematyka badawcza podjeta w pracy. Pierwotnym zamierzeniem byta kompletacja
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materialow zwiazanych z ocena waznosci metod i technik zarzadzania jakoS$cia sta-
wianych dostawcom w branzy motoryzacyjnej. W drugiej kolejno$ci analiza litera-
tury wykroczyta poza branzg motoryzacyjna i nie byla ograniczana do znormalizo-
wanych systemow zarzadzania.

Literatur¢ skompletowano z zastosowaniem stéw kluczowych (m.in. QMS &
automotive, automotive components industry, automobile & customer specific re-
quirements, automotive & supply chain management, auto parts industry & manage-
ment, ISO/TS 16949, QS-9000, core tools, automotive industry, QM factors, QM
criteria, audit criteria, critical factors, critical success factor, CSR, quality manage-
ment tools, 8D, FMEA, PFMEA, DFMEA, Ishikawa diagram, Pareto analysis, SPC,
QFD) i przeszukaniem baz literaturowych: WDI (World Development Indicators),
GMID (Global Market Information Database), ProQuest, Econlit, Academic Search
Premier, Business Source Complete Master File Premier Emerald, zbiorow biblio-
tecznych wielu polskich i amerykanskich uczelni.

Nie natrafiono na pozycje literaturowe zawierajace oceng waznosci metod i tech-
nik ZJ nie tylko w branzy motoryzacyjnej, ale takze w odniesieniu do innych branz.

5. Metodyka badawcza

W ramach projektu zrealizowane zostaty:

* kompleksowa kwerenda literaturowa; poszerzona w odniesieniu do przeprowa-
dzonej wstgpnie na etapie planowania; jej rezultaty zostalty wykorzystane dla
uszczegotowienia celow i hipotez naukowych, przygotowania badan oraz wnio-
skowania na podstawie ich wynikow;

e Dbadanie przygotowawcze (B1) zrealizowane zostato we wspotpracy z grupa eks-
pertdw, w ktorej moderatorem jest autor (metoda badania: metoda delficka, wy-
wiad poglebiony; narzedzie: aktualizowane zestawienie metod i technik zarza-
dzania jako$cia; metoda zbierania danych: Internet, konferencje telefoniczne,
spotkania, wideokonferencje);

e Dbadanie wlasciwe (B2) zrealizowane zostato na pelnej populacji (wszystkich
przedsigbiorstwach certyfikowanych na zgodnos¢ z ISO/TS 16949) (metoda ba-
dania: wywiad kwestionariuszowy skategoryzowany; narze¢dzie: kwestionariusz
ankietowy; metoda zbierania danych: Internet);

e analiza danych — opracowanie i wnioskowanie statystyczne.

W rezultacie badania przygotowawczego (B1) powstat kwestionariusz ankieto-
wy zawierajacy pelne zestawienie metod i technik zarzadzania jako$cia stosowa-
nych w branzy motoryzacyjnej wraz ze skalg warto$ciujaca. Kwestionariusz bgdzie
wykorzystany jako narzedzie badania wtasciwego (B2) i dla potrzeb jego przepro-
wadzenia zostanie przygotowany w sposdb umozliwiajacy przeprowadzenie bada-
nia z wykorzystaniem Internetu. Badanie wtasciwe zostanie poprzedzone badaniem
pilotazowym, jego wyniki zostana uwzglednione na etapie planowania i przygoto-
wania B2.
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Wyniki badania wlasciwego sa weryfikowane m.in. poprzez szacowanie prze-
dzialow ufnosci i precyzji bledow, obliczenie wspotczynnikow zmiennos$ci. Analiza
istotnos$ci zostanie dokonana poprzez obliczenie srednich w pelnym zakresie danych
oraz w umownych przedziatach, wnioskowanie zostanie poparte takze warto§ciami
wybranych miar statystycznych (median, modalnych i rozstepow). Do opracowania
rezultatow badania i weryfikacji postawionej hipotezy badawczej zastosowane zo-
staly metody statystyczne (korelacja i regresja) w celu analizy relacji zachodzacych
pomigdzy zastosowaniem poszczegodlnych metod i technik a efektami funkcjonowa-
nia SZJ. Takie ukierunkowanie badan pozwoli na weryfikacj¢ hipotez badawczych
oraz z praktycznego punktu widzenia uszereguje metody i techniki zarzadzania jako-
scig wedlug ich waznos$ci (wplywu na efekty SZJ) oraz wskaze na mozliwo$¢ i za-
sadnos¢ skutecznego i efektywnego taczenia ze soba poszczegdlnych metod w ich
zastosowaniu i wykorzystywaniu rezultatow.

6. Indywidualne wymagania klientow
w zakresie zarzgdzania jakoscia (CSR), w tym metod i technik
[Luczak 2008, s. 160-163]

Indywidualne wymagania klienta to najwazniejsza grupa wymagan, jakie nalezy
bra¢ pod uwage w budowie, utrzymaniu i rozwijaniu systemu zarzadzania jakoscia
dostawcow w branzy motoryzacyjnej. Jest ona wazna ze wzgledow formalnych,
bowiem zlecajac certyfikacje akredytowanej jednostce certyfikujacej, dostawca
musi wykaza¢ wspolprace z klientem z branzy motoryzacyjnej (OEM lub dostawca
wyzszego rzedu), ktory stawia CSR. Ich spetnienie zatem jest warunkiem przysta-
pienia do procesu certyfikacji. Ponadto sa one zwiazane z podstawowym przesta-
niem SZJ — zapewnieniem identyfikacji, weryfikacji mozliwosci i spetnieniem wy-
magan klienta.

W praktyce sa to rozbudowane, formalne zbiory wymagan dotyczacych zarzadza-
nia jakoS$cia, najczeSciej bazujace na wymaganiach podstawowych dla SZJ (np. ISO/
TS 16949), obejmujace takze wymagania zwigzane z konieczno$cia stosowania me-
tod i technik zarzadzania jakoscia. A zatem sa to wymagania uzupelniajace, doprecy-
zowujace, rzadziej zmieniajace kryteria okreslone w ww. specyfikacji techniczne;.
Czesto jednak CSR to specyficzne dla danej firmy zestawienia wymagan, nienawia-
zujace do zakresu wymagan czy nawet uktadu tresci specyfikacji techniczne;.

W trakcie zlecania jednostce certyfikujacej przeprowadzenia audytu certyfika-
cyjnego konieczne jest udzielenie informacji o klientach z zakresu OE/OES. To de-
terminuje takze przygotowanie audytora, ktory wczesniej dokonuje kompletacji
CSR. Od podmiotu certyfikowanego jeszcze na pierwszym etapie (ST 1) wymagane
jest udowodnienie sprawowania nadzoru nad aktualnymi wydaniami indywidual-
nych wymagan klientow (CSR).

Wszyscy producenci samochodow, ale takze znaczacy dostawcy, maja wiasne
CSR. Mozna nawet powiedzie¢, ze certyfikat, jaki ma ich dostawca, ma wymiar
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formalnego wymagania, jaki stawiaja wobec niego. Ale najwazniejsze jest udowod-
nienie, ze SZJ spetlnia wymagania (CSR) okreslone przez klienta wobec systemu
zarzadzania jakoscia.

Identyfikacja tych wymagan jest kluczowym elementem procesu APQP/PPAP,
a wszelkie odstepstwa wymagaja pisemnej zgody klienta.

Z praktyki mozna wskaza¢ kilka najwazniejszych wymagan, ktore sa przywoty-
wane w CSR, cho¢ nie jest to lista wyczerpujaca. Tym bardziej, ze rozumienie hasto-
wo wskazanych wymagan jest bardzo r6znie przez OEM uszczegotawiane.

Do waznych, czgsto wystepujacych wymagan w ramach CSR mozna zaliczy¢:
— zaawansowane planowanie jakosci wyrobu (APQP),

— zatwierdzanie detali produkcyjnych (PPAP),

- TPM,

— diagramy przeplywow,

- 58,

— audyty systemu zarzadzania jakoscia, wyrobu i procesu,
— plany postgpowania awaryjnego oraz plany ciagtosci dziatania,
— layouty,

— komunikacj¢ z klientem,

— metody rozwigzywania problemow,

— szacowanie ryzyka — FMEA,

— plany kontroli,

— analizg systemow pomiarowych (MSA),

— statystyczne sterowanie procesem (SPC),

— charakterystyki specjalne,

— oceng wskaznikowa dostawcy.

Wiele z wymagan zawiera stosowanie metody i techniki zarzadzania jakoscia
lub wprost ich dotyczy.

Juz wczesdniej zwrdécono uwage, ze wymagania stawiane wobec dostawcow z
branzy motoryzacyjnej nie sa zbiorem zamknigtym, wlasnie ze wzgledu na roézno-
rodno$¢ indywidualnych wymagan klientow. CSR sg aktualizowane, ale takze kazdy
nowy klient oznacza kolejny dokument — CSR, i wiele wymagan, jakie muszg zostac
spetnione w ramach CSR.

7. Wykorzystanie metod i technik zarzadzania jakoScia
dla dokumentowania procesow i systemu zarzgdzania jakoScia
[Luczak 2008, s. 145-149]

Dokumentacja przygotowywana w ramach systemu zarzadzania jakoscig powinna
by¢ zorientowana procesowo, co sprzyja lepszemu odbiorowi zadan przypisanych
pracownikom. Na przyklad pracownikowi tatwiej odwota¢ si¢ do procesu obstugi
klienta niz do elementu normy ,,Przeglad umowy”. Dokumentacja systemu zarza-
dzania jako$cia spina rzeczywiste dziatania organizacji oraz rozwigzania podejmo-
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wane w odpowiedzi na wymagania. Podstawa jej przygotowania sg procesy, a nie
wymagania specyfikacji technicznej. Sprzyja temu liberalizacja wymagan zwiaza-
nych z dokumentacja systemowa (w odniesieniu do wcze$niejszego wydania ISO
9001 oraz ISO/TS 16949). A zatem kazda organizacja indywidualnie decyduje o po-
trzebie przygotowania odpowiednich procedur operacyjnych, z wyjatkiem wskaza-
nych jako wymagane. W tym zakresie poza procedurami dotyczacymi szesciu wy-
magan jako kluczowe jawia si¢ plany kontroli.

ISO/TS 16949:2002 poza procedurami w obszarach:

— nadzorowanie dokumentow,

— nadzorowanie zapiséw,

— nadzorowanie wyrobu niezgodnego,

— dziatania korygujace

— dzialania zapobiegawcze,

— audyt wewngtrzny,

— zwraca takze uwage na inne rodzaje dokumentéw w SZJ:

— udokumentowang deklaracje polityki jakosci oraz celow dotyczacych jakosci,

— ksiege jakosci,

— dokumenty potrzebne organizacji do zapewnienia skutecznego planowania,
przebiegu i nadzorowania jej procesow,

— zapisy wymagane postanowieniami niniejszej normy migdzynarodowe;j.

W grupie udokumentowanych procedur dodatkowo powinna pojawi¢ si¢ proce-
dura szkolen, audytéw wyrobu i procesu produkcyjnego, konieczne sa takze instruk-
cje pracy i zwiazane z naprawami. Charakterystycznym i specyficznym wymaganiem
w zakresie wymaganych dokumentéw sa schematy blokowe procesu wytwarzania
oraz zwigzane z nimi plany kontroli.

Wymagania w odniesieniu do planéw kontroli dotycza: ustanowienia, udoku-
mentowania i rozwijania planéw kontroli przed uruchomieniem produkcji oraz dla
produkcji z uwzglednieniem danych wyjsciowych z DFMEA oraz PFMEA.

Plan kontroli powinien:

— obejmowac wszystkie czynno$ci monitorujace, zaprojektowane w ramach stero-
wania produkcja,

— wskazywac¢ dziatania nadzoru nad charakterystykami specjalnymi, wskazanymi
przez klienta i wewnatrz organizacji,

— spehia¢ wymagania klienta z CSR, jezeli wystepuja,

— inicjowac¢ plan dziatania, gdy okreslone w planie czynnosci monitorujace wyka-
7a niespetnienie kryteriow.

Plany kontroli w praktyce stanowia kluczowe dokumenty systemu zarzadzania
jakos$cia, o czym $wiadcza przede wszystkim audyty klientow. W ich trakcie przede
wszystkim badaja zgodno$¢ realizacji proceséw z trescig planéw kontroli. Przyta-
czajac wymagania standardu technicznego, plany kontroli powinny odzwierciedla¢
trzy wyodrebnione fazy:
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— prototypowa — powinny obejmowac wszystkie dzialania monitorujace na etapie
prototypowania, np. badania laboratoryjne, pomiary, badania funkcjonalne

1 montowalno$ci,

— przedprodukcyjng — powinny zawiera¢ dziatania monitorujace na etapie wstep-
nego uruchomienia,

— produkcyjna — odnosza si¢ do typowych rutynowych dziatan w ramach procesu
produkcji masowe;.

W praktyce powyzsze wersje planow kontroli indywidualne dla kazdego detalu
(wyrobu) powstaja na poszczeg6lnych etapach procesu APQP/PPAP. W odniesieniu
do produkcji na rynek wtorny czy nawet pierwotny (OE/OEM), o charakterze tzw.
Fatherpart, stosowane sa grupowe plany kontroli.

PROJEKTOWANIE PROCESU
Layout
l PROJEKTOWANIE WYROBU

Schemat Dokumentacja
blokowy DFMEA projektowa
PFMEA l—bl Plany kontroli |——b| Instrukcje

T

v

Instrukcje
napraw

Plany ciagtosci
dziatania

Rys. 1. Podstawowe dokumenty zwiazane z podejsciem procesowym w SZJ na etapie projektowania
wyrobu i procesu

Zrédto: [Luczak 2008, s. 148].

Plany kontroli obowiazkowo zawieraja: dane ogdlne, parametry wyrobu i proce-
su, $rodki produkcji, metody oceny zgodnos$ci oraz plany reagowania w przypadku
niespetnienia kryteriow wskazanych w dokumencie.

8. Zakonczenie

Zrédtem wiedzy na temat bardzo zréznicowanych metod i technik zarzadzania jako-
Scia sa przede wszystkim podregczniki dostarczajace w tym zakresie wielu informa-
cji, ale podobnie wazne sa przewodniki, interpretacje standardow oraz materiaty
koncernowe. Niestety, praktyka dowodzi, Ze nie zawsze te narzgdzia sa znane, a jesli
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nawet, to praktykowane sa bardziej dla udokumentowania wynikow intuicyjnych
dziatan niz dla osiagnigcia celow, jakim powinny stuzy¢. W pozycjach literaturo-
wych mozna znalez¢ omowienie bardzo wielu metod i technik zarzadzania jakoscia,
jednoczesnie analiza rynku wskazuje na bardzo niewiele tych, ktore sa stosowane.
Wyniki realizowanych badan zatem pozwola na oceng popularnosci konkretnych
narzedzi oraz poznanie motywacji ich stosowania. Rezultaty beda podstawa do
wnioskowania waznego dla projektowania SZJ dla obecnych i potencjalnych do-
stawcow dla branzy motoryzacyjnej, jak rowniez kazdego innego przedsigbiorstwa,
ktore jest zainteresowane wsparciem wlasnego systemu zarzadzania.
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QUALITY METHODS USING FOR CLIENTS SATISFACTION
ASSURING; BASED ON AUTOMOTIVE INDUSTRY

Summary: The following paper presents research methodology regarding the identification
and significance assessment of quality management methods and techniques on the example
of automotive industry suppliers. It also describes the assumptions underlying particular stag-
es of a multiple-stage research aimed at identifying and assessing the significance of specific
methods and techniques as well as determining what motivates organisations to used them. All
companies based in Poland which have certified their QMSs against ISO/TS 16949 take part
in the research. The first survey was conducted to compile a questionnaire — a research tool to
carry out the proper survey. The Delphi method with a panel of experts on automotive industry
was used to prepare this survey. The second survey is realised on the full population and is
thorough and comprehensive.

The results of the second survey can help organisations to implement specific QM meth-
ods and techniques so as to maintain and develop their quality management systems. The re-
sults can also turn out to be significant to actual and potential suppliers of car manufacturers,
as well as to any organisation wishing to develop its management system. Another important
aspect of this work is verifying the theoretical knowledge on this matter and the actual use of
methods and techniques for improvement.
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