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1. Wstep

Nieustannie zmieniajace si¢ i coraz bardziej konkurencyjne otoczenie rynkowe
powoduje, iz przedsigbiorstwa musza szuka¢ nowych mozliwosci i sposoboéw zdo-
bycia i utrzymania klienta. Jednostki gospodarcze dziataja w coraz bardziej zinte-
growanych tancuchach dostaw, w ktorych gesta sie¢ powiazan pozwala na tworzenie
warto$ci dodanej, ktéra mozna rozumie¢ jako roznice migedzy cena, ktdra jest gotow
zaptaci¢ odbiorca za produkt rozszerzony, a kosztami wytworzenia i obstugi prze-
kazania go do uzytkownika'. Z jednej strony analiza i tworzenie wartosci w catym
fancuchu stanowi szansg, z drugiej przeszkodg, gdyz istnieje konieczno$¢ zaangazo-
wania kazdego ogniwa tancucha i wskazania jednego wspdlnego celu (badz wiazki
celow) dla wszystkich dziatajacych podmiotdw, z czego najwazniejszy bedzie klient.
Sposobow tworzenia warto$ci dodanej moze by¢ wiele, poczawszy od usprawnia-
nia i organizacji i eliminacji niepotrzebnych procesdéw, przeprojektowywania rela-
cji wewnetrznych i wykorzystywania potencjatu jednostek, integracji, przenoszenia
elementu konkurencji na zewnatrz tancucha dostaw oraz oferowania nowoczesnych
ustug, ktorych nie posiadaja w swojej ofercie inne jednostki. Na tworzenie wartosci
dodanej istotny wptyw maja dziatania wzbogacajace produkt w oczach odbiorcy?,
mozliwosci 1 potencjat w tym zakresie tkwi w procesach logistycznych.

Nie ulega takze watpliwosci, iz osiaganie przewagi konkurencyjnej mozliwe jest
na dwoch poziomach. Po pierwsze poprzez dodawanie warto$ci dla klienta, po drugie
dodawanie wartosci dla przedsigbiorstwa. Obie sytuacje sa mozliwe dzigki posiada-
niu wyrézniajacych zasoboéw i kompetencji ogniw tancucha. W konsekwencji taka

' S. Krawczyk, Rola logistyki w tworzeniu warto$ci dodanej, [w:] Wybrane zagadnienia logistyki
stosowanej, nr 4 (2007), Rocznik 2007, s. 34, Polska Akademia Nauk Komitet Transportu, Oficyna
Wydawnicza TEXT, Krakow 2007.

2 D. Bettman, Proces tworzenia warto$ci w lancuchu logistycznym Portera, ,,Przeglad Organiza-
cji” 1996, nr 8, s. 25.
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sytuacja pozwala na wzrost wartosci calego fancucha dostaw 1 jego konkurencyjnosé
wobec innych tancuchow badz zdobywanie pozycji lidera w kanale logistycznym.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych aspektow zwiazanych z two-
rzeniem wartosci dodanej w tancuchu dostaw. Szczegdlna uwaga zostanie skupiona
na przedstawieniu procesow, ktore sa implikatorami warto$ci i ich zwiazku z klien-
tami, a takze narzedzi pozwalajacych na integracje fancucha oraz wdrazanie zasad
partnerstwa.

2. Logistyczny lancuch wartosci

W teorii znany jest zaproponowany przez M. Portera tancuch wartosci, ktory
stuzy jako narzgdzie analizy i rozpoznania sposobow tworzenia wigkszej wartosci
dla klienta. W tancuchu Portera znajduje si¢ dziewig¢ rodzajow dziatalno$ci, z kto-
rych to elementy zwiazane z logistyka zewngtrzna i wewngtrzna sa identyfikowane
jako dziatania bedace podstawa catego procesu generowania wartosci dodanej. Ce-
lem stworzenia tancucha byto wskazanie mozliwosci obnizki kosztow oraz zrddet
dywersyfikacji zrodet produktow czy ushug. Biorac pod uwage gtowne zagadnienia
zwiazane z ksztattowaniem tancucha wartosci dodanej w powiazaniu z tancuchem
dostaw, S. Wesotowski® wskazuje, iz nalezy wzia¢ pod uwagg: dobér odpowiednich
zadan, ktore ksztattuja fancuch (czyli nalezy eliminowac¢ zadania niepotrzebne, mato
efektywne); ksztaltowanie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem w mys$l zasad
zarzadzania logistycznego zorientowanego na warto$¢; wdrazanie rozwiazan po-
zwalajacych na redukcj¢ i obnizke kosztow; integracje wszystkich ogniw tancucha
dostaw.

Lancuch warto$ci mozna identyfikowac i charakteryzowac z punktu widzenia
warstw. Fizyczny tancuch wartosci obejmuje takie procesy, jak dostawa surowcow,
produkcja, montaz, dystrybucja i magazynowanie. Przewage konkurencyjna w kaz-
dym z procesé6w mozna osiagna¢ poprzez osiaganie ekonomii skali i kapitatu. Do
innych zrédet przewagi nad konkurencja mozna zaliczy¢: elastycznosc¢ i komplekso-
wos$¢, ktore rosng w miarg specjalizacji. Podobne czynniki charakteryzujq warstwg
transakcyjna tancucha, m.in. poprzez wykorzystanie outsourcingu. Ostatnig warstwa
tancucha wartosci jest tancuch merytoryczny. W jego sktad wchodza procesy pro-
jektowania, rozwoju oraz zarzadzania marka produktu. Wspotcze$nie nabiera on
szczegblnego znaczenia ze wzgledu na to, iz to wlasnie w nim kryja si¢ najwigksze
mozliwosci tworzenia nowej wartosci. Wynika, to z tego, iz ta warstwa jest bardzo
czula na zmiany oraz jej potencjal w znacznym stopniu dotychczas byt niewyko-
rzystywany. Optymalizacja czynno$ci w fancuchu merytorycznym to zupetnie inne
zadanie niz doskonalenie tancucha fizycznego i transakcyjnego. Dlatego w tym ob-
szarze wazne jest, aby zwraca¢ duza uwagg na elastycznos¢, dostosowanie oferty do

3 Por. S. Wesotowski, Zaricuch tworzenia wartosci dodanej, ,,Gospodarka Materiatowa i Logisty-
ka” 1997, nr 3, s. 56.
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potrzeb klienta i jej unikatowo$¢, bo to moze stac si¢ czynnikiem sukcesu. Lancuch
warto$ci stanowi zrodto ciagle odkrywanych potencjalow, tkwiacych w poszcze-
golnych czynnosciach i1 obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, umozliwiajac
wybor adekwatnych instrumentow, ktore mozna wykorzysta¢ w osiaganiu przewagi
i pozycji konkurencyjnej*.

Lancuch dostaw moze by¢ konkurencyjny wobec innych w momencie, gdy za-
oferuje cos, czego nie oferuje konkurencja, czyli bedzie posiadat zdolnos¢ do wy-
korzystania zasobow i warunkéw konkurowania, ktore umozliwiaja wytwarzanie
wigkszej wartosci dodanej dla przedsigbiorstwa i jego faktycznych i potencjalnych
klientéw niz warto$ci oferowane i generowane przez konkurencje.

3. Wartos$¢ dodana lancucha dostaw

P. Blaik, R. Matwiejczuk® wskazuja, iz istnieje grupa trzech instrumentow, ktore
mozna uzna¢ za warunkujace realizacj¢ wlasciwej wartosci dodanej w kolejnych
ogniwach lancucha warto$ci. Zalicza si¢ do nich: instrumenty wptywajace na: po-
strzeganie wartos$ci uzytkowej przez klienta, postrzeganie przez klienta emocjonal-
nej wartosci oferty, instrumenty zwigzane z kosztami ponoszonymi przez klienta.

Wartos$¢ dodana w tancuchu, adresowana do klienta czy przedsigbiorstwa, two-
rza procesy realizujace odpowiednie cele (tab. 1).

Tabela 1. Cele tworzace warto$¢ dodana w tancuchu dostaw

Odbiorca Cel

Klient — oferta wlasciwych produktéw i informacji (zgodnych ze struktura preferencji
klienta)

osiaganie dlugofalowego zadowolenia klientow

— realizacja przeptywow towarowo-informacyjnych dostosowanych do
oczekiwan klientow

zaspokajanie potrzeb

— rozwiazywanie probleméw klientow

Przedsigbiorstwo |— ksztaltowanie optymalnej struktury wartos$ci i poziomu kosztow wzdtuz
tancucha i systemu tworzenia wartosci

— kreowanie nowych potencjatéw efektywnosci i tworzenia bazy sukcesu
przedsigbiorstwa,

— osiaganie zalozonego poziomu zysku w wymiarze strategicznym,

— wzmacnianie pozycji konkurencyjnej,

— uzyskiwanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej na rynku

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny laricuch tworzenia
wartosci, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 136.

4 P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny laiicuch tworzenia wartosci, Wyd. Uniwersytetu Opol-
skiego, Opole 2008, s. 125.
5 Tamze, s.131-132.
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Tabela 2. Procesy i czynnosci oddziatujace na tworzenie wartosci w tancuchu dostaw

Proces a warto$¢
dodana

RoézZnicowanie
procesow
logistycznych

Czynnosci

Bezposrednio tworzace
warto$¢ dodang

bezposredni i Scisty
zwiazek klientem —
procesy pierwotne

projektowanie i wprowadzenie na rynek nowych
produktéw i ustug logistycznych

pozyskiwanie klientow przez komunikowanie sig
z rynkiem

pozyskiwanie i realizacja zlecen klientow
realizacja logistycznej obstugi klienta

transport, przetadunek, magazynowanie, pakowanie
i znakowanie towarow

racjonalizacja kosztow w tancuchu dostaw
prowadzaca do obnizenia ceny oferty podazowej,
rozwiazujacej problemy logistyczne klienta

Posrednio tworzace
warto$¢ dodang

posredni zwiazek
z klientem — procesy
wspomagajace

analiza i prognoza rynkowych sytuacji logistycznych
rozpoznanie preferencji i oczekiwan klienta

w zakresie obstugi logistycznej

pozycjonowanie warto$ci na rynki i wspomaganie
poprzez rozwigzania logistyczne

opracowanie i rozwoj strategii logistycznych
opracowanie zestawu i struktury komponentow
logistyki-mix

przygotowanie oferty produktowo-ustugowej
identyfikacja celow i1 opracowanie zatozen
logistycznej obstugi klienta

opracowanie zlecen klientow i wydawanie dyspozycji
dotyczacych realizacji zlecen

sterowanie przeptywem produktéw poprzez
opracowywanie przebiegu procesow transportu,
przetadunku, magazynowania, pakowania

i znakowania towarow

zabezpieczenie jakosci procesu $wiadczenia ustug
zabezpieczenie i rozwo] kwalifikacji personelu,
zwlaszcza kompetencji w projektowaniu i realizacji
proceséw logistycznych

Relatywnie zwiazane
z tworzeniem wartosci

relatywny zwiazek

z klientem — procesy
trzeciorzgdne z punktu
widzenia udziatu

W tworzeniu warto$ci

badanie i rozwdj nowych produktéw i ustug
badanie i rozwoj infrastruktury logistycznej
zabezpieczenie zdolnoséci tworzenia warto$ci
rozwoj technologii informacyjnej i informatycznej
zagospodarowanie odpadow, opakowan, produktow
trwale uszkodzonych

zabezpieczenie finansowych aspektow logistyki

Nietworzace wartosci

niewykazujace
zwiazku z klientem —
potencjalne przejawy
marnotrawstwa

opracowanie i realizacja reklamacji
przetwarzanie prac i dokonywanie poprawek
postoje i oczekiwanie

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny faricuch tworzenia
wartosci, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 27.
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Osiaganie przewagi konkurencyjnej w tancuchu dostaw jest mozliwe dzigki re-
alizacji odpowiednich procesow logistycznych. Identyfikujac i analizujac przeptywy
i poszczegolne rodzaje procesow, mozna stwierdzi¢, iz w kazdym tancuchu istnieja
elementy, ktore bezposrednio badz posrednio oddziatuja na tworzenie wartosci, oraz
wystepuja czynnosci nietworzace wartosci (tab. 2).

Procesowi tworzenia wartos$ci® towarzyszy wiele celow, ktore nalezy osiagnac.
Mozna tego dokona¢ poprzez doskonalenie czynno$ci sktadajacych si¢ na tancuch
wartosci, rozpoznanie jego potencjatow i wyrdznikow, a takze sprawne funkcjono-
wanie 1 wykorzystywanie odpowiedniej wiazki warto$ci. Szczegdlnego znaczenia
nabiera podejscie procesowe, osiaganie efektow synergicznych i integracji ogniw.

Nie ulega watpliwosci, iz skuteczne zarzadzanie logistyka moze doprowadzié
do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, a tym samym do tworzenia warto$ci doda-
nej. Najwazniejszy we wspotczesnej gospodarce jest klient, a niezmiernie waznym
elementem zaspokojenia jego potrzeb staje si¢ jakos¢ logistyczna, ktora rozumie
si¢ jako potencjat tworzenia nowej wartosci, zwigzany ze zdolnosciami logistyki
do kreowania warto$ci’. Nowa warto$¢ mozna tworzy¢ poprzez restrukturyzacjg or-
ganizacyjna 1 procesowa lancucha dostaw (eliminacje¢ konfliktéw, jednos¢ celow,
redukcj¢ kosztow, elastyczno$¢ dziatania, reengineering), partnerstwo, a takze ofe-
rowanie klientom dodatkowych ustug.

Do elementéw wspomagajacych tworzenie wartosci tancucha nalezy zaliczy¢
model referencyjny SCOR, regulujacy operacje zwiazane z planowaniem, zakupem,
wytwarzaniem i dostarczaniem produktow w ramach tancucha dostaw, jak rowniez
sposoby i poziomy integracji tancucha (np. wedlug ChC Poiriera lub pigciopoziomo-
wy model Kompasu®). Niestety, wigkszo$¢ przedsigbiorstw bardzo niechetnie wy-
chodzi poza poziom integracji wewngtrznej, obawiajac si¢ by¢ moze utraty czgsci
swoich kompetencji badZ potencjatu. Instrumentami i koncepcjami wspomagajacy-
mi integracj¢ moze by¢ szeroko rozumiane partnerstwo oraz w szerszym stopniu
korzystanie z outsourcingu, jak réwniez z technik informatycznych, ktére obecnie
stanowia jedno z podstawowych zrodet przewagi.

Nie ulega tez watpliwosci, iz zmiany procesowe zachodzace w przedsigbiorstwie,
czy szerzej omawiajac — w tancuchu dostaw, powinny prowadzi¢ do tworzenia war-
tosci dodanej, a tym samym do zwigkszania pozycji konkurencyjnej. Reengineering

¢ W przypadku tancucha dostaw mozna mowic o systemie wartosci badz sieci warto$ci. System
warto$ci w przypadku przedsigbiorstwa tworza tancuchy wartosci dostawcow, przedsigbiorstwa, po-
srednikow i klientow, sie¢ wartosci za$ tworzy przedsigbiorstwo oraz jego komplementariusze. Sie¢ to
zbidr srodkow i zasad umozliwiajacych podmiotom, ktére maja do nich dostep, podejmowanie realiza-
¢ji wspdlnych projektow, por. P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tancuch tworzenia wartosci, Wyd.
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 144.

7 J. Dlugosz, Konkurowanie logistykq i jakosciq, [w:] Logistyka w tworzeniu przewagi konkuren-
cyjnej, red. M. Ciesielski, AE, Poznan 2001, s. 56.

8 Szerzej J. Witkowski, Zarzqdzanie taricuchami dostaw, PWE, Warszawa 2003, s. 60 i nast.
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(BPR — Bussines Proces Reengineering) moze polega¢ z punktu widzenia logisty-
ki: na zwigkszaniu mozliwos$ci integracji procesow, restrukturyzacji organizacyjnej,
zwigkszaniu i badaniu roli procesdw wspomagajacych, badaniu potencjatu zmian,
budowie wspolnych celow, pozycjonowaniu i wzmacnianiu potencjatu ludzkiego.

Innym czynnikiem wspomagajacym tworzenie przewagi konkurencyjnej sa kom-
petencje 1 potencjat tancucha (badz poszczegoélnych przedsigbiorstw w nim dziata-
jacych), wiazace si¢ z calosciowym podejsciem do oferowanej wartosci i korzysci.
Niezmiernie wazne jest rozpoznanie zasobow bedacych w posiadaniu przedsigbior-
stwa oraz okre$lenie sposobu pozyskania tych, ktore sa niezbedne z punktu widzenia
tancucha do zrealizowania i zaoferowania odpowiedniej warto$ci dodanej. Do cech
charakterystycznych podstawowych kompetencji przedsigbiorstwa na tle konkuren-
tow G. Hamel oraz C.X. Prahalad zaliczaja’: wktad w tworzenie wartosci dodanej,
trudnos¢ w imitacji przez konkurentow, brak substytutéw, mozliwos¢ ekspansji na
nowe rynki i tworzenia nowych produktéw. Nie ulega watpliwosci, iz podstawowe
kompetencje wplywaja na postrzeganie wartosci dodanej przez klienta. Ich rozwoj
pozwala na okre$leniu mozliwos$ci tancucha w dostarczaniu klientom zasadniczych,
z ich punktu widzenia, korzysci. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: part-
nerstwo, efektywna obstuge klienta, zapewnienie odpowiedniego poziomu obstu-
gi klienta, tworzenie zintegrowanych systemow komunikacji pomigdzy ogniwami,
a przede wszystkim pomigdzy klientami, oraz §wiadczenie nowych, nowoczesnych
ustug. Elementami wspomagajacymi moga by¢ kompleksowe zarzadzanie jakoscia
(TQM), zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), zarzadzanie relacjami z klientem
(CRM).

Z punktu widzenia klienta tworzenie wartosci dodanej moze by¢ widoczne
i w pewien sposOb namacalne przez $wiadczenie nowoczesnych ustug logistycz-
nych. Mozna do nich zaliczy¢: ustugi, ktore pojawily si¢ jako reakcja na rosnace
wymagania klientow (czynnosci przejete z organizacji cheacych skupi¢ sig na dzia-
falnosci podstawowej oraz kompleksowa obstuga logistyczna), ustugi, ktore poja-
wity si¢ dzigki teleinformatyzacji — e-logistyczne oraz zintegrowane pakiety ustug
logistycznych kreujace efekty synergiczne. Nie bez znaczenia sg takze nowe tech-
niki organizatorskie $wiadczenia ustug tradycyjnych, do ktérych mozna zaliczy¢:
cross docking, petle logistyczne w transporcie kolejowym, nowoczesne magazyny
wysokiego sktadowania!®. Duza rol¢ odgrywaja takze czynniki jakosciowe: czas re-
alizacji zamowienia, punktualno$¢ dostawy, czas rozpatrywania reklamacji, kom-
pletno$¢ dostawy. Biorac pod uwage nowe ustugi, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniej-
sza rol¢ odgrywaja ustugi e-logistyczne. Do nich mozna zaliczy¢: ustugi polegajace

 G. Hamel, C.X. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra. Strategie przejmowania kontroli nad
branzq i tworzenia rynkow przysztosci, Business Press, Warszawa 1999, s. 171-173.

10 Por. J. Archutowska, E. Zbikowska, Nowoczesne ustugi TSL w Polsce (teoria i praktyka), Wir-
tualny leksykon logistyczny s. 2, www.logistyka.edu.pl, 10.03.2009.
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na zapewnieniu kompatybilno$ci réznych standardow wymiany danych, wirtualne
ustugi zawierania i realizacji transakcji/zamowien (e-fulfilment), ustugi polegaja-
ce na stworzeniu wirtualnego styku potencjalnych sprzedawcow i nabywcow oraz
technicznej obshugi procesu zawierania transakcji, uslugi polegajace na wirtualne;j
obstudze procesow logistycznych ASP (Applicaction Service Provider)". Ze wzglg-
du na tworzenie elementow synergicznych ogromna rolg odgrywaja operatorzy oraz
integratorzy logistyczni (4PL).

4. Podsumowanie

Warto$¢ dodana jest jednym z elementéw pozwalajacych na zdobywanie prze-
wagi konkurencyjnej tancucha dostaw. Moze odbywac si¢ to za pomoca nowoczes-
nych koncepcji zarzadzania czy $wiadczenia nowoczesnych ustug. Jednakze nalezy
pamigtac, ze najwazniejszym ogniwem jest klient i opracowywanie oraz pozniejsza
ocena realizacji warto$ci dodanej musi spelnia¢ jego wymagania, gdyz tylko wtedy
dziatania prowadza do sukcesu. Logistyka zna wiele metod zdobywania przewagi
konkurencyjnej, ale najwazniejsze jest, aby na wyjsciu pojawity si¢ korzysci ocze-
kiwane przez klientow!?.
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THEORETICAL ASPECT OF VALUE ADDED OF SUPPLY CHAIN
Summary

Value-added is a factor which helps to conquer competitive superiority. Logistics processes and
new methods of management can help to fulfill demanding requirement of clients. At the same time
this factor can improve supply chain competitiveness. This chain takes part in creation of making com-
modity or services for a client.



	TEORETYCZNE ASPEKTY WARTOŚCI DODANEJ ŁAŃCUCHA DOSTAW
	1. Wstęp
	2. Logistyczny łańcuch wartości
	3. Wartość dodana łańcucha dostaw
	4. Podsumowanie
	Literatura



