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ODDZIALYWANIE WLADZ PUBLICZNYCH
NA MECHANIZM RYNKU TURYSTYCZNEGO

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty oddziatywania wtadz publicznych na
mechanizm rynku turystycznego, identyfikacja gtdéwnych instrumentéw interwencjonizmu,
a takze ocena wtadz publicznych z punktu widzenia ich wptywu na funkcjonowanie podmio-
tow gospodarczych i zachowan nabywcdw na rynku turystycznym.

Artykut jest wynikiem studiow literatury z zakresu teorii regulacji, rynku i ekonomiki
turystyki, a takze aktow prawnych i obserwacji praktyki gospodarcze;.

Badania pokazaly, ze efekty dzialalno$ci wtadz publicznych, z punktu widzenia ich wpty-
wu na funkcjonowanie rynku turystycznego, nie sa jednoznaczne. Nieodpowiednie bowiem
wykorzystanie instrumentéw moze prowadzi¢ do niesprawnosci oddziatywania, a to z kolei
przyczynia si¢ cze¢sto do niesprawnosci rynku.

Stowa kluczowe: interwencjonizm wiadz publicznych, instrumenty interwencjonizmu, rynek
turystyczny, bledy rynku.

1. Wstep

Wplywanie na sprawno$¢ funkcjonowania rynku turystycznego przez kreowanie
mozliwie najbardziej dogodnych warunkéw do rozwoju podmiotéw gospodarczych
i nabywcow produktu powinno by¢ przedmiotem szczegolnej troski wtadz publicz-
nych. Odpowiedzialno$ci za kreowanie tych warunkow nie moze ponosi¢ jedynie
wladza centralna, ale takze wladze regionalne i lokalne, ktére w zwiazku z decentra-
lizacja zycia spoteczno-ekonomicznego przejely regulowanie spraw publicznych
i funkcje zwiazane ze stymulowaniem rozwoju gospodarczego na szczeblu regionu,
powiatu i gminy.
W literaturze przedmiotu wyrdzniamy dwie gtéwne koncepcje na temat roli
wiadz publicznych i jej wplywu na mechanizm rynkowy:
— pierwsza — okres$lajaca rolg wladz publicznych w ksztattowaniu mechanizmu
rynkowego i form rywalizacji,
— druga — podkres$lajaca funkcje kontrolne w zakresie mozliwosci ,,falszowania”
mechanizmu konkurencji rynkowej przez réznorodne formy dziatan przedsig-
biorstw.
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Podstawowa przestanka oddziatywania wtadz publicznych jest niesprawnosé
mechanizmu rynkowego, w tym konkurencji, wynikajaca ze zr6znicowania cen po-
dobnych produktow, efektow zewnetrznych, dazenia do monopolizacji rynku, niedo-
skonatos$ci (asymetrycznej) informac;ji.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty, instrumentoéw i oceny oddziatywania
wladz publicznych na mechanizm rynku turystycznego. Artykut jest wynikiem stu-
diow literatury z zakresu teorii regulacji, rynku i ekonomiki turystyki, a takze aktow
prawnych i obserwacji praktyki gospodarcze;j.

2. Interwencjonizm wladz publicznych — perspektywa teoretyczna

Interwencjonizm wtadz publicznych jest kompleksem oddziatywan tych wtadz reali-
zowanych za pomoca okre§lonych narzgdzi determinujacych decyzje podmiotow
rynkowych [Kogut-Jaworska 2008, s. 34]. Celem tego oddziatywania jest przeciw-
dziatanie niesprawnosciom rynku turystycznego, glownie poprzez wspomaganie
konkurencji. Chodzi o to, aby podmioty gry rynkowej konkurowaly ze soba na ryn-
ku o dostepne zasoby na rownych zasadach, nie stosowaly kolektywnych i indywi-
dualnych praktyk monopolistycznych!, wprowadzaty innowacje, podwyzszalty po-
ziom jakosci i walczyly o udziaty w rynku.

Rynek turystyczny ma wbudowany mechanizm samoregulacji — mechanizm ryn-
kowy, ktéry wymaga okreslonej sytuacji wyjsciowej: zapotrzebowania, oferty sprze-
dazy, praw wlasnos$ci 1 konkurencji. Ogdlnie mozna powiedzieé, iz rynek tworzy
ceng jako efekt (rezultat) konfrontacji (uzgadniania) sprzedajacych i kupujacych.
Cena jest mechanizmem sterujacym postgpowaniem konsumentéw i producentow
w turystyce oraz jest wynikiem konkurencji migdzy sprzedawcami i migdzy nabyw-
cami. Rynek nie utworzy wlasciwej ceny, gdy nie bgda zapewnione dla wszystkich
podmiotow rynkowych rowny dostep do zasobow informacji, swoboda dziatalnosci
gospodarczej, funkcjonowanie odpowiedniej liczby producentéw i nabywcow na
rynku, co jest efektem m.in. barier wejscia 1 wyj$cia z rynku.

Powyzsze warunki determinuja pozytywne efekty konkurencji, w mys$l bowiem
stow F.A. Hayeka, konkurencja jest ,,procedurg odkrywania faktow”. Uwazal on,
ze wszedzie tam, gdzie nie sa z gory znane okolicznos$ci warunkujace dziatanie
rywalizujacych ze soba podmiotow, konkurencja jest skutecznym sposobem roz-
wiazywania probleméw w warunkach niepewnosci. Konkurencja odkrywa te fak-
ty, ktorych ujawnienie w inny sposob nie jest mozliwe. Decyduje ona takze o tym,
ktéry sposrod wielu podmiotéw dazacych do osiagniecia konkretnego celu zdota go
osiagna¢. Konkurencja wskazuje rowniez najlepsze sposoby postgpowania w wa-

!'Praktyki monopolistyczne moga mie¢ charakter antykonkurencyjny — gtéwnie zamykanie rynku
i zawieranie porozumien ograniczajacych konkurencje, a takze eksploatacyjny, ktory polega na osia-
ganiu korzySci przez przedsigbiorstwo kosztem jego konkurentow, dostawcow lub odbiorcow [Fornal-
czyk 2007, s. 17].
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runkach wspotzawodnictwa. W tym znaczeniu jest narzedziem selekcji i procesem

formutowania opinii o rywalizujacych podmiotach i ich produktach [Hayek 1988,

s. 14]. Oprocz tego konkurencja, poprzez uktad cen, ujawnia aktualna informacj¢

o stanie gospodarki. Warto zaznaczy¢, ze konkurencja stwarza bezosobowy przymus

dziatania, wymuszajac dostosowania podmiotow gospodarczych, przedsigbiorczosé¢

i sktonnos¢ do zdobywania wiedzy i umiejetnosci [Przybycinski 2005, s. 37-39].
Konkurencja na rynku nie zawsze jest pozytywnie postrzegana. Walczacy ze

soba konkurenci wykorzystuja niekiedy dziatania przestepcze (przekupstwo, korup-

cje, nieuczciwa promocje dyskredytujaca przeciwnika, przestgpstwa podatkowe itp.)

w celu osiagania wyzszych korzysci. Konkurencja oceniana jest negatywnie takze

w 1nnych przypadkach, jak np.:
nadmierna konkurenqa wytwarza niekorzystne stosunki spoteczne — zanikanie
dialogu, stabnacy poziom zaufania,

— czesto nie zapewnia sprawiedliwego (w ocenie spotecznej) podziatu dochodow,

— stwarza mozliwos$¢ obciazenia otoczenia kosztami produkcji (tzw. efekty zewnetrz-
ne polegajace na zanieczyszczaniu srodowiska przez obiekty turystyczne),

— moze prowadzi¢ do proliferacji produktu, ktéra wiaze si¢ z nadprodukcja (np.
zbyt duza pojemno$¢ infrastruktury turystycznej wzgledem zapotrzebowania
badZ w stosunku do chtonnosci naturalnej obszaru).

Mozna wigc stwierdzi€, ze rynek to catoksztatt instytucji wymiennych zapew-
niajacych strukturg relacji wymiany za pomoca systemu ograniczen. W zbiorze in-
stytucji i regut rynkowych? istotne znaczenie maja te, ktore stuza obnizeniu kosz-
tow transakcyjnych. Instytucje rynkowe okreslaja reguty konkurencji [Stankiewicz
2007, s. 97-105].

Interwencjonizm polega gtdéwnie na tworzeniu ram prawnych, w obrebie ktorych
dziataja podmioty gospodarcze i zawierane sa transakcje (system prawny okresla
sposob zawierania transakcji i warunki, jakie musza spetniac ich uczestnicy), a takze
na nadzorze nad ich przestrzeganiem (niezbednym dla dziatania rynku). W ostatnim
czasie na rynku turystycznym, wsrod calego zbioru réznorodnych regulacji praw-
nych (np. stabilne prawa wlasnosci, reguly okreslajace przeptyw i dostep do infor-
macji, system zinstytucjonalizowanych regut dotyczacych zawierania transakcji
[Bednarski, Wilkin 2003, s. 105]), podkreslana jest waga standardow podnoszacych
jakos$¢ 1 wplywajacych na konkurencjg.

Innym kierunkiem stymulowania proceséw konkurencyjnych jest oddzialywa-
nie wladz publicznych na tworzenie innowacji. Jedna ze sprzyjajacych temu form
jest klaster, bedacy instytucja taczaca wspotprace i konkurencjg. W dziatalnosci kaz-
dego klastra mozna zaobserwowac zjawisko koopetycji (inaczej nazywanej koope-
rencja). Kooperencja jest zjawiskiem stosunkowo nowym i prawie nierozpoznanym
badawczo. Za kooperencjg uwaza si¢ uktad strumieni jednoczesnych i wspotzalez-

2Do instytucji, w tym regut rynkowych, zalicza si¢: prawa ochrony interesow konsumenta, wias-
nosci intelektualnej, przepisy o uczciwej konkurencji, ochrong znakow towarowych, reklamacji, two-
rzenia organizacji, zasady kontroli i zasady etyczne.
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nych relacji konkurencji i kooperacji migdzy konkurentami zachowujacymi swoja

odrebno$¢ organizacyjna. Kooperencje cechuja okreslone atrybuty: jednoczesnosé

1 wspotzaleznos¢ konkurencji 1 kooperacji, ich ciagtos¢ i kompleksowos¢, wystgpo-

wanie zarowno elementow formalnych, jak i nieformalnych [Cygler 2008, s. 153].

Z punktu widzenia specyfiki rynku turystycznego wskazana jest kooperacja w two-

rzeniu warto$ci dodanej (nowego produktu turystycznego) i konkurencja przy jej

podziale, czyli w komercjalizacji produktu turystycznego. Stworzenie powyzej opi-
sanych korzystnych warunkéw wymaga stosowania przez wladze publiczne zbioru
instrumentow. Instrumentem sa prawnie okreslone mozliwos$ci dostgpne wiadzom
publicznym do sterowania pewnymi procesami (w naszym przypadku dobrze funk-
cjonujacego rynku turystycznego), w wyniku ktorych nastepuje osiagnigcie pozada-
nych celow [Needham 1982, s. 3]. W literaturze istnieje wiele opracowan dotycza-
cych klasyfikacji instrumentow oddzialywania wladz publicznych na gospodarke

[Kogut-Jaworska 2008, s. 69-154; Sztando 2004, s. 128-129; Patrzatek 2004, s. 7;

Markowski, Kot 1992 s. 10; Mitaszewicz 2007, s. 207-219].

W niniejszym artykule do szczegdtowej analizy wybrano instrumenty: finanso-
we, prawne, informacyjno-promocyjne, koncepcyjne i administracyjne.

Oddziatywanie wladz publicznych ma zasadnicze znaczenie przy korygowaniu
btedéw rynku. Czy rzeczywiscie jest ono efektywnym rozwiazaniem korygujacym
takie btedy?

e W swiecie charakteryzujacym si¢ niepewnoscia, kosztami transakcyjnymi oraz
ograniczong informacja osoby majace dostep do informacji moga prébowac wy-
korzysta¢ je dla wlasnych korzys$ci, stosujac czesto podstep. Zachowania takie
O.E. Williamson okresla jako oportunistyczne [Raczka 2002, s. 413-424], a ich
wyniki wydaja si¢ mato skuteczne.

* Inna argumentacja, dotyczaca nieefektywnosci oddziatywania wiadz publicz-
nych, wiaze si¢ z pozytywna teorig regulacji’, z ktorej wynika, ze:

— w praktyce politycy decyduja o wprowadzeniu regulacji nie na podstawie abs-
trakcyjnie pojmowanego interesu publicznego, ale biorac pod uwage korzysci
polityczne,

— regulacja jest wprowadzona przede wszystkim po to, aby chroni¢ przedsigbior-
stwa juz dziatajace na rynku przed wejsciem innych firm,

— przedsigbiorstwa poswigcaja znaczng czg$¢ zasobow na sfinansowanie dziatan
niezbednych do uzyskania wpltywu na decyzje podejmowane przez panstwo,
ktore dotycza wprowadzenia ,,ochronnych” regulacji.

3. Oddzialywanie wladz publicznych — aspekty praktyczne

W $wietle rozwazan teoretycznych interesujacym zagadnieniem jest prezentacja
praktycznych dziatan wladz publicznych na rynku turystycznym, ktéra pozwoli na
oceng tego procesu.

3 Zapoczatkowana przez G. Tullocka i rozwinigta przez G.J. Stiglera [Tullock 1967; Stigler 1971].
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Wtadze publiczne, poprzez przepisy gwarantujace swobode prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, wptywaja na zwalczanie nieuczciwej konkurencji. W realizacji
celow polityki na rynku turystycznym stosuje si¢ prawo przeciwdziatajace prakty-
kom monopolistycznym. Do zwalczania koncentracji przedsigbiorstw turystycznych
stosuje si¢ zakazy porozumien. Jednak na tym rynku nie kazdy alians strategiczny
jest niekorzystny dla mechanizmu rynkowego. Z punktu widzenia efektywnosci sys-
temu rynkowego w turystyce bardziej niebezpieczne dla ograniczenia konkurencji
sa powigzania poziome (fuzje i kartele) niz koncentracja pionowa. Spod zakazu po-
rozumien ograniczajacych konkurencj¢ zazwyczaj wylacza si¢ franchising w ustu-
gach gastronomicznych i hotelarskich, obok tych sieci bowiem funkcjonuja inne
konkurencyjne grupy podmiotow, a takze obiekty pozasieciowe, ktore daja klientom
mozliwo$¢ wyboru miejsca zakupu. Franchising, jako przyktad pionowego systemu
powiazan, moze by¢ dodatkowo uznany za proefektywnosciowy z uwagi na standa-
ryzacj¢ operacji gospodarczych, co wynika np. z zawierania kontraktow z autoryzo-
wanymi dostawcami. Innym przyktadem oddziatywania wladz publicznych za po-
moca standardow jest wprowadzenie wymogdéw kategoryzacyjnych w stosunku do
okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych rodzajow obiektow hotelarskich.
Wprowadzanie standardow w opinii Y. Barzela zbliza rynek do sytuacji konkuren-
cji doskonatej. Standardy sa niejako tacznikiem migdzy $wiatem doskonatej infor-
macji a modelem doskonatej konkurencji [Barzel 2004, s. 2] poprzez to, ze dobra
turystyczne staja si¢ jednorodne, a informacja zunifikowana i dzigki temu bardziej
doskonata. Powyzsze dziatania usprawniaja mechanizm rynkowy.

Nastgpnym instrumentem oddzialywania wtadz publicznych na zwalczanie kon-
centracji na rynku turystycznym jest definiowanie rynku wtasciwego (relevant mar-
ket), ktory jest okreslany w wymiarze produktowym, geograficznym i czasowym.
W orzecznictwie Komisji Europejskiej mozna spotka¢ wiele przyktadow wyznacza-
nia rynku wtasciwego, np. na rynku biur podrézy wystepuje podzial na wyjazdy zor-
ganizowane i samodzielnie spedzane wakacje przez konsumentéw, a takze rozgra-
niczenie na rynek wyjazdow dalekiego (lot samolotem przekraczajacy trzy godziny)
i krotkiego zasiggu [Fornalczyk 2007, s. 20]. Innym przyktadem wtasciwego rynku
produktowego jest $wiadczenie ustug w zakresie infrastruktury portu lotniczego na
geograficznym rynku potudniowo-zachodniej Anglii. Komisja Europejska przyzna-
ta, ze przejgcie niektorych portow, np. w Exeter, wptyneloby zasadniczo na osta-
bienie konkurencji. Swoje zastugi w tym zakresie ma réwniez Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci, ktéry interpretujac prawo europejskie, uznat przypadek uzyskiwa-
nia licencji przewodnika turystycznego w Grecji przez osoby pochodzace z innych
panstw cztonkowskich, ktore chciaty swiadczy¢ swoje uslugi na zasadzie samo-
zatrudnienia (po uzyskania stosownego pozwolenia w kraju pochodzenia) za nie-
zgodny z Traktatem ustanawiajacym Wspolnote Europejska (TWE) [Woicka 2002,
35-36]. Mozna tez przytoczy¢ przyktad orzeczenia ws. Komisja przeciw Hiszpanii.
Hiszpanskie prawo stwierdzato, ze osoby, ktdre chciaty zosta¢ przewodnikami, mu-
sialy przejs¢ przez egzaminy zarezerwowane jedynie dla obywateli hiszpanskich,
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i w tym przypadku Trybunat uznat rowniez takie procedury za niezgodne z TWE
[Zawidzka 2002, s.137].

Tabela 1. Oddziatywanie wtadz publicznych na funkcjonowanie rynku turystycznego

Narzedzia Oddzialywanie pozytywne
Finansowe dochodowe Obnizenie lub rezygnacja z pobierania oplaty miejscowej dla wybra-
nych grup turystow (np. dzieci), co zachgca konsumentow do nabywa-
nia produktu turystycznego
Finansowe wydatkowe Inwestycje infrastrukturalne (drogi, lotniska) z jednej strony popra-

wiaja funkcjonowanie podmiotow podazy, a z drugiej warunkuja
zaistnienie transakcji kupna i sprzedazy

Dofinansowanie do wyjazdoéw turystycznych z funduszu socjalnego
przedsigbiorstw

Rozwazana pomoc publiczna dla PLL LOT umozliwi utrzymanie
dotychczasowych warunkow konkurencji na rynku przewoznikow
lotniczych

Regulacje prawne Ostatnie zmiany w ustawie o ustugach turystycznych powoduja pod-
niesienie poziomu ochrony turystow i zwigkszaja swobodg dziatalno-
$ci gospodarczej

Wymogi kategoryzacyjne zwigkszajace przejrzystos¢ rynku hotelar-
skiego

Informacyjno-promocyjne | Karta turystyczna Polski, miejscowosci (np. Karta Luzycka), przyczy-
niajace si¢ do intensyfikacji ruchu turystycznego i wzrostu przycho-
dow ze sprzedazy

Dostep do informacji turystycznej dzigki punktom IT, portal narodo-
wy, portale internetowe regionéw, powiatow i gmin, zmniejszajace
asymetri¢ informacji

Administracyjne Wprowadzenie do organizacji wewngtrznej urzgdu komorki organiza-
cyjnej zajmujacej si¢ rozwojem turystyki, np. wspierajacej dziatalnosé
podmiotow gospodarczych

Koncepcyjne Koncepcja klastra turystycznego, koncepcja zorganizowania centrum
wsparcia biznesu turystycznego, program rozwoju turystyki, zwigk-
szajace przejrzystos¢ rynku, efektywnos$¢ i nasilenie konkurencji

w wyniku pojawienia si¢ nowych podmiotow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak juz wczesniej przedstawiono, kierunkiem oddziatywan witadz publicznych
jest tworzenie proinnowacyjnych klastrow. W proces ten bardzo intensywnie zaan-
gazowane sg Polska Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i samorzad terytorialny.
Dobrym przyktadem jest powstaly w 2008 r. Opolski Klaster Turystyczny Kraina
Miodu i Mleka, ktorego inicjatorem byta Lokalna Organizacja Turystyczna, gdzie
preznie dziataja wladze powiatu kluczborskiego i oleskiego. Pomigdzy podmiota-
mi klastra obserwuje si¢ zardowno konkurencje, jak 1 wspotprace. Konkurencja jest
utrzymywana przez dazenie do jak najwyzszej jakosci uslug i dobr materialnych
(poprzez np. organizowanie konkurséw). Wspolpraca natomiast odbywa si¢ na
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ptaszczyznie poziomej oraz pionowej. Przykltadem powiazan migdzy podmiotami
jest dostarczanie produktow mleczarskich i pszczelarskich do funkcjonujacych go-
spodarstw agroturystycznych i pensjonatéw wiejskich. Klaster nawiazat wspotprace

z Uniwersytetem Opolskim i Opolskim Parkiem Naukowo-Technologicznym.

Tabela 2. Oddziatywanie wtadz publicznych na funkcjonowanie rynku turystycznego

Narze¢dzia i $§rodki interwencjonizmu

narzedzia

srodki

Negatywne konsekwencje

Finansowe

Podatek dochodowy

Wytacznie gospodarstwa agroturystyczne pod
pewnymi warunkami sg zwolnione, co zaburza
konkurencj¢. Podobne do nich pensjonaty wiej-
skie maja gorsze warunki do konkurowania

Podatek od nieruchomosci

Przedsigbiorstwa uzdrowiskowe ptaca niz-
sza stawke niz pozostale przedsigbiorstwa
turystyczne, co skutkuje nizszymi kosztami
transakcyjnymi

Regulacje prawne

Dodatkowe wymagania
formalne zaktadania przed-
sigbiorstwa

Nieréwne bariery wejscia na rynek touroperato-
réw profit i non-profit

Kosztowne wymogi katego-
ryzacyjne

Okreslone standardy obiektow hotelarskich
przy braku dla podobnych nieujgtych w ustawie
np. dla hosteli (migdzynarodowa nazwa obiektu
noclegowego)

Wymogi dla przewodnikow

Wybrane miejscowosci tworza list¢ wlasnych
przewodnikow, ktora dyskryminuje innych
przewodnikow

Informacyjno-
-promocyjne

System informacji

Nieodpowiednia polityka promocyjna wpro-
wadzajaca w btad potencjalnych nabywcéow, co
powigksza asymetri¢ informacji rynkowej

System promocji-mix

Nierowno$¢ w traktowaniu cztonkéw i innych
podmiotow przez regionalne organizacje tury-
styczne w optatach targowych

Administracyjne

Zwyczaj administracyjny

Zwyczajowo NFZ zakupuje ustugi uzdrowisko-
we w publicznych sanatoriach, dyskryminujac
prywatne

Koncepcyjne

Plan zagospodarowania
przestrzennego

Brak wyznaczonych terendw pod inwestycje tu-
rystyczne hamuje mozliwosci wejscia na rynek
w danej miejscowosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nie zawsze dzialania wladz publicznych wywotuja pozytywne skutki. Obserwu-
je sig, ze to samo narzegdzie interwencjonizmu, z jednej strony, wptywa stymulujaco
na konkurencjg, a z drugiej ja zakloca. Zdarza sig takze, iz zamierzeniem regulatora
bylo porzadkowanie warunkéw rynkowych, jednak stosowanie w praktyce danego
instrumentu wywotuje efekt odwrotny, spowodowany np. nadmierng biurokracja.
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Nierowne warunki konkurencji w turystyce sa widoczne na przyktadzie turysty-
ki wiejskiej. Traktowanie w przepisach podatkowych i ubezpieczeniowych matych
pensjonatdw w sposob bardziej restrykcyjny niz gospodarstw agroturystycznych za-
ktoca konkurencje, gdyz te drugie nie podlegaja przepisom o podatku dochodowym
(pod pewnymi warunkami) i dodatkowo korzystaja z przepisow o KRUS-ie.

Innym przyktadem negatywnego oddziatywania wtadz na mechanizm rynkowy
jest protekcjonistyczne traktowanie przedsigbiorstw uzdrowiskowych wzgledem
innych podmiotow $§wiadczacych ustugi zaspokajajace podobne potrzeby, poprzez
preferencyjne stawki podatkowe (np. podatek od nieruchomosci).

Nastepnym przejawem zaklocen sa wysokie bariery wejscia i funkcjonowania
touroperatoréw o charakterze profit wzgledem organizatorow non-profit (np. orga-
nizacje kosScielne 1 szkolne organizujace wyjazdy turystyczne) na rynku turystycz-
nym, z punktu widzenia ochrony konsumentow. Podmioty profit sa zobowiazane
do posiadania gwarancji lub ubezpieczenia na rzecz klienta, podczas gdy podmioty
niedochodowe nie maja takiego obowiazku.

Wymogi kategoryzacyjne w hotelarstwie wymuszaja stosowanie nazw obiektow
wraz z wlasciwymi podwyzszonymi standardami okreslonymi dla nich, podczas gdy
takie obiekty o migdzynarodowej nazwie, jak hostele (nieobecne w polskim prawie)
musza zachowywac tylko tzw. wymagania minimalne.

W $wietle powyzszych ustalen mozna stwierdzi¢, iz efekty oddziatywan witadz
publicznych maja charakter zarowno pozytywny, jak i negatywny, co przedstawiono
W sposob syntetyczny w tab. 11 2.

Powyzsze argumenty upowazniaja do stwierdzenia, ze oddziatywanie wtadz pu-
blicznych okazuje sig¢ zawodne. Niedoskonatos¢ polityki publicznej zwiazana jest z:
wysokim poziomem biurokracji i korupcji, ograniczonym zaufaniem przedsigbior-
cow do inicjatyw wiladz publicznych, stabym angazowaniem si¢ wtadzy publicznej
w dhugim okresie w realizacje celow ogdlnospotecznych, niesprawnoscia aparatu
sprawiedliwos$ci i oportunizmem biurokracji.

4. Zakonczenie

Badania pokazaty, ze efekty dzialalnosci wtadz publicznych, z punktu widzenia ich
wplywu na funkcjonowanie rynku turystycznego, nie sa jednoznaczne. Nieodpo-
wiednie bowiem wykorzystanie instrumentéw moze prowadzi¢ do niesprawnosci
oddziatywania, a to z kolei przyczynia si¢ czg¢sto do niesprawnos$ci rynku.
W celu ograniczania zawodnos$ci oddziatywania wtadz publicznych na funkcjo-
nowanie mechanizmu rynkowego nalezy:
— koncentrowac si¢ na osiaganiu celéw dlugookresowych,
— $rodki typu uznaniowego zastapi¢ ustalaniem trwatych regut postgpowania i au-
tomatycznie dzialajacymi rozwigzaniami instytucjonalnymi,
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— interweniowac tylko w tych dziedzinach, gdzie istnieja wyrazne dowody, ze me-
chanizm rynkowy stanowi drozsze rozwiazanie, a zastosowane instrumenty beda
mniej kosztowne od mechanizmu rynkowego,

— poprawiac jakos¢ informacji.

Mozna zaproponowac¢, za E. Chamberlinem i J.M. Clarkiem, ze gtéwnym celem
oddzialywania wtadz publicznych i stosowania instrumentéw powinna by¢ daznos¢
do tworzenia warunkow, by konkurencja byta skuteczna czy, inaczej, zdolna do dzia-
tania (workable competition) [Szydto 2006, s. 172].
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PUBLIC AUTHORITIES INFLUENCE
ON TOURISM MARKET MECHANISM

Summary: The objective of the hereby article is to present the concept, instruments and
evaluation of public authorities influence on the tourism market mechanism.

The article is an effect of literature studies in the field of the theory of regulations, market
and tourism economics, as well as legal acts and observations of economic practice.

The conducted studies confirmed that the results of public authorities activities, from the
perspective of their influence on tourism market functioning, are not fully explicit. Improper
implementation of instruments may result in inadequate influence, which is frequently
followed by market dysfunctions.
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