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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie zadan wybranych podmiotow polityki tu-
rystycznej, funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego, w kontekscie
rozwoju turystyki biznesowe;.

Artykut sktada sig z trzech czgéci merytorycznych oraz wstgpu i zakonczenia. Na poczat-
ku zostaly przedstawione teoretyczne podstawy polityki turystycznej oraz podmioty (regio-
nalne), ktore sa za nig odpowiedzialne. Nastgpnie zaprezentowano mozliwosci rozwoju tury-
styki biznesowej na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. W ostatniej czgsci referatu
wskazano zadania w zakresie rozwoju turystyki biznesowej w aspekcie instytucjonalnym.

Slowa kluczowe: turystyka biznesowa, polityka turystyczna, wojewddztwo zachodniopo-
morskie.

1. Wstep

Turystyka jest postrzegana jako stymulator rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wia-
dze samorzadowe upatruja w turystyce korzysci w postaci ograniczenia bezrobocia
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, naptywu srodkoéw pienigznych z zagranicy,
wzrostu inwestycji zwigzanego z rosnacymi rozmiarami ruchu turystycznego, zwigk-
szonej produkcji towarow i ustug dla turystow, lepszego wykorzystania istniejacej
infrastruktury, a takze poszerzenia wachlarza ustug oferowanych zaré6wno turystom,
jak i ludno$ci miejscowej. Jednym z najbardziej dochodowych, ze wzgledu na wy-
datki turystow, rodzajem turystki jest turystka biznesowa, rozumiana jako podroze
odbywane przez pracownikow i inne osoby w ramach pracy, obejmujace uczestnic-
two w takich spotkaniach, jak: konferencje, zjazdy, kongresy, szkolenia, seminaria,
targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne [Metodologia badan... 2003, za: Barto-
szewicz i in. 2004, s. 7].

Kierunki rozwoju turystyki w regionie wyznacza polityka turystyczna prowa-
dzona przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty. Regionalna po-
lityka turystyczna przyczynia si¢ do efektywnego i racjonalnego wykorzystania wa-
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loréw turystycznych regionu, kreuje produkty turystyczne, a takze wspiera rozwoj
poszczegblnych form turystyki. Podmioty ksztattujace polityke turystyczna w regio-
nie powinny uwzgledni¢ rowniez warunki do rozwoju turystyki biznesowe;j, ktora
jest waznym czynnikiem aktywizacji regionu poprzez swoja dochodowa funkcje.

Celem artykutu jest przedstawienie zadan wybranych podmiotéw polityki tury-
stycznej funkcjonujacych na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego, w kon-
tek$cie rozwoju turystyki biznesowe;j.

2. Istota i podmioty regionalnej polityki turystycznej

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele definicji polityki turystycznej. Jedna
z nich zaproponowal S. Wodejko, definiujac polityke turystyczna jako dziatalnosé¢
polegajaca na okresleniu celéw ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kultu-
ralnych zwiazanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytyw-
nych efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia
potrzeb spolecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowaniu niezbednych
do tego srodkoéw [Wodejko 1998, s. 170]. Do najwazniejszych celow polityki tury-
stycznej] mozna zaliczyé: zaspokojenie potrzeb turystycznych spoteczenstwa,
w imieniu i na rzecz ktoérego jest ona realizowana, racjonalne wykorzystanie walo-
row turystycznych, zasobow pracy i kapitatu w sferze gospodarki turystycznej,
ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw struktury ruchu turystycznego, koordynowa-
nie rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej licznych funkcji oraz zwiazkow z rézny-
mi sferami zycia spotecznego i gospodarczego [Gaworecki 2003, s. 135].

Tak szeroko rozumiana polityka turystyczna moze by¢ realizowana na réznych
szczeblach wladzy, a w odniesieniu do kazdego poziomu obejmuje rozne cele i zada-
nia. Patrzac z punktu widzenia podmiotéw kreujacych polityke turystyczna, mozna
wydzieli¢: polityke turystyczna prowadzong na szczeblu migdzynarodowym, polity-
ke turystyczna prowadzona na szczeblu krajowym, polityke turystyczna prowadzo-
na na szczeblu regionalnym oraz lokalnym [Kurek 2007, s. 393].

Istota regionalnej polityki turystycznej jest podejmowanie wszelkich dziatan
przez rozne podmioty (administracja samorzadowa, organizacje, instytucje, stowa-
rzyszenia) majace na celu stwarzanie odpowiednich warunkow do rozwoju turystyki
w regionie. Jednym z najwazniejszych podmiotow wplywajacych na ksztattowanie
regionalnej polityki turystycznej jest samorzad wojewddzki. Funkcjonowanie samo-
rzadu wojewodztwa reguluje ustawa z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie woje-
wodztwa (DzU nr 91, poz. 576, z p6zn. zm.). Do gltéwnych zadan samorzadu wyni-
kajacych z ustawy nalezy:

— okreslanie strategii rozwoju wojewodztwa (rowniez wskazanie miejsca turystyki

w celach strategicznych polityki rozwoju wojewodztwa),

— utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu wo-
jewodzkim,
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— pozyskiwanie i faczenie srodkow finansowych, zarowno publicznych, jak i pry-
watnych, w celu realizacji poszczegolnych zadan (w tym zadan turystycznych),

— racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz ksztattowanie srodowiska natu-
ralnego zgodnie z zasada zrbwnowazonego rozwoju,

— promocja waloréw i mozliwos$ci rozwojowych wojewodztwa (w tym promocja
walorow turystycznych i produktow turystycznych wojewodztwa),

— wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem kulturo-
wym.

Dziatania samorzadu w obszarze turystyki okre§lone sa w strategii rozwoju tu-
rystyki. Dokument ten jest newralgicznym instrumentem regionalnej polityki tury-
stycznej, wskazujacym mozliwe do wykreowania produkty turystyczne obszaru oraz
sposoby ich promocji. Celem strategii rozwoju turystyki jest budowanie przewagi
konkurencyjnej wojewodztwa przy jednoczesnym uwzglednieniu: potrzeb turystow
przebywajacych w regionie sezonowo, wymagan srodowiska przyrodniczego zwia-
zanych z utrzymaniem rownowagi ekologicznej regionu oraz potrzeb miejscowej
gospodarki i lokalnej spotecznosci [Meyer 2005, s. 222]. Opracowana w ten sposob
strategia powinna okresli¢ miedzy innymi, jak optymalnie wykorzysta¢ istniejace
zasoby wojewddztwa, uwzgledniajac przy tym wszystkie uwarunkowania.

Szczegblne miejsce w uktadzie podmiotowym regionalnej polityki turystycznej
zajmuja organizacje i stowarzyszenia branzowe. Jest to bardzo zréznicowana grupa
podmiotow, poczawszy od samorzadu gospodarczego, poprzez instytucje zajmujace
si¢ popularyzacja turystyki i krajoznawstwa, po stowarzyszenia zrzeszajace osoby
zainteresowane formami turystyki kwalifikowanej. W zakresie dziatalnosci tej gru-
py podmiotdéw szczeg6lna role nalezy przypisa¢ jednostkom samorzadu gospodar-
czego. Do ich zadan naleza: integracja poszczegolnych branz oraz wspolpraca mig-
dzy przedsigbiorstwami, lobbing branzowy skierowany do podmiotéw publicznych
realizujacych polityke turystyczna, podejmowanie dziatan projako$ciowych, w tym
rekomendacja podmiotéw w ramach branzy, inicjatywy w zakresie promocji, inno-
wagcji itp. [Panasiuk 2009, s. 18].

Bardzo waznym podmiotem stanowiacym forum wspotpracy srodowisk samo-
rzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz osob, instytucji i organi-
zacji zainteresowanych rozwojem turystycznym na terenie danego wojewodztwa
jest regionalna organizacja turystyczna. W latach 2000-2006 samorzady poszczegol-
nych wojewddztw, majac na wzgledzie dazenie do integracji dziatan promocyjnych,
utworzyly regionalne organizacje turystyczne. Dziatania te zmierzaly w konsekwen-
cji do stworzenia jednolitego w skali kraju systemu zarzadzania i promocji turystyki
w Polsce, w tym w poszczegdlnych wojewoddztwach. Do zadan regionalnych organi-
zacji turystycznych naleza przede wszystkim: promocja turystyczna obszaru, wspo-
maganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej, dzialania dla rozwoju
infrastruktury turystycznej regionu oraz tworzenie, rozw0j i promocja regionalnych
produktéw turystycznych. Nalezy przy tym zaznaczyc¢, iz regionalne organizacje tu-
rystyczne sa najwyzsza forma wspotpracy samorzadu z przedsigbiorstwami, lokal-
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nymi organizacjami turystycznymi oraz innymi podmiotami zainteresowanymi roz-
wojem turystyki w regionie. Poprzez swoja dzialalno$¢ realizuja zadania regionalnej
polityki turystycznej, ale jednoczesnie wptywaja na jej ksztaltt w wyniku zglaszania
oczekiwan co do rozwoju turystyki w regionie.

3. Mozliwosci rozwoju turystki biznesowej
w wojewddztwie zachodniopomorskim

Aby zadowoli¢ wymagajacego turystg, o zroznicowanych potrzebach, oferta pro-
duktowa regionéw powinna by¢ jak najbardziej zréznicowana, czyli atrakcyjna dla
szerokiej rzeszy potencjalnych klientoéw. W przypadku wojewodztwa zachodniopo-
morskiego pakiety turystyki wypoczynkowej, poprzez swoje wewngtrzne zroznico-
wanie, kierowane sa do wielu segmentow klientow. Dowdd moga stanowi¢ niektore
miejscowosci nadmorskie, ktore specjalizuja si¢ w przyjmowaniu okreslonych grup
turystow i przygotowuja swoja oferte pod katem zaspokajania charakterystycznych
dla nich potrzeb. Na przyktad Miedzyzdroje sa utozsamiane z obstuga turysty elitar-
nego, biznesowego, z organizacja konferencji i kongresow oraz wydarzen prestizo-
wych [Strategia rozwoju... 2005/2006, s. 35], czego egzemplifikacja moze by¢ or-
ganizowany corocznie , Festiwal Gwiazd”. W Migdzyzdrojach na seminariach
spotykaja si¢ inzynierowie i stomatolodzy. Oferta Szczecina natomiast odpowiada
potrzebom przedstawicieli towarzystw ubezpieczeniowych i producentow zywnosci
[Hadaj 2001, s. 74].

Jednym z podstawowych elementow produktu turystyki biznesowej jest ofer-
ta noclegowo-gastronomiczna. Tury$ci biznesowi z niej korzystajacy oczekuja za-
zwyczaj warunkow wyzszych niz standardowe. Obserwujac spotkania biznesowe
odbywane na catym $wiecie, ich uczestnicy najczesciej korzystaja z ustug noclego-
wo-gastronomicznych w wysokiej klasy obiektach typu hotele, eleganckie pensjo-
naty czy zabytkowe obiekty zakwaterowania zbiorowego. Niemniej jednak, w dobie
kryzysu gospodarczego, zmienita si¢ nieco struktura popytu turystycznego, czego
konsekwencja jest fakt, iz organizatorzy biznesowych imprez zbiorowych szukaja
nizszych kosztow poszczegdlnych elementéw sktadowych oferowanego przez nich
produktu. W zwiazku z tym przy wyborze miejsca na organizacj¢ danego spotkania
sa brane pod uwagg rowniez obiekty noclegowo-gastronomiczne o nizszym standar-
dzie ustug.

Oferta rynku noclegowo-gastronomicznego wojewodztwa zachodniopomorskie-
go jest bardzo zroznicowana i wydaje si¢ w swej strukturze odpowiadac¢ na zr6zni-
cowane gusta konsumenckie. Przewazajaca wigkszo$¢ bazy noclegowo-gastrono-
micznej regionu cechuje si¢ duza dowolnoscia co do spetnianych standardow. Zatem
W interesie regionu, a szczegodlnie sektora turystycznego, jest dbatos¢ o ujednolicenie
i podniesienie standardow infrastruktury turystycznej, gdyz nawet niewielki odsetek
obiektow, ktore nie spetniaja standardow jakosciowych, moze rzutowaé negatywnie
na wizerunek catego sektora i regionu [Strategia rozwoju... 2005/2006, s. 63].
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Zgodnie z danymi Instytutu Turystyki za rok 2009 [www.intur.com.pl/
(23.09.2010)], wojewddztwo zachodniopomorskie dysponuje jedna z najwigkszych
baz obiektow zakwaterowania zbiorowego w Polsce, w liczbie 839. Stanowi to ok.
12% calej bazy noclegowej w Polsce. Niestety, wigkszo$¢ obiektow ma charakter
sezonowy, takich placowek jest az 460, jednakze taki stan stanowi spadek w stosun-
ku do roku 2008. Wigcej obiektéw calorocznych maja tylko wojewddztwa matopol-
skie, dolnoslaskie, $laskie, pomorskie i wielkopolskie. Liczba miejsc noclegowych
w obiektach catorocznych w regionie to prawie 44 tys., taka liczba miejsc noclego-
wych plasuje region na trzecim miejscu w Polsce.

Biorac pod uwage zapotrzebowanie infrastrukturalne dla turystyki biznesowe;,
warto przytoczy¢ stan liczbowy z roku 2009 dotyczacy hoteli calorocznych, kto-
rych w regionie bylo 84. Ponadto pensjonatoéw i innych obiektow hotelowych o cha-
rakterze catorocznym tacznie byto 83, a oSrodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych
catorocznych — 23. Lacznie, wedlug oficjalnych danych, w roku 2009 zanotowano
w bazie wojewodztwa 191 obiektéw na organizacj¢ potencjalnej biznesowej impre-
zy zbiorowej. Analiza powiatow wskazuje, iz w 2009 r. najwigcej hoteli znajdowato
si¢ w powiecie miasta Szczecina — 19, dalej w powiecie kamienskim — 10 oraz ko-
fobrzeskim — 12 (wzrost o 2 obiekty w stosunku do roku 2008). W tab. 1 zaprezen-
towano stan liczbowy hoteli w regionie oraz ich udziat w calej strukturze w latach
2007-2009.

Tabela 1. Stan liczbowy hoteli w wojewo6dztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2009

Wyszczegdlnienie 2007 Udziat 2008 Udziat 2009 Udziat
Ogodlna liczba hoteli 76 100,0% 77 100,0% 84 100,0%
Liczba hoteli 4* 9 11,8% 10 12,9% 13 15,4%
Liczba hoteli 3* 31 40,8% 33 42,9% 36 42,9%
Liczba hoteli 2* 23 30,3% 21 27,3% 21 25,0%
Liczba hoteli 1* 13 17,1% 13 16,9% 14 16,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Instytutu Turystyki (www.intur.com.pl).

Z zaprezentowanych danych wynika, iz liczba obiektow w wojewodztwie
zachodniopomorskim wzrosta w roku 2009 o 7 w stosunku do roku 2008 i o 8
— w stosunku do roku 2007. Ponadto zanotowano wzrost liczby hoteli 3* i 4*, czyli
obiektéw o mianie tzw. wyzszego standardu, o 9 obiektow. W roku 2010 natomiast
skategoryzowano w Kotobrzegu pierwszy w regionie hotel 5*.

Sposrdéd mozliwosci wyboru miejsc na organizacje biznesowych imprez zbioro-
wych najbardziej popularne sa hotele, w ktorych na turystow biznesowych czeka az
10 093 miejsca (wzrost w stosunku do roku poprzedniego). Pozostaja rowniez obiek-
ty niesklasyfikowane, takie jak patace i zamki', ktore stanowia rowniez dos$¢ czgsty

! Przyktadami moga by¢ nastgpujace miejsca: Patac w Maciejewie, XV-wieczny Zamek Rycerski
w Kragu, Patac w Malkocinie (obiekt administrowany przez Uniwersytet Szczecinski).
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wybor organizatorow spotkan. Na przyktad w gminie Stargard Szczecinski obiektow
patacowo-parkowych znajduje si¢ najwigcej w wojewodztwie zachodniopomorskim
[Informator turystyczny... 2009, s. 91].

Kolejnym waznym elementem sktadowym, poza obiektami noclegowo-gastro-
nomicznymi, zwlaszcza z punktu widzenia produktow turystyki konferencyjno-kon-
gresowej, jest baza sal konferencyjnych. W regionie baz¢ na organizacj¢ spotkan
tworza zarowno miejsca typowe, jak centra kongresowe? i konferencyjne czy budyn-
ki uzytecznosci publicznej?, jak i nietypowe, takie jak komora lezakowania butelek*
lub sale i powierzchnie promu pasazerskiego®.

Struktura produktu dla turysty biznesowego zwiazana jest rowniez z oferta do-
datkowa podmiotéw funkcjonujacych na terenie przez niego odwiedzanym. Wo-
jewodztwo zachodniopomorskie kojarzone jest przede wszystkim z produktami
turystyczno-rekreacyjnymi, co moze niezwykle uatrakcyjni¢ podroz stuzbowa. Przy-
ktadem miejsca w regionie z wizja obslugi goscia biznesowego w oparciu o oferte
dodatkowa jest Kotobrzeg. W miescie powstalo w ostatnich latach wiele obiektow
o tzw. wysokim standardzie, typu SPA, oferujacych ofert¢ biznesowo-rekreacyjna.
Miejscowi hotelarze zatozyli nawet fundacj¢ o nazwie ,,Polskie Centrum SPA”, kt6-
ra ma na celu wspolna promocjg Kotobrzegu jako idealnej destynacji m.in. turystyki
biznesowej [Piasta 2010, s. 20-22].

Podsumowujac analiz¢ mozliwosci organizacji biznesowych imprez zbioro-
wych, mozna wysnu¢ wniosek, iz organizatorzy spotkan, w oparciu o dostgpna in-
frastrukturg noclegowo-gastronomiczno-konferencyjna wojewodztwa zachodniopo-
morskiego, maja szansg na kreacj¢ i realizacj¢ bardzo zr6znicowanych produktow
dla turystow biznesowych.

4. Zadania podmiotow polityki turystycznej
w zakresie turystyki biznesowej — ujecie instytucjonalne

W zakresie dziatalno$ci niektorych podmiotow odpowiedzialnych za polityke tury-
styczna wojewodztwa zachodniopomorskiego mozna znalez¢ cele i zadania szcze-
gbétowe, ktore bezposrednio przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowania terenem
regionu jako destynacji turystyki biznesowe;.

2 Przyktadem moze by¢ Centrum Kongresowe Uniwersytetu Szczecinskiego (sala zostata oddana
do uzytku w maju 2004 r.; aula ma nowoczesne i cieple wnetrze, 749 miejsc (670 z blatami roboczymi
i 79 bez blatow), szatnig oraz aparaturg nagtasniajaca. Na terenie obiektu znajduje sig¢ parking na ok.
300 miejsc.

3 Przyktadem moga by¢ wnetrza ,, Teatru Polskiego”, ,,Teatru Wspotczesnego™, ,,Teatru Lalek
Pleciuga”, ,,Opery na Zamku” (w 2010 r. rozpoczgto generalny remont placowki, ktory ma potrwac do
2012 r.) w Szczecinie.

4 Szczecinska Wytwornia Wodek POLMOS wraz z dwukondygnacyjna piwnica ,,Starki”.

5 Chodzi o promy przewoznikow Polferries i Unity Line (promy Pomerania, Wawel, Polonia
i Skania, wyptywajace z portu Swinoujscie).
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Samorzad wojewodzki, bedacy istotnym podmiotem regionalnej polityki tury-
stycznej, wskazat kierunki intensyfikacji turystyki w najblizszych latach, przyjmu-
jac dokument ,,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim
do roku 2015”. Kluczowa rolg przypisano zagadnieniom budowy silnych, zintegro-
wanych produktow turystycznych w regionie, w tym zaré6wno ich tworzenia, jak
i efektywnego wdrazania. W priorytetach, celach strategicznych i zadaniach zawar-
tych w tym dokumencie brakuje jednak bezposredniego i jednoznacznego odniesie-
nia do turystyki biznesowej. Jednakze priorytet I ,,Rozwdj markowych produktow
turystycznych regionu”, poprzez cel operacyjny zaktadajacy budowanie i rozwoj
kompleksowych markowych produktow turystycznych wokot wybranych typow tu-
rystyki, wskazuje, iz w tym miejscu nalezy upatrywaé szansy dla rozwoju turystyki
biznesowej w regionie.

Natomiast w przypadku Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej (ZROT) [www.zrot.pl/ (13.07.2009)], w dziataniach na rok 2010 poswigco-
nych ,,Zasobom ludzkim” szczeg6lng uwage zwrocono na szkolenia pracownikow
i cztonkow organizacji (udzial w szkoleniach, seminariach, konferencjach o tematyce
turystycznej, zasadach funkcjonowania organizacji pozarzadowych w kraju i za gra-
nica, sposobach pozyskiwania srodkow na dzialalno$¢ organizacji) oraz upowszech-
nianie dobrych praktyk w zakresie rozwoju i zarzadzania produktem turystycznym
poprzez szkolenia. Kompetentny personel jest wazny dla rozwoju kazdego produktu
turystycznego, jednakze w przypadku turystyki biznesowej ma znaczenie szczegdl-
ne, gdyz nabywcy i konsumenci produktu sa niezwykle wymagajacymi klientami.
Dziatanie ,,Promocja wojewoddztwa zachodniopomorskiego” oznaczato dla rozwoju
turystyki biznesowej organizacje przez ZROT prezentacji regionu podczas krajo-
wych i zagranicznych imprez o charakterze turystycznym, w tym targéw turystycz-
nych, oraz wydanie materialdow promujacych wojewodztwo zachodniopomorskie.
Dla turystyki biznesowej wazne wydaje si¢ by¢ wydawanie ulotek dotyczacych tu-
rystyki miejskiej i kulturowej, w zwiazku z mozliwos$cia wykorzystania wymienio-
nych rodzajow turystyki do kreacji i rozwoju produktu turystyki biznesowej. Do ,,In-
nych dziatan w zakresie promocji i rozwoju turystyki” odnoszacych si¢ do rozwoju
produktu turystyki biznesowej nalezato przygotowanie katalogu produktow regio-
nalnych Zachodniopomorskiego®, poszerzanie zbioréw banku wizerunkow regionu.
Ponadto ZROT na swojej stronie internetowej promuje podmiot Convention Bureau
Szczecin, ktorego zakres dzialalnos$ci przedstawiono w dalszej czgsci referatu.

Dziatania Zachodniopomorskiej Izby Turystyki w kontek$cie turystyki bizneso-
wej koncentrujg sig¢ na podnoszeniu jakosci ustug wsrdéd podmiotdéw turystycznych

¢ ‘W dziataniach ZROT-u na rok na 2009 znajdowaty si¢ dos¢ liczne pomysty dotyczace turysty-
ki biznesowej. Mianowicie w dziataniu pod hastem ,,Rozwdj markowych produktow turystycznych”
mozna bylo znalez¢ zapis o rozwoju turystyki imprezowej, czyli turystyki zwiazanej z rozwojem prze-
mystu spotkan, ktorego czgscia jest turystyka biznesowa oraz dziatania na rzecz rozwijania produktu
»Zachodniopomorskie — golf dla kazdego”, czyli atrakcji, ktora z catym przekonaniem mozna wyko-
rzysta¢ do kreacji programéw incentive (turystyka motywacyjna i korporacyjna).
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(cztonkow izby) [www.zit.szczecin.pl/ (13.07.2009)], co moze pozytywnie wplywac
na standard produktu turystyki biznesowej w wojewodztwie.

W zakresie zadan Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki (ZART)
[www.zart.pl/ (13.07.2009)] mozna znalez¢ natomiast konkretne dziatanie zwiazane
z promocja turystyki biznesowej w wojewodztwie. Chodzi o Informator Turystyczny
Zachodniopomorskiego’, w ktorym sa reklamowane wydarzenia turystyczne w re-
gionie. Od kilku lat w dziale ,,kalendarium imprez” w formie tabelarycznego zesta-
wienia prezentowane sa najwazniejsze imprezy w danym miescie i gminie (meeting
industry), a w zaktadce ,,Konferencje i szkolenia na Pomorzu Zachodnim” — ofer-
ty podazy turystycznej istotne dla rozwoju produktu turystyki biznesowej. Ponadto
ZART, w zakresie swojej dziatalnosci, realizuje zadania stawiane przed Professio-
nal Congress/Conferences Organizer (PCO), czyli zajmuje si¢ kompleksowa orga-
nizacja konferencji, seminariow i imprez integracyjnych. W tym kontek$cie ZART
realizuje wlasne imprezy konferencyjne i seminaria oraz kompleksowo obstuguje
przedsigwzigcia innych organizatorow. Jak wynika z analizy strony internetowej Za-
chodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki, wieloletnie do§wiadczenie i wiedza
w tej dziedzinie pozwalaja temu podmiotowi z powodzeniem podjac si¢ organizacji
zaro6wno jedno-, jak i wielodniowych spotkan dla kilkudziesigciu czy kilkuset osob.
Szeroka oferta umozliwia dostosowanie propozycji do zapotrzebowania klienta oraz
do zatozonego budzetu imprezy. ZART w swej ofercie ma opracowanie koncep-
cji przedsigwzigcia w oparciu o sugestie klienta, rezerwacje¢ miejsca spotkania, sal
1 wyposazenia, kompleksowa obsluge techniczna i logistyczna, projekt i druk mate-
riatow konferencyjnych, rezerwacje noclegow i wyzywienia, przygotowanie imprez
towarzyszacych (przyjecia, bankiety, biesiady, grillowanie, ogniska, turnieje golfo-
we, wieczory country, jazda konna, zawody sportowe, wystgpy zespotow muzycz-
nych, kabaretow, wycieczki fakultatywne, rejsy statkiem itp.), upominki dla gosci,
prezentacje, degustacje, thumaczenia, ushugi transportowe, serwis fotograficzny, do-
kumentacje filmowa oraz obstuge biurowo-ksiggowa catego przedsigwzigcia.

Jednakze dla rozwoju produktu turystyki biznesowej w kontekscie uwarunkowan
instytucjonalnych, bezposrednie znaczenie ma podmiot o nazwie convention bureau
o charakterze lokalno-regionalnym. Jest to komorka organizacyjna o uznanej marce
i czytelnym celu dziatania, polegajacym na szeroko rozumianej promocji danego
terenu jako atrakcyjnej destynacji turystyki biznesowej. Lokalne convention bureau
najczesciej funkcjonuje w stolicy wojewddztwa, jednakze w swojej dzialalnosci
dziata na rzecz catego regionu. W Zachodniopomorskiem we wrzes$niu 2009 r. za-
rejestrowano Convention Bureau Szczecin, wybierajac — jako forme organizacyjno-
-prawna — fundacje z mozliwoscia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Fundacja
ma na celu prowadzenie dwoch rodzajow dziatalnos$ci — statutowa oraz gospodarcza.
Dziatalno$¢ statutowa opiera si¢ na promocji Szczecina i wojewodztwa zachodnio-

7 Dystrybucja edycji informatora na rok 2011 zostata zainaugurowana podczas Targéw Turystycz-
nych ,,Tour Salon” w Poznaniu, ktére odbyly si¢ w dniach 20-23.10.2010 .



606 Anna Gardzinska, Marta Sidorkiewicz

pomorskiego jako idealnego miejsca do organizowania wszelkich wydarzen bizne-
sowych, integracji lokalnego §rodowiska hotelarzy, restauratorow, przewodnikow
i oferentow dodatkowych ustlug w celu stworzenia odpowiednich pakietow satys-
fakcjonujacych klientéw biznesowych oraz przyczynianiu si¢ do rozwoju gospo-
darczego regionu poprzez zapewnienie wzrostu liczby klientow wielu przedsigbior-
com lokalnym z sektora turystycznego [www.conventionszczecin.eu/ (28.10.2009)].
Dziatalno$¢ gospodarcza za$ polega na czerpaniu $rodkow finansowych z taczenia
pakietu ustug sktadajacych si¢ na kompleksowa realizacj¢ produktow turystyki biz-
nesowej oraz promocji podmiotow deklarujacych wspotprace z fundacja. Zakres
dziatalno$ci Convention Bureau Szczecin przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Zakres dziatalno$ci Convention Bureau Szczecin

Zakres dziatalno$ci Convention Bureau Szczecin

— pozyskiwanie grup klientow biznesowych poprzez aktywna promocj¢ ustug w Internecie, a w p6z-
niejszym okresie poprzez foldery promocyjne oraz uczestnictwo w targach branzowych i artyku-
tach w prasie zagranicznej;

— przygotowanie kompleksowych ofert dla grup turystéw biznesowych w oparciu o wspotprace
z podmiotami z branzy turystycznej w regionie;

— profesjonalna obstuga turystow biznesowych podczas ich pobytu;

— opracowanie przyktadowych ofert spgdzania czasu wolnego oraz wyjazdéw motywacyjnych;

— prowadzenie strony internetowej, na ktorej dostgpne beda oferty podmiotow deklarujacych wspot-
pracg, informacja o regionie i jego atrakcjach;

— doradztwo w zakresie doboru odpowiedniego pakietu ustug oraz profesjonalnej organizacji podro-
zy shuzbowej;

— organizacja study tour;

— koordynacja dziatalnosci z istniejacymi strukturami promocji ekonomicznych, kulturalnych i spor-
towych wydarzen oraz zintegrowanie akademickiego krggu w zasiggu Programu Polskich Amba-
sadorow Kongresow;

— rozpowszechnianie informacji o hotelach, bazach konferencyjnych, organizatorach turystyki bizne-
sowej dla wszystkich zainteresowanych podmiotow, takich jak stowarzyszenia, organizacje, insty-
tucje, przedsigbiorstwa i inne, odpowiadanie na zapytania e-mailowe i telefoniczne;

— wspolpraca z branza: Convention Bureau of Poland, miejskimi convention bureau z calej Polski
i $wiata, Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, wladzami miasta, lokalnymi i regio-
nalnymi organizacjami turystycznymi, prywatnymi podmiotami;

— udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych;

— monitoring odbywajacych si¢ w Szczecinie konferencji, kongresow, targéw i spotkan;

— wspolpraca z mediami w zakresie promocji zachodniopomorskiej oferty kongresowe;j

Zrodto: opracowanie na podstawie materiatu udostgpnionego przez Convention Bureau Szczecin.

Misja podmiotu zostata zredagowana nastepujaco: Meetings in the sea of nature.
Rezultaty dziatalnosci fundacji Convention Bureau Szczecin bedzie mozna oceni¢
dopiero z perspektywy czasu, jednakze juz sam fakt jej powstania §wiadczy o tym,
ze region jest w stanie poszerzy¢ swoja oferte produktowa o nowy element, miano-
wicie o produkt turystyki biznesowe;.
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5. Zakonczenie

Dziatalno$¢ wielu podmiotéw regionalnej polityki turystycznej koncentruje si¢ na
dziataniach majacych na celu stworzenie warunkéw do rozwoju turystyki bizneso-
wej w wojewodztwie zachodniopomorskim. Jest to wynikiem przede wszystkim do-
strzezenia korzysci z obstugi turysty biznesowego i szans, jakie stwarza ta forma
turystyki w aktywizacji gospodarczej regionu. Zadania w tym zakresie realizuje
glownie Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, convention bu-
reau oraz przedstawiciele samorzadu branzowego w wojewodztwie.

Podsumowujac uwarunkowania instytucjonalne dla rozwoju produktu turystyki
biznesowej w wojewddztwie zachodniopomorskim, warto podkresli¢, ze prace nad
kreacja i rozwojem produktow turystycznych wojewodztwa wymagaja zaangazo-
wania podmiotow zaro6wno publicznych, jak i prywatnych. Moga by¢ prowadzone
zar6wno w obrgbie jednej, jak i wielu jednostek administracyjnych i moga by¢ oka-
zja do integracji pionowej 1 poziomej podmiotow dziatajacych w ramach szeroko
pojetej gospodarki turystycznej.

Literatura

Bartoszewicz W., Borne-Januta H., Buczak T., Byszewska-Dawidek M., Skalska T., Turystyka biznesowa
w Polsce z 2003, Instytut Turystyki, Warszawa 2004 (na zlecenie Ministra Gospodarki i Pracy).

Gaworecki W.W., Turystyka, PWE, Warszawa 2003.

Hadaj M., Turystyka kongresowa, ,,Wprost” 2001, nr 5.

Informator turystyczny Pomorza Zachodniego, Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki,
Szczecin 2009.

Kurek W. (red.), Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Metodologia badan i badania pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Warszawa 2003, na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej.

Meyer B., Ksztaltowanie strategii rozwoju turystyki przez jednostki samorzqdu terytorialnego, [w:]
A. Panasiuk (red.), Polityka turystyczna, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szcze-
cin 2005.

Panasiuk A., Instrumenty polityki turystycznej w regionie, [w:] A. Rapacz (red.), Gospodarka turystycz-
na w regionie. Przedsiebiorstwo. Samorzqd. Wspoilpraca, Wydawnictwo UE, Wroctaw 2009.

Piasta J., Koltobrzeg — Primus Inter Pares, ,,Hotelarstwo” 2010, nr 9.

Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim do 2015 r., Zachodniopomorska Re-
gionalna Organizacja Turystyczna, Warszawa-Szczecin-Koszalin 2005/2006.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (DzU nr 91, poz. 576, z pézn. zm.).

Wodejko S., Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998.

www.conventionszczecin.eu/ (28.10.2009).

www.intur.com.pl/ (23.09.2010).

www.zart.pl/ (13.07.2009).

www.zit.szczecin.pl/ (13.07.2009).

www.zrot.pl/ (13.07.2009).



608

Anna Gardzinska, Marta Sidorkiewicz

TASKS OF CHOSEN ENTITIES OF TOURISM POLICY
OF WEST POMERANIAN VOIVODESHIP
IN THE RANGE OF BUSINESS TOURISM DEVELOPMENT

Summary: The aim of this article is to present the tasks of the chosen entities of tourism
policy, which operate within the area of West Pomeranian Voivodeship in the context of the
development of business tourism.

The article consists of three substantial parts, as well as introduction and conclusion. At
the beginning, theoretical bases of tourist policy are presented, as well as regional entities,
which are responsible for the mentioned policy. Next, the opportunities of business tourism
development in West Pomeranian Voivodeship are shown. The tasks in the range of business
tourism development (of the institutional aspect) are pointed out in the final part of the

paper.
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