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SRODOWISKOWE ASPEKTY TELEPRACY

Streszczenie: Gtoéwnym celem artykutu jest ukazanie znaczenia telepracy w $wietle rosnacej
wrazliwosci ekologicznej spoteczenstwa. Opierajac si¢ na analizie krajowej 1 zagranicznej
literatury przedmiotu, pokazano, iz jedna z gtdéwnych zalet tej formy organizacji pracy jest
mozliwo$¢ zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych do §rodowiska dzigki ograniczeniu do-
jazdow do pracy oraz podrézy stuzbowych.
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1. Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwo ma przed soba wicle wyzwan. Musi stawiaé czota
komplikujacym si¢ realiom rynkowym, spetnia¢ rosnace i zmieniajace si¢ w czasie
oczekiwania klientow. Dodatkowo ekologia, wzrastajaca $wiadomos$¢ potrzeby
ochrony $rodowiska naturalnego naktadaja na przedsigbiorstwa nowe obowiazki.
Znaczenia nabiera umiejetnosc szybkiego reagowania na zmiany i poszukiwania od-
powiedzi na wzrastajace oczekiwania roznych grup interesariuszy, m.in. przez po-
szukiwanie elastycznych form organizacji pracy.

Celem artykutu jest ukazanie jednej z form organizacji pracy — telepracy, przez
pryzmat ekologicznego podejscia przedsigbiorstw do prowadzonej dziatalnosci. Or-
ganizacja pracy koncentruje si¢ na dziatalnosci ludzkiej. Rozpatruje ja jako ciag
czynnosci jednostki lub grupy osoéb wspodtdziatajacych ze soba i rownolegle wspot-
przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia okreslonego celu. Wtasciwa organizacja pracy
— rozumiana jako ustalenie kolejnosci wykonywania czynno$ci oraz ich rozmiesz-
czenie w czasie i przestrzeni, dobor i rozmieszczenie ludzi, podzial pracy migdzy
nimi i zespolenie ich dziatan — stanowi wazny czynnik osiagniecia celu instytucji'.
Na rozumiana w taki sposob organizacj¢ pracy sklada si¢ zatem forma organizacji
pracy oraz forma organizacji czasu pracy, co oznacza, ze z punktu widzenia osiaga-
nia celow w okreslonej jednostce niezwykle istotny jest wybdr stopnia i rodzaju
powiazan migdzy jej pracownikami (sposobu wykonania pracy) oraz czasu, w kto-
rym praca ma zosta¢ wykonana.

' B. Haus (red.), Organizacja produkcji i pracy w przemysle spozywczym cz. II, AE, Wroctaw
1982, s. 6.
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W odpowiedzi na wyzwania rynku oraz §wiadomo$¢ znaczenia zasobow ludz-
kich w organizacji od lat 70. zauwazalny jest trend wzbogacania i poszerzania pracy.
Rownolegle zauwazy¢ mozna tendencj¢ do rotacji stanowisk pracy oraz rozwoju
grup autonomicznych. W konsekwencji wskazanych trendéw, umocnionych dodat-
kowo rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, narodzity si¢ nowe,
atypowe formy organizacji pracy, w tym m.in. telepraca, coraz czgsciej aplikowane
we wspotczesnych przedsigbiorstwach.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz jednym z przejawdw rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego jest stopniowe przechodzenie z energochtonnej, nastawionej na pro-
dukcje gospodarki na model oparty na wiedzy, dostrzegajacy aspekty ochrony $ro-
dowiska naturalnego. Tworzenie, wykorzystywanie i przekazywanie wiedzy dzigki
cyfrowym technologiom informacyjnym i komunikacyjnym, a zatem implementacja
telepracy w praktyce gospodarczej, przyczynia si¢ do zmniejszenia wptywu wywie-
ranego przez ludzi na srodowisko.

2. Telepraca i jej implikacje

Telepraca to praca zdalna, wykonywana poza siedzibg pracodawcy, czgsto przy uzy-
ciu narzedzi teleinformatycznych zapewniajacych kontakt z pracodawca. Ta forma
organizacji pracy jest zatrudnieniem na podstawie umowy o prace, a co za tym idzie

— stosuje si¢ do niej przepisy wynikajace ze stosunku pracy. Rdznica pomiedzy pra-

ca a telepraca polega zatem przede wszystkim na miejscu §wiadczenia pracy. Jako

nowa forma organizacji pracy telepraca charakteryzuje si¢ odej$ciem od tradycyjnie
pojmowanego miejsca wykonywania pracy przez pracownika®. Biorac je pod uwage,
mozna wyodrebni¢ teleprace’:

* w domu, w ktorym wykonywane sa wszystkie obowiazki,

* przemienng — wykonywang cz¢sciowo w domu, cze$ciowo w biurze,

* wosrodkach telepracy, tzw. biurach satelitarnych (z faczami telekomunikacyjny-
mi) zlokalizowanych w poblizu miejsc zamieszkania wielu zatrudnionych, a
tworzonych np. wspoélnie przez wigksza liczbe przedsigbiorstw (jak dotad takie
biura nie funkcjonuja jeszcze w Polsce),

* mobilna — wykonywana w réznych miejscach zwigzanych z wykonywaniem za-
dan zawodowych (np. w siedzibie klienta),

* zamorska — praca jest rozrzucona po réznych krajach i kontynentach.

Kazda ze wskazanych form wiaza¢ bedzie si¢ ze swoistymi problemami, ktore
napotykaja zarowno pracodawca, jak i pracownik. Pomimo istotnych zalet telepra-
cy: optymalizacji stanu zatrudnienia, znacznej redukcji liczby zwolnien chorobo-

2 D. Ksiazek, Telepraca, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2004 nr 7, s. 8

3 P. Wrébel, Problemy zarzqdzania telepracownikami, [w:] Sukces organizacji. Uwarunkowania
wewnetrzne i zewnetrzne, Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot
2007, s. 452; Czy poplaca telepraca?, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2001 nr 9.
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wych, znacznej oszczgdnosci powierzchni biurowej, ograniczenia konfliktow w pra-
Cy, a co za tym idzie — zmniejszenia kosztow zatrudnienia personelu, pracodawca ma
za zadanie wyposazy¢ telepracownika w sprzet niezbedny do wykonywania pracy,
zapewniC jego stala konserwacje, zgodnie z przepisami dotyczacymi bezpieczen-
stwa i higieny pracy*.

Najwigkszym problemem w przypadku tej formy organizacji pracy jest jednak
trudno$¢ sprawowania kontroli nad pracownikiem, czyli brak wgladu w sposob wy-
konania przez niego pracy oraz w czas pracy poswigcony na wykonanie zadan (war-
to tutaj jednak zaznaczy¢, ze z punktu widzenia pracownika sa to niewatpliwe zalety
telepracy). W przypadku braku zaufania do pracownika pracodawca najprawdopo-
dobniej bedzie wymagat od niego raportowania, co moze doprowadzi¢ do paradoksu
polegajacego na tym, ze pracownik, zamiast wykonywa¢ zlecone zadania, bedzie
zajmowat si¢ raportowaniem. A zatem pracodawca z jednej strony zostaje odciazony
przez pracownika od wielu kwestii dotyczacych organizacji pracy, z drugiej zas$ traci
kontroleg nad sposobem i czasem jej wykonania. W tym kontekscie zauwazalny staje
si¢ kolejny problem — kwestia doboru pracownikow na stanowiska telepracowni-
koéw. Jest to dla pracodawcy zadanie pelne wyzwan, od ktérego wykonania bedzie
zlezata wspotpraca obu stron. Jak juz wskazywano, praca wykonywana z dala od
siedziby firmy wymaga od pracownika doskonatej organizacji pracy wtasnej i samo-
motywacji do wykonywania zadan zleconych przez pracodawce. Pracujacy w ra-
mach telepracy napotykaja bowiem czg¢sto trudnosci z oddzieleniem pracy od zycia
domowego.

Dodatkowo pracownicy wykonujacy prace w domu narazeni sg na izolacje spo-
teczna spowodowana brakiem bezposredniego kontaktu z kolegami z pracy. Para-
doksalnie istnieja raporty negujace ostatnie stwierdzenie, ktorych wnioski wskazuja
na to, iz Internet i poczta elektroniczna odgrywaja istotng rol¢ w utrzymywaniu ak-
tywnego kontaktu i budowaniu wigzi migdzyludzkich, szczegdlnie migdzy ludzmi,
ktorych dzieli odlegtos¢ geograficzna’. Wydaje sig jednak, ze nawet jesli wskazane
konkluzje maja racj¢ bytu, to rodzaj wigzi mi¢dzyludzkich nawiazywanych za po-
moca technologii telekomunikacyjnych bedzie ubozszy od autentycznych relacji.
Warto dodatkowo podkresli¢, ze telepraca ogranicza lub wrgcz uniemozliwia poza-
werbalna komunikacj¢ migdzy wspolpracownikami. Tymczasem komunikaty nieje-
zykowe sa niezwykle istotne — naukowcy zajmujacy si¢ komunikacja niewerbalna
twierdza, ze 65-93% emocjonalnego oddziatywania komunikatu pochodzi ze Zzrodet
niewerbalnych®. Mozna zatem, jak sie wydaje, wysnu¢ wniosek, iz odchodzenie od
nawiazywania bezposrednich relacji na rzecz nawiazywania kontaktow przez Inter-

4 Por. F. Pedziwiatr, Telepraca i jej implikacje, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2002 nr 2,
s. 31-32; L. Machot-Zajda, Telepraca — omowienie raportu eWork 2000, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludz-
kimi” 2002 nr 2, s. 81-82

5 J. Boase, J.B. Horrigan, B. Wellman, L. Rainie, The Strengh of Internet Ties, Pew Internet &
American Life Project 1615 L St., NW — Suite 700, Washington D.C. 2006, s. 2-3.

¢ Por. A. Mehrabian, Nonverbal Communication, Aldine — Atherton, Chicago 1972, s. 16.
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net bedzie si¢ przyczyniato do alienacji jednostki. Samodzielna praca w domu, z dala
od siedziby pracodawcy, stwarza ograniczone mozliwosci tworzenia relacji pomig-
dzy pracownikami, co w glebszym wymiarze, na skutek braku zaufania migdzy nimi,
moze doprowadzi¢ do pogorszenia jakosci wspotpracy i wykonania pracy.

3. Srodowiskowy wymiar telepracy

W ostatnich latach problematyka o rosnacym znaczeniu jest wptyw dziatalnosci
przedsigbiorstw na srodowisko naturalne. Zwykle ma on ujemny charakter i objawia
si¢ degradacja gleby, zanieczyszczeniem powietrza gazami i pylami, zanieczyszcze-
niem wod i stosunkow wodnych’. Jednym z obowiazkow przedsigbiorstwa o charak-
terze prawnym, ale rowniez spotecznym, jest ochrona Srodowiska przejawiajaca si¢
W ograniczaniu negatywnego wptywu dzialalnos$ci — minimalizacji odpadow, Scie-
koéw, gazow cieplarnianych, oszczedzaniu energii.

Wsréd wskazywanych powyzej zalet telepracy celowo pominigto kwesti¢ korzy-
$ci wynikajacych z tej formy organizacji pracy dla srodowiska naturalnego. W cza-
sach wzrastajacej $wiadomosci ekologicznego podejscia do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, a zwlaszcza wpltywu, jaki wywieraja na $§rodowisko budowa drog i
transport drogowy, warto, jak si¢ wydaje, przyjrze¢ si¢ blizej wskazanym kwestiom.

Telepraca moze sta¢ si¢ odpowiedzia na rosnacy problem dotyczacy zanieczysz-
czenia srodowiska, obciazenia Srodkow transportu i zwigkszajacego si¢ ruchu uliczne-
go. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze implementacja tej formy organizacji
pracy na szeroka skal¢ moze przyczynic¢ si¢ do rozwigzania wskazanych srodowisko-
wych probleméw. Z rysunku 1 wynika, iz transport jest zrodtem prawie V4 europejskiej
emisji dwutlenku wegla — gldéwnego gazu powodujacego efekt cieplarniany. Istotny w
kontekscie rozpatrywania tej kwestii jest rys. 2. Jak wida¢, dominujacym obszarem w
zakresie emisji dwutlenku wegla okazuje si¢ transport drogowy.

Planisci transportu wykazuja zainteresowanie telepraca od lat 70. Spowodowa-
ne jest ono mozliwoscia zredukowania kosztow korkow ulicznych, zuzycia energii,
zanieczyszczenia powietrza, infrastruktury transportowej, unikania nadmiernej
koncentracji ludnosci w duzych miastach®. W tym kontek$cie warto przywotaé
szwedzkie wyniki badan w omawianym zakresie. Dojazdy do pracy obejmuja 21%
catego transportu drogowego, przecigtny pracownik dojezdza do pracy 21 km
dziennie, co w konsekwencji oznacza, ze 4-5% emisji dwutlenku wegla w Szwecji
pochodzi z tego zrodta’. Praca wykonywana w domu, przy uzyciu narzgdzi telein-
formatycznych, minimalizuje lub eliminuje codzienne dojazdy z domu do pracy,
a zatem ogranicza emisj¢ dwutlenku wegla. Komisja Wspdlnot Europejskich nawo-

7 Lichtarski J. (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, AE, Wroctaw 2003, s. 432.

8 M.L. Walden, P. Thomas, Battleground Business, Grenwood Publisching Group, 2007, s. 5.

° P. Arnfalk, Virtual Mobility and Pollution Prevention, The International Institute for Industrial
Environmental Economics, Lund University, 2002, s. 57.
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huje do optymalizacji podrézy samochodowych, wskazujac m.in. na alternatywy dla
przemieszczania sig, tj. wirtualng mobilnos¢ i telepracg'®. Warto w tym momencie
wskaza¢ na wyniki badan prowadzonych czg$ciowo w Polsce, do ktorych udato sig
dotrze¢ autorce. Zostaly one przeprowadzone przez przedsigbiorstwo Cisco Sys-
tems w 2008 r. W badaniu wzigto udziat niemal 2000 pracownikow firmy, zatrud-
nionych gtéwnie w Polsce, Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych. Celem badan
byta m.in. ocena $rodowiskowych aspektow zwigzanych z telepraca we wskazane;j
organizacji. Ich wyniki pokazuja, ze przez zastosowanie tej formy organizacji pracy
udato si¢ zapobiec emisji ok. 47 320 ton gazéw cieplarnianych do $rodowiska dzig-
ki ograniczeniu dojazdow do pracy, a pracownikom przedsigbiorstwa zaoszczedzi¢
na paliwie tacznie 10,3 mln dol. w ciagu roku''.

Nie tylko jednak redukcja podrozy i — co za tym idzie — emisji gazow cieplarnia-
nych sa jedynymi §rodowiskowymi korzysciami wynikajacymi z zastosowania tele-
pracy. Wsrod rozwiazan, ktore organizacja moze wykorzysta¢ w celu osiagania po-
zytywnego srodowiskowego wptywu telepracy, nalezy réwniez wskaza¢ na inne.
Jednym z nich jest unikanie dublowania wyposazenia teleinformatycznego w przy-
padku pracy czesciowo wykonywanej w domu, czg$ciowo w siedzibie przedsigbior-
stwa (gltownie przez zastapienie komputeréw stacjonarnych laptopami). Przy wyko-
nywaniu pracy w domu mozna zredukowac przestrzen w biurze i — co za tym idzie
— ograniczy¢ koszty energii zwiazane z jego utrzymaniem. Dodatkowo przedsigbior-
ca moze wykorzystywaé w procesie pracy energooszczedne i ekoznakowane wypo-
sazenie, co roOwniez przyczyni si¢ do ochrony $rodowiska naturalnego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze menedzerowie oraz wiasciciele przedsig-
biorstw chcacy mie¢ wptyw na ochrong srodowiska przy zastosowaniu telepracy w
miare mozliwo$ci powinni w swoich organizacjach'?:

e poszerza¢ mozliwosci rozwoju telepracy (zwigkszac liczbg telepracownikow i
czestotliwoseé stosowania tej formy organizacji pracy),

* zwigkszac udziat telepracy w domu przy jednoczesnym zmniejszaniu pracy wy-
konywanej w biurze, telepracy przemiennej czy w biurach satelitarnych.

Z ekologicznego punktu widzenia gldéwna korzyscia osiagana dzigki zastosowa-
niu telepracy jest bowiem ograniczenie dojazdéw do pracy i eliminacja ich negatyw-
nego wptywu na srodowisko.

4. Zakonczenie

Wydaje sig, ze dzigki zastosowaniu pracy zdalnej mozna ograniczy¢ negatywny
wplyw dzialalnos$ci przedsigbiorstw na $rodowisko naturalne, gtéwnie za pomoca
minimalizacji podrézy stuzbowych i dojazdéw z domu do pracy. Wskazane w arty-

10 Zielona Ksiega. W kierunku nowej kultury mobilnosci w miescie, dokument Komisji Wsp6lnot
Europejskich z dn. 25.09.2007, s. 7.

1 www.cisco.com/web/PL/prasa/news/20090709.html, 18.10.2009.

12 P. Arnfalk, wyd. cyt., s. 138.
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kule zagadnienia stang si¢ zapewne, w miarg uptywu czasu, przedmiotem doglebnej
eksploracji empirycznej — autorce nie udato si¢ bowiem dotad odnalez¢ zadnych
kompleksowych wynikéw badan prowadzonych w tym zakresie. Przekonanie o ko-
nieczno$ci ich podjecia wynika po pierwsze z faktu, iz rozwdj pracy zdalnej jest
procesem w fazie rozkwitu, po drugie za§ powoli zauwazalne staje si¢ polityczne
zainteresowanie wskazanymi kwestiami.
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ENVIRONMENTAL ASPECTS OF TELEWORK

Summary: The main aim of this paper is to present the role of telework in the light of the
growing ecological awareness of society. Basing on the analysis of subject literature, the au-
thor argues that the main advantage of this kind of work organization is the possible decrease
in greenhouse gas emissions thanks to reducing work-commute and other work travel.
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