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Streszczenie: Artykut jest wprowadzeniem do mozliwosci adaptacji systemow wspomagania
pracy grupowej na potrzeby pracy katedry akademickiej. Autorzy przeanalizowali wybrane
dostepne na rynku systemy informatyczne do wspomagania pracy grupowej pod katem moz-
liwosci ich adaptacji na potrzeby katedry i opisali wyniki przeprowadzonej analizy. W dalszej
czegsci opisane zostaly zasady dzialania katedry oraz przeprowadzona zostata analiza proce-
sow, ktore moga zosta¢ usprawnione dzigki wdrozeniu systemu informatycznego do pracy
grupowej. Zaproponowana zostala takze platforma, na ktorej autorzy planuja wdrozenie sys-
temu pracy grupowe;j, oraz dalsze badania pokazujace korzysci wynikte z jej wdrozenia.
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1. Wstep

W latach 80. ubiegtego wieku powstat nowy obszar badan i zastosowan informatyki,
ktoéry ma na celu poznawanie zasad rzadzacych wspotpraca w obrebie zespotow pra-
cowniczych i migdzy nimi oraz implementacj¢ rozwiazan informatycznych pozwa-
lajacych usprawni¢ taka wspotpracg. Obszar ten okresla si¢ mianem pracy grupo-
wej (zespolowej) wspomaganej komputerowo (Computer Supported Collaborative
Work — CSCW).

Dla pracy grupowej (teamwork, co-operative work), rozumianej jako zbior czyn-
no$ci wyznaczanych przez zadania, ktorych wykonanie jest niezbedne do osiagnig-
cia celu przez zespot (grupe robocza) [Teufel 1996, s. 39], kluczowe znaczenie ma
komunikacja migdzy cztonkami zespotu. Poniewaz warunkiem koniecznym dla
osiagnigcia przez zespot wyznaczonego celu jest ,,wyréwnany” poziom wiedzy
wszystkich wspotpracownikéw co do wykonywanych zadan, nalezy zwroci¢ szcze-
g6lna uwage na sposob dzielenia informacji w zespole. W wielu przypadkach bo-
wiem, zwlaszcza w duzych zespotach, ktorych uczestnicy sa odlegli od siebie w ro-
zumieniu zarOwno przestrzennym, jak i czasowym, moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
z powodu zbyt duzych naktadéw na komunikowanie sig tracony jest efekt synergii,
dla ktorego przeciez sa tworzone zespoty robocze [Wagner 1995, s. 20-21]. Z tego
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wzgledu m.in. nalezy na biezaco monitorowac dziatanie zespolow, a kiedy okaze sig,
ze nie pracuja one wydajnie, powinno si¢ rozwazy¢ implementacje odpowiedniego
systemu informatycznego.

Praca grupowa i zwiazane z nia procesy moga by¢ rozpatrywane jako trojwy-
miarowa przestrzen wspélpracy (wspéldzialania), na ktora sktadaja sig:

e platforma,
e struktura,
* medium [Kobielus 1998, s. 37-40].

Platforma wspotpracy okresla srodowisko w rozumieniu technicznym, geogra-
ficznym i fizycznym. Wspottworza je nastgpujace sktadniki: terminale uzytkownika,
systemy operacyjne, sieci, zasigg geograficzny i stopien mobilnosci uzytkownikow.

Struktura wspolpracy oznacza wszystkie udogodnienia organizacyjne i kontrol-
ne uzywane do definiowania, koordynowania i $ledzenia przebiegu pracy. Sktada si¢
ona z: drog przesytania informacji, rol poszczegodlnych oséb i regut wspotdziatania
komunikacyjnego.

Medium wspotpracy to wszystko to, co przemieszcza sig¢ w procesach pracy, w
ramach okreslonej platformy technologicznej i struktury organizacyjnej. W kontek-
$cie systemow informatycznych wazne znaczenie maja media dost¢pu do bazy infor-
macyjnej i obstugi komunikatéw oraz media konferencyjne.

Postugujac si¢ przedstawionym podziatem przestrzeni wspotpracy, mozna okres-
li¢ wymagania co do systemu wspomagajacego prace grupowa w danej organiza-
cji. Godny podkreslenia jest przy tym fakt, ze oprogramowanie tego typu (okresla-
ne jako groupware) moze by¢ stosowane w bardzo wielu dziedzinach i obszarach.
Jednak najwigksze korzysci beda widoczne w tych organizacjach, w ktorych tzw.
praca biurowa stanowi bardzo wazny element ich funkcjonowania. W ramach orga-
nizacji wystepuja zawsze roznego rodzaju procesy pracy grupowej, takie jak np.
tworzenie dokumentéow bedacych wynikiem pracy zespotu. Wiele z nich moze by¢
bardzo skutecznie wspomagane przez systemy informatyczne zaliczane do klasy
groupware.

Jednym z podmiotéw zastosowania oprogramowania do pracy grupowej moze
by¢ uczelnia wyzsza, a szczegolnie jej podstawowa jednostka organizacyjna, jaka
jest katedra. Podstawowym celem niniejszego artykutu jest dokonanie syntetyczne-
go przegladu dostepnych na rynku systeméw wspomagajacych prace grupowa
i przedstawienie uniwersalnej ramowej koncepcji zastosowania tej klasy systemu
w katedrze akademickiej

2. Opis dzialalnos$ci katedry akademickiej

Katedra akademicka jest komorka organizacyjna uczelni wyzszej, dziatajaca na zasa-
dzie formalnego podporzadkowania kierownikowi trzech kategorii pracownikow:
naukowo-dydaktycznych (asystentow, adiunktow, profesoréw nadzwyczajnych i pro-
fesoréw zwyczajnych), dydaktycznych (wyktadowcow i starszych wyktadowcow)
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oraz administracyjnych lub inzynieryjno-technicznych (sekretarek na stanowisku re-
ferentdw czy technikow).

Zgodnie ze statutem uczelni i szczegélowymi ustaleniami regulaminowymi ka-
tedra liczy w praktyce najczesciej od kilku do kilkunastu oséb, wspotrealizujacych
powierzone zadania wykonawcze. Podstawowa dziatalno$¢ katedry akademickiej
mozna rozpatrywac przez pryzmat zadan wykonywanych przez jej pracownikow w
ramach trzech nastepujacych obszaréw:

* dydaktycznego,
* badawczego,
* organizacyjnego [Niedzielska, Wojtowicz 2001, s. 136-138].

Katedra akademicka funkcjonujaca w strukturze uczelni wielowydziatowej ma
rozlegte zadania dydaktyczne. Formalna podstawg jej dziatania w tym zakresie
stanowi wykaz prowadzonych przez nia przedmiotow (podstawowych, kierunko-
wych i specjalnosciowych) w formie wyktadow, ¢wiczen, laboratoriow i semina-
riow, na roznych latach studiow i w réznych trybach (stacjonarnym, wieczorowym,
zaocznym), w macierzystej siedzibie i w jednostkach zewngtrznych. Katalog prowa-
dzonych przedmiotow, konstytuujacych catosciowe (godzinowe) obciazenie kate-
dry, stanowi na ogot wypadkowa tradycji, uzgodnien wydzialowych (na forum ko-
misji dydaktycznej), porozumien migdzykatedralnych w ramach instytutu, czasem
roéwniez migdzy instytutami. Warto podkresli¢, ze ani formalny wykaz przedmiotow,
ani tez ich przyporzadkowanie katedralne nie sa bynajmniej niezmienne, poniewaz
powstaja nowe specjalnosci ksztatcenia, nastepuje postep wiedzy, pojawiaja si¢
wreszcie przepisy i zalecenia odgoérne (np. minima programowe czy wymogi akre-
dytacyjne). Wszystkie te okoliczno$ci musza si¢ jawnie przektadaé¢ na plany studiow
1 programy nauczania, za realizacjg ktérych odpowiada bezposrednio kazda katedra
w czastce jej przynalezne;.

W ramach swych obligatoryjnych i fakultatywnych obowiazkow dydaktycznych,
katedra:

e obshuguje wyktady, ¢wiczenia, laboratoria i seminaria (licencjackie, magister-
skie, podyplomowe, doktoranckie),

e przygotowuje pomoce edukacyjne (zespotowe oraz indywidualne podreczniki
ogoblnokrajowe i uczelniane, skrypty i inne materiaty pomocnicze),

e udziela konsultacji,

* organizuje konferencje i spotkania robocze poswigcone problematyce ksztatce-
nia,

* modernizuje tresci programowe i doskonali formy metodyczne prowadzenia za-
je¢ dydaktycznych.

Roéwnoleglym nurtem biezacej 1 dtugofalowej dziatalnos$ci katedry akademickiej
jest realizacja zadan badawczych. W ramach tej aktywnosci mozna wydzieli¢ tzw.
rygorowe prace indywidualne oraz zespotowe badania statutowe i wtasne. Do rygo-
rowych prac indywidualnych zaliczamy rozprawy doktorskie i habilitacyjne oraz
monografie profesorskie. Sa to wszystko opracowania bedace rezultatem wielolet-
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nich badan o charakterze $cisle naukowym, zwykle uogoélniajace wyniki wczesniej-
szych penetracji i dociekan czastkowych, prezentowane w postaci artykutéw, komu-
nikatéw, referatow konferencyjnych itd. Prace, o ktérych mowa, cechuje z jednej
strony swoisty ,,przymus” realizacyjny, z drugiej jednak stosunkowo duza swoboda
czasowa; przyrosty liczacych si¢ wynikow badawczych moga pojawiac si¢ w rdz-
nym tempie i nie ma obowiazku rocznej sprawozdawczosci.

W odrdznieniu od prac indywidualnych katedralne badania zespotowe nosza
znamig obligatoryjnosci bezwzglednej. Od strony formalnej cechuje je rowniez ab-
solutny wymog rocznego rozliczania sprawozdawczo-finansowego oraz dokumenta-
cyjnego. W zespolowych pracach naukowych realizowanych w trybie badan statuto-
wych z zasady biora czynny udziat wszyscy pracownicy katedry, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Kierownictwo i przydzial zadan wykonawczych leza w ge-
stii kierownika katedry, ktory w razie potrzeby moze powierzy¢ koordynacj¢ mery-
toryczna tematu wybranej osobie, predestynowanej do tej funkcji (zwykle z powodu
jej pogtebionych zainteresowan naukowych).

Oprocz badan statutowych katedra jest zaangazowana rowniez obowiazkowo w
badania wtasne prowadzone przez mniejsze zespoty pracownikow lub wrecz poje-
dyncze osoby. Z ta pierwsza sytuacja mamy do czynienia wtedy, gdy dwie osoby lub
wigcej 0sob tacza wspolne zainteresowania naukowe na tyle silne, ze uzasadniaja
celowos¢ zespolenia wysitkdw badawczych. To drugie rozwiazanie jest stosowane
wtedy, gdy temat badan wlasnych pokrywa si¢ — w znacznej mierze — z problematy-
ka przygotowywanej w katedrze pracy doktorskiej lub habilitacyjnej. Wykonawstwo
zadan badawczych stanowi stosunkowo duze obciazenie czasowe i organizacyjne
dla wszystkich pracownikow, szczegodlnie zas wtedy, gdy katedra liczy kilkanascie
0sOb, o spolaryzowanych predyspozycjach tematycznych. Jedynym rozwiazaniem
jest wtedy jednoczesne prowadzenie kilku projektéw, co owocuje wieloma utrudnie-
niami realizacyjnymi.

Trzecim waznym nurtem dziatalnosci katedry akademickiej s zadania organi-
zacyjne, wykonywane w réznych formach ustug $wiadczonych przez pracownikow
na rzecz macierzystej katedry, instytutu, wydziatu lub catej uczelni. Za najbardziej
absorbujace dziatania organizacyjne nalezy uznac:

e udziat w akcji rekrutacyjnej,

* uczestnictwo w sesjach egzaminacyjnych,

* czionkostwo w roéznych komisjach: rektorskich, senackich, wydzialowych, in-
stytutowych,

e wspoludziat w akcjach doraznych (inauguracja roku akademickiego, targi edu-
kacyjne).

W podanym wykazie obowiazkéw organizacyjnych nie mieszcza si¢ zadania
przydzielone poszczegdlnym cztonkom katedry przez jej kierownika, w formie prac
statych lub okresowych. Chodzi o tzw. agendy, np. dydaktyczna, badawcza czy publi-
kacyjna, ktore grupuja mikrozespoty pracownicze bezposrednio odpowiedzialne za
prawidtowe i terminowe wykonanie poszczeg6lnych kategorii zadan katedralnych.
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Centralnym ogniwem, a zarazem gwarantem bezawaryjnego funkcjonowania
katedry akademickiej, jest sekretariat wraz z okreslonymi zasobami informacyjno-
-dokumentacyjnymi i odpowiednim zapleczem technicznym. Dobra praca sekretaria-
tu to profesjonalny tryb gromadzenia, archiwowania i udostgpniania dysponowa-
nych zbioréw i zasobow, niezbednych w wykonawaniu biezacych i dlugookresowych
zadan dydaktycznych, badawczych i organizacyjnych poszczegdlnych pracownikow
katedry i upowaznionych przedstawicieli innych jednostek. Sekretariat katedry to
jednoczesnie centrum regulujace bezkolizyjny obieg informacji wewngtrznej i ze-
wngtrznej, a zarazem dogodne miejsce przydziatu zadan i odbioru dokumentacji za-
daniowej. Prawidtowa wspotpraca na linii kierownik katedry— sekretariat, kierownik
katedry—pracownicy i vice versa nie tylko dobrze rokuje prawidlowe wykonawanie
zadan dydaktycznych, badawczych i organizacyjnych katedry, lecz rowniez sprzyja
wytworzeniu zyczliwej atmosfery, w ktorej catemu zespotowi ,,chce si¢” wspolnie
pracowac.

Niewatpliwie pelny obszar zadan szczegotowych katedry jest na tyle rozlegty, ze
prawidtowa i skuteczna jego realizacja wymaga odpowiedniego wsparcia kompute-
rowego. Racjonalnym sposobem eliminacji statych i przej$ciowych utrudnien wyko-
nawczych jest zastosowanie odpowiednich srodkow programowych, w tym przede
wszystkim systemdéw wspomagajacych pracg grupowa.

3. Prezentacja rynkowych rozwigzan
wspomagajacych prace grupowa

Rynek narzedzi informatycznych wspomagajacych prace grupowa mozna podzieli¢
na dwie gtowne grupy: rozwiazania open-source, dostgpne nieodptatnie na licencji
GNU, oraz rozwigzania komercyjne dostgpne odptatnie. Oczywiscie na rynku jest
takze grupa posrednia produktow — dostepnych nieodptatnie, lecz nieoferujacych
wtedy wszystkich swoich mozliwosci. W zaleznosci od potrzeb taki produkt moze
by¢ przy poczatkowym wdrozeniu zupetnie wystarczajacy, a mozliwos¢ pozniejsze-
go rozszerzenia funkcjonalno$ci pozwala roztozy¢ w czasie koszty wdrozenia.
Istotny jest takze fakt, ze niektore firmy udostgpniaja swoje produkty nieodptat-
nie lub za znacznie nizsza ceng na podstawie odrgbnych uméw: uczelniom lub ich
jednostkom, do celow dydaktycznych i badawczych. W dziedzinie oprogramowania
groupware do firm takich naleza: Microsoft (w ramach dostgpnej licencji MSDN AA
[Internet 7]) oraz IBM Lotus (w ramach programu ,,Academic Initiative” [Internet 8]).
Informatyczne srodowisko wspomagajace pracg grupowa musi (w zaleznosci od
charakteru pracy w danej grupie) wspomagac podstawowe procesy wymiany doku-
mentow, informacji oraz koordynacji grupy. Do podstawowych obszarow, ktore
mozna wspomaga¢ komputerowo, zaliczy¢ mozna:
e clektroniczny obieg wiadomosci,
* automatyzacj¢ obiegu dokumentow,
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e systemy obstugi klienta,

e §ledzenie stanu zaawansowania prac,

e tworzenie biblioteki dokumentow,

e fora dyskusyjne,

* systemy koordynacji prac,

* tworzenie wewngtrznej sieci korporacyjnej (intranet).

W zalezno$ci od charakteru pracy czy tez wykonywanego przez grupg zadania
nie wszystkie obszary muszg wymaga¢ wspomagania komputerowego lub moga w
ogoble nie wystepowac. Z kolei w wielu grupach konieczne beda dodatkowe moduty
do wspomagania innych, niewymienionych tutaj obszarow.

Obecnie dostepne rozwiazania na rynku maja charakter modutowy, gdzie kazdy
modut stuzy do wspomagania danego obszaru aktywnosci grupy. W niektorych pro-
duktach podczas wstepnej konfiguracji mozliwe jest wytaczanie (ukrywanie) nie-
uzywanych modutow tak, aby dopasowac produkt do potrzeb uzytkownikow.

Pelny wykaz oprogramowania do pracy grupowej wraz ze skrocona charaktery-
styka i funkcjonalno$cia znalez¢ mozna w Wikipedii [Internet 4]. Na stronie tej znaj-
duje sig podziat oprogramowania na komercyjne oraz oparte na licencji GNU.

Nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednej wlasciwosci: wigkszos¢ produktéw jest zor-
ganizowana modulowo w ten sposob, ze dostgpne sa moduly kalendarza, notatek,
kontaktow, linkéw czy projektow, jednak nie mozna np. przypisa¢ kalendarza do
projektu. Kalendarz jest osobny (lub wspotdzielony) dla kazdego uzytkownika, jed-
nakze jest on w formie modutu, do ktérego mozna si¢ przetaczy¢ — lecz nie mozna
go przenie$¢ do innego modutu. Podobnie rzecz ma sig z innymi modutami — dostgp-
ny jest np. modul kontaktow, ktéry moze by¢ przypisany tylko do uzytkownika, nie
mozna za$ stworzy¢ nowego modutu kontaktéw przypisanego np. do kalendarza czy
forum. Dobrym przyktadem sa tez moduly plikow, ktérych nie mozna przypisaé np.
do kalendarza lub kontaktow.

Specyfika ta zmniejsza znacznie elastyczno$¢ konfiguracji takiego oprogramo-
wania i narzuca sztuczne dopasowanie dziatania grupy do modelu pracy, do ktérego
zaprojektowana zostata platforma pracy grupowe;.

W wielu przypadkach model ten si¢ sprawdza i daje si¢ tatwo zaadaptowac, jed-
nak czgsto staje si¢ to powazng bariera. Wigksza uwage autorow zwrocily wigc roz-
wigzania, ktore umozliwiaja elastyczne zbudowanie wlasnego modelu z wykorzy-
staniem dostarczonych modutéw. Dobrym przykladem takiego rozwiazania jest
opisany ponizej SimpleGroup.

Rynek darmowego oprogramowania oferuje w zakresie pracy grupowej dos¢ bo-
gata oferte, w ktorej wiele produktow zastuguje na zainteresowanie jako produkty
czesto uzywane w srodowisku matego biznesu. W tabeli 1 przedstawiono najcieckaw-
sze (wedlug analiz prowadzonych przez autorow) rozwiazania wraz z ich podstawo-
wa charakterystyka.
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Tabela 1. Funkcjonalno$¢ wybranych darmowych aplikacji do wspomagania pracy grupowej
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wikipedii [Internet 4].
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W ramach prac majacych na celu wstgpny wybor systemu do wdrozenia w kate-
drze autorzy dokonali przegladu funkcjonalnosci wymienionych w tab. 1 produktow,
po czym czgs$¢ z nich zainstalowano w laboratorium komputerowym w celu dokona-
nia bardziej szczegdlowej analizy ich przydatnosci. Syntetyczna charakterystyke
darmowego oprogramowania do pracy grupowej mozna tez znalez¢ w artykule
[Wojtowicz 2007, s. 121-126].

Analizowane systemy sa takze dostgpne pod adresem [Internet 1].

Petne opisy funkcjonalnosci tych platform znajduja si¢ na stronach domowych
projektow. Ponizej przedstawiono wnioski i rezultaty z kilkutygodniowego testowa-
nia tych srodowisk.

SimpleGroupware [Internet 9].

Ten produkt byt najdtuzej testowany przez autoréw ze wzgledu na omawiana
wczesniej ceche, ktora dos¢ rzadko wystgpuje w innych produktach, mianowicie
duzg elastyczno$¢ w budowaniu wlasnych modeli pracy grupowej. SimpleGroupwa-
re byt wstepnie skonfigurowany, spolszczony i testowany w Katedrze Teorii Infor-
matyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Dostgpny jest takze pod adre-
sem: http://citix.ue.wroc.pl/ktiware [Internet 2].

SimpleGroupware dostepny jest przez strong Web, synchronizuje si¢ takze z
klientami poczty, takimi jak: Outlook i Thunderbird. Aplikacja zawiera pargnascie
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Rys. 1. Przyktadowa struktura SimpleGroupware

Zrodto: [Internet 2].
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modulow, takich jak: kalendarz, wiki, kontakty, notatki, linki, poczta, arkusz kalku-
lacyjny, zadania, forum czy pliki. Liczba moduléw danego typu moze by¢ dowolna
i moga si¢ one znalez¢ w dowolnym miejscu struktury, co umozliwia budowanie
dowolnej gatezi, gdzie kazdym wezlem bedzie dowolny typ modutu (typ modutu jest
oznaczony odpowiednim unikatowym symbolem graficznym). Na rysunku 1 przed-
stawiono wstepnie zaprojektowana strukture Katedry TI.

Zardéwno dostep do poszczegolnych zasobow, jak i tryb dostepu (podglad/mody-
fikacja/kasowanie) jest centralnie zarzadzany na zasadzie praw przydzielanych uzyt-
kownikowi lub grupie, co umozliwia swobodne zaprojektowanie polityki bezpie-
czenstwa.

SimpleGroupware ma takze repozytorium plikow z obstuga wersji (mozliwe
jest odtworzenie poprzednich wersji plikow), obstugiwany jest takze protokot
WebDAV.

Niestety aplikacja nie obstuguje technologii AJAX, co wymusza konieczno$¢
przetadowywania catego okna przegladarki przy kazdej operacji.

Od strony funkcjonalnej SimpleGroupware doskonale nadawatby si¢ do wdroze-
nia, gtownie ze wzgledu na mozliwos¢ dowolnego budowania struktury tak, by od-
zwierciedli¢ prawdziwe procesy i zadania realizowane w katedrze.

Najwigksza wada tego produktu jest bardzo niefunkcjonalny interfejs uzytkow-
nika, nie dos¢, ze wymusza on dlugie i zmudne nawigowanie w celu wykonania
pozadanej operacji, to jeszcze nie nalezy do interfejséw intuicyjnych, co na pewno
sprawi duzo ktopotow osobom o mniejszych umiejgtnosciach obstugi komputerow
i w konsekwencji zniechgci je do korzystania z tej aplikacji.

Zaleta tego oprogramowania jest to, iz mozna wylaczy¢ (ukry¢) nieuzywane
moduty, czyniac interfejs jeszcze czytelniejszym, i np. wdrazaé niektore moduty eta-
pami.

eGroupWare [Internet 5]

Drugi testowany produkt okazat si¢ zdecydowanie przyjazniejszy w nawigacji i
bardziej intuicyjny w obstudze. eGroupWare uchodzi za jeden z najwazniejszych
projektow w tej dziedzinie, gdyz jest to jedna z najbardziej rozbudowanych aplikacji
GroupWare dostepna na licencji otwarte;j.

Srodowisko to oprécz podstawowych modutéw zawiera moduty: CRM-u, zarza-
dzania czasem (dotyczy projektow) i zasobami, sa tez moduly do przeptywu doku-
mentow oraz glosowan.

eGroupWare ma dwa moduly do przechowywania dokumentdw, prosty modut
,»pliki”, umozliwiajacy umieszczanie plikow w strukturze katalogdéw, oraz modut
repozytorium plikow oparty na projekcie ,,myDms”. Niestety w testowanej wersji
(wersja 1.2.106 — zainstalowana takze i dostepna pod adresem [Internet 1]) nie udato
si¢ poprawnie skonfigurowa¢ tego modutu. Po obejrzeniu fragmentéw kodu zrodio-
wego okazato sig, ze duza czgs¢ tego projektu jest ,,posktadana” z innych mniejszych
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otwartych projektow i parg razy podczas testow stwierdzono, Ze nie sa one jeszcze
dopasowane do konca, co dalo si¢ zauwazy¢ takze w do§¢ chaotycznym miejscami
kodzie zrédtowym. Obecnie dostgpna jest wersja 1.6.001, by¢ moze wigc czgs¢ pro-
blemoéw zostata juz rozwiazana, niemniej moga si¢ pojawi¢ pewne utrudnienia przy
konfiguracji aplikacji,

Inng alternatywa przy wyborze darmowego oprogramowania jest osobne skonfi-
gurowanie paru innych projektow Open-source, realizujacych poszczegolne zada-
nia, np. Wikipedii jako bazy wiedzy, wybranego oprogramowania do zarzadzania
dokumentami i serwera pocztowego z obstuga kalendarzy, ksiazek i zadan.

Jako aplikacje do zarzadzania plikami warto wybra¢ oprogramowanie klasy
DMS (Document Management System), ktore zapewnia wersjonowanie, archiwiza-
cjg, kontrole dostgpu oraz wiele innych funkcji. Przyktadem takiego oprogramowa-
nia jest knowledge tree [Internet 6], ktory taczy w sobie repozytorium plikow z intra-
netowa tablica ogloszen. Wigcej informacji oraz pogladowy wykaz aplikacji tego
typu moze czytelnik znalez¢ na angielskich stronach Wikipedii [Internet 3].

Podczas analizy wymienionych wczes$niej aplikacji autorzy poczatkowo poszu-
kiwali produktu optymalnego z perspektywy potrzebnej funkcjonalnosci. Najbar-
dziej uzytecznym produktem okazat si¢ SimpleGroupware, jednak w trakcie probne-
go jego wdrozenia stwierdzono, ze czynnik funkcjonalnosci nie jest az tak istotny
jak czynnik przyjaznosci dla uzytkownika. Innymi stowy, mimo ze zaproponowana
platforma spetniata wszystkie zalozenia funkcjonalne (opisane tutaj w punkcie 4),
jej interfejs graficzny byl na tyle nieprzyjazny i nieintuicyjny, ze osoby niemajace
doswiadczenia w obstudze tego typu programow nie sa w stanie sobie poradzi¢ bez
wielogodzinnego szkolenia. Dwa nastgpne produkty sa juz zdecydowanie bardziej
przyjazne i eGroupWare moglby po odpowiedniej adaptacji 1 konfiguracji wspoma-
gac prace grupowa katedry.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na adaptacjg platformy i powodzenie calego
przedsigwzigcia sa preferencje pracownikéw. Odmienne doswiadczenie oraz rdzna
znajomo$¢ produktéw informatycznych moze spowodowac, iz pracownicy réoznych
katedr beda chcieli pracowac z innymi aplikacjami, mimo iz r6ézni¢ si¢ one bgda
funkcjonalnoscia.

Na rynku oprogramowania komercyjnego do pracy grupowej jeszcze parg lat
temu dominowaly dwa rozwiazania: IBM Lotus Notes/Domino oraz Novell
GroupWise. Trzecim glownym graczem na tym rynku byta firma Microsoft z produk-
tami Exchange/SharePoint. O ile platforma Exchange jest znana i powszechnie
uzywana od wielu lat, o tyle platforma SharePoint zostata w pelni rozwinigta i doce-
niona przez $rodowisko biznesowe dopiero wraz z pojawieniem si¢ wersji Share-
Point Server 2007. Obecnie platformy firm Microsoft oraz IBM sq dwiema dominu-
jacymi platformami na rynku komercyjnych aplikacji do wspomagania pracy grupo-
wej. Obie maja zblizona funkcjonalnos¢ i na potrzeby artykutu zostanie ona przed-
stawiona na przykladzie platformy firmy Microsoft.
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Firma Microsoft ma wiele aplikacji, ktore wspomagaja prace grupowa w réznym
stopniu oraz zakresie. Wdrazajac wybrane z tych aplikacji, mozna zbudowac¢ zinte-
growane srodowisko wspomagajace prace grupowa zespolu (organizacji lub jed-
nostki organizacyjnej) o zadanej funkcjonalnosci. Do aplikacji tych naleza:

e MS Exchange Server — serwer poczty oraz wspolnych kalendarzy i kontaktow,
e MS Sharepoint Server — serwer intranetu, repozytorium plikow, forum,

*  MS Groove Server — wspoéldzielenie oraz synchronizacja plikow,

e MS Communication Server — komunikacja grupy, konferencje, telekonferencje,
e MS Office — obrébka dokumentow, sledzenie zmian.

MS Exchange Server jest zawansowanym serwerem pocztowym, ktory dodat-
kowo umozliwia uzytkownikom i wspotpracownikom wspoldzielenie informacji,
wzajemny dostep do informacji o spotkaniach w kalendarzach, umawianie spotkan,
rezerwowanie wspdlnych zasobow (laboratoriow, projektora itd.), korzystanie z tych
samych ksiazek adresowych, a takze — dzieki obstudze folderow publicznych — tatwe
udostgpnianie i wspotdzielenie plikow. Dostgp do tych informacji mozliwy jest przez
aplikacje Outlook z pakietu Office lub przez strong Web za pomoca technologii
Outlook Web Access.

MS Sharepoint Server jest zaawansowang platforma, na ktérej mozna tworzy¢
witryny intranetowe lub internetowe witryny sieci Web. Witryny moga by¢ tatwo
edytowalne przez wszystkich uprawnionych uzytkownikow, dostepnych jest takze
wiele zdefiniowanych szablonow. Serwer Sharepoint oferuje zaawansowane repozy-
toria zawartosci z obstuga wersjonowania. Witryny te umozliwiaja wymiang doku-
mentow i danych i zarzadzanie nimi wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Cecha
wyrozniajaca to srodowisko jest pelna integracja z pakietem Office, dzigki czemu
dokumenty moga by¢ edytowalne przez wiele osob oraz edytowane sg bezposrednio
z poziomu serwera bez koniecznos$ci zapisu na dysk lokalny uzytkownika. Dodatko-
wo tez jesli uzytkownicy chcieliby otrzymac¢ informacje o tym, kiedy nastapito uak-
tualnienie danego pliku, mozna postuzy¢ si¢ alertami. Po skonfigurowaniu alertéw
do zasobow uzytkownicy beda otrzymywali wiadomosci e-mail o dodawaniu, zmia-
nach lub usuwaniu plikow. Alerty mozna przypisywac¢ do bibliotek dokumentow,
list, ankiet 1 dyskusji. Kolejna cecha tego srodowiska jest mozliwos¢ wykorzystania
list. W ich sktad wchodza takie elementy, jak anonse, kontakty, tacza, punkty pomo-
cy, problemy oraz zadania. Kazdy z wymienionych obiektéw wykonuje oddzielne
funkcje. Za przyktad moga postuzy¢ punkty pomocy, do ktorych pracownicy zgta-
szaja sprawy organizacyjne lub problemy zwiazane z organizacja czy dydaktyka.
Prosba o pomoc ma przypisywany priorytet, termin wykonania oraz osobg odpowie-
dzialna z realizacj¢ zgloszenia [English 2007, s. 20-40].
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4. Zalozenia koncepcyjno-aplikacyjne wspomagania
pracy grupowej w katedrze akademickiej

W tym punkcie omowione zostana mozliwosci wdrozenia oprogramowania do
wspomagania pracy grupowej na potrzeby pracy katedry akademickiej. Zgodnie z
podziatem zaprezentowanym w punkcie 2 opracowania w jej podstawowej dziatal-
no$ci mozna wyrozni¢ zadania dydaktyczne, badawcze i organizacyjne. Dla kazdego
z tych obszarow ustali¢ mozna nast¢pujace funkcje wykonawcze przeznaczone do
wspomagania pracy zespotowe;.

1. W obrebie zadan dydaktycznych sg nimi:

* rezerwacja zasobow, gtownie w zakresie sal i sprzgtu prezentacyjnego,

* racjonalizacja uktadania planu zajec,

e rejestracja i wydruk planu zajec¢ poszczegoélnych pracownikow,

* sporzadzanie ewidencji list studentow, wykazow ocen z egzamindw i prac zali-
czeniowych itp.

2. W obrebie zadan badawczych chodzi o:

e techniczng obstugg procesu wspottworzenia prac naukowych, m.in. przez kon-
trole wersji poszczegolnych dokumentow, §ledzenie zmian w dokumentach,

e tworzenie biblioteki wspotuzytkowanych plikow,

e usprawnienie komunikacji miedzy cztonkami zespotow badawczych przez wy-
miang informacji w systemie wewnetrznej poczty elektronicznej, zintegrowane;j

Z poczta internetowa,

*  mozliwos$¢ uruchomienia i prowadzenia serwera WWW (intranet), zawierajace-
go m.in. ,,baz¢ wiedzy” pracownikow.

3. W obrebie zadan organizacyjnych chodzi o:

* prowadzenie indywidualnych kalendarzy pracownikow,

* przydzielanie zadan i kontrolg ich wykonania przez poszczegdlnych pracowni-
kow,

* pomoc w organizacji zebran pracownikow,

e prowadzenie wewnatrzuczelnianej ksiazki teleadresowej,

* utrzymywanie ksigzki teleadresowej partneréw zewngtrznych,

* rejestracj¢ kontaktow z podmiotami zewngtrznymi.

W wyniku przeprowadzonej (w punkcie 3) analizy wybranych produktéw auto-
rzy postanowili oprze¢ implementacj¢ informatycznego systemu wspomagania pra-
cy grupowej na rozwiazaniu Microsoft Exchange/Sharepoint. Wybor ten uzasadnio-
ny jest przestankami, takim jak:

e posiadanie zaktadanej funkcjonalnosci, szczegdlnie zaawansowanego repozyto-
rium plikéw,

* bardzo dobra integracja platformy ze $srodowiskiem MS Office uzywanym po-
wszechnie przez wszystkich pracownikéw katedry,

e bardzo duze mozliwosci konfiguracyjne i adaptacyjne platformy Sharepoint,
umozliwiajace odzwierciedlenie funkcjonowania katedry,
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* intuicyjny interfejs uzytkownika (interfejs WWW) platformy Sharepoint,

*  mozliwos¢ edycji dokumentow bezposrednio z poziomu serwera Sharepoint,

* zintegrowane zarzadzanie uzytkownikami z wykorzystaniem mechanizmu
Active Directory (kontroler domeny).
Na rysunku 2 przedstawiono proponowang strukture¢ rozwiazania. Wybrano na-

stepujace sktadniki funkcjonalne do instalacji platformy:

e Microsoft SBS Server 2007 Standard, zintegrowany z Exchange Server 2007
(64bit) i kontrolerem domeny,

e Microsot Sharepoint Server 2007 (64bit),

e Communicator Server 2007 R2 (64bit).

Kontroler domeny:
Zarzadzanie i kontrola uzytkownikow

. S N

Serwer komunikacyjny: Serwer Intranetowy: Serwer pocztowy:
Komunikator e Obstuga poczty
konferencje e Wspodlne kontakty
Video-konferencje e Wspodlne kalendarze
Tele-konferencje

Forum

Baza wiedzy
Zarzadzanie zasobami
Tablica ogtoszen
Repozytorium plikow

COMMUNICATIONS SHAREPOINT EXCHANGE
SERVER 2007 R2 SERVER 2007 SERVER 2007

Rys. 2. Proponowana struktura platformy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W procesie wdrozenia systemu Microsoft Exchange/Sharepoint w katedrze
akademickiej wyroznione zostana cztery podstawowe etapy:

1. Wdrozenie i testowanie serwera Exchange.

2. Wdrozenie i testowanie serwera Sharepoint.

3. Wdrozenie i testowanie serwera komunikacyjnego.

4. Rozszerzenie wdrozenia na inne katedry.

Pierwszy etap prac implementacyjnych powinien obejmowac przygotowanie sys-
temu wewngtrznej poczty elektronicznej oraz korzystanie z kalendarzy osobistych
wraz z mozliwoscia tworzenia i przydzielania zadan. Sa to funkcje dostgpne w stan-
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dardzie pakietu Exchange, tym samym mozna je stosunkowo latwo zastosowacé w
srodowisku katedralnym. Wdrozenie wewnetrznej poczty elektronicznej wymaga
przyjecia okreslonych zatozen projektowych oraz okreslenia procedur organizacyj-
nych zapewniajacych jej efektywne wykorzystanie. Wewngtrzna poczta elektronicz-
na pozwoli na fatwa i szybka wymiang waznych informacji migdzy poszczegdlnymi
pracownikami katedry oraz rozsytanie wiadomosci do grup pracownikow. Korzysta-
nie z kalendarzy uzytkownikéw wymaga przede wszystkim zmiany nawykow pra-
cy. Uzytkownicy powinni wszelkie istotne informacje zwiazane z wykonywaniem
przez nich okres$lonych prac wpisywac do kalendarza jako zadania. Chodzi tu o plany
zaje¢, terminy dyzurdw i konsultacji i inne przedsigwzigcia czasowe. Kierownik ka-
tedry, ewentualnie inne upowaznione osoby, powinien mie¢ mozliwo$¢ wgladu w
kalendarze pracownikow i przydzielania im zadan do wykonania.

Drugi etap wdrazania systemu pracy grupowej powinien obja¢ kolejne wymaga-
nia funkcjonalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspolnej biblioteki dokumen-
téw i wspomagania zespolowego tworzenia prac naukowych. Kolejnym krokiem
jest uruchomienie na platformie Sharepoint serwera WWW, na ktorym zostana
umieszczone wewngtrzne strony internetowe katedry. Strony te beda mogly by¢ ta-
two edytowane przez pracownikéw katedry, co umozliwi zbudowanie wewngtrznej
tablicy ogloszen w katedrze.

Trzeci etap wdrozenia obejmuje wdrozenie serwera Communications Serwer,
ktory umozliwia komunikacj¢ grupy w czasie rzeczywistym. Serwer ten umozliwia¢
ma komunikacje za pomoca komunikatora tekstowego, a takze komunikacj¢ audio-
-wideo oraz realizowanie telekonferencji.

Czwarty etap prac wdrozeniowych powinien uwzgledni¢ mozliwos$¢ rozszerze-
nia zakresu uzytkowego srodowiska do pracy grupowej o kolejne jednostki orga-
nizacyjne uczelni, by¢ moze wszystkie katedry w jednym instytucie, a z czasem
nawet wszystkie instytuty danego wydziatu. Dzigki temu statoby si¢ mozliwe wspo-
maganie obstugi proceséw dydaktycznych wykonywanych na poziomie wydziatu, a
wigc m.in. zadan rejestracji studentéw, pracownikow, zaje¢ i ocen. Oczywiscie opra-
cowanie tego rodzaju systemu musiataby poprzedza¢ wnikliwa analiza potrzeb bez-
posrednich uzytkownikéw przeprowadzona przede wszystkim w dziekanacie wy-
dziatu.

5. Zakonczenie

Implementacja systemu wspomagajacego pracg zespolowa moze usprawni¢ wiele
standardowych czynnosci biurowych i administracyjnych wykonywanych przez pra-
cownikow akademickich. Ponadto mozna liczy¢ na zwigkszenie szybkos$ci przeply-
wu informacji migdzy zardwno poszczegolnymi osobami, jak i catymi jednostkami
organizacyjnymi. Jest to szczeg6lnie wazne obecnie, gdy wzrasta liczba projektow
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uczelnianych, ktore angazuja wiele zasobow, zarowno osobowych, technicznych,
jak 1 kosztowo-czasowych. Ro$nie ztozonos¢ przedsigwzi¢é o charakterze badaw-
czym, ale tez dydaktycznym (nowe podrgczniki, plany zaje¢ itp.). Konieczne staje
si¢ zapewnienie sprawnego wspomagania komunikacji wewnatrz- i migdzyzespoto-
wej oraz efektywnego wspoéldzielenia roznego rodzaju zasoboéw. Majac na uwadze
przedstawione wzgledy, autorzy analizujac wybrane dostepne na rynku systemy in-
formatyczne do wspomagania pracy grupowej pod katem mozliwosci ich adaptacji
na potrzeby katedry akademickiej, wybrali 1 zaproponowali jedna z dostgpnych plat-
form oraz przeprowadzili analiz¢ funkcjonalna, na podstawie ktorej przeprowadzo-
na bedzie konfiguracja i implementacja systemu.

W kolejnym kroku autorzy planuja przeksztatcenie zaprezentowanej koncepcji
w pelne rozwiazanie informatyczne o charakterze implementacyjnym oraz przepro-
wadzenie badan pokazujacych korzysci wynikle z wdrozenia takiego systemu. Jed-
nym z celéw tego dziatania bedzie zaproponowanie opracowanego rozwigzania in-
nym katedrom.

Literatura

English B., Office Share-Point Server 2007. Poradnik administratora. Tom 1. Wydawnictwo Promise,
2007.

Kobielus J.G., Strategie. Obstuga procesow pracy, IDG Poland SA, Warszawa 1998.

Niedzielska E., Wojtowicz R., Technologie pracy grupowej w srodowisku akademickim, Prace Nau-
kowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 913, AE, Wroctaw 2001.

Teufel S., Computerunterstiitze Gruppenarbeit — eine Einfiihrung, [w:] H. Osterle, P. Vogler, Praxis des
Workflow-Managements — Grundlagen, Vorgehen Beispiele, Vieweg Verlag, Braunschweig 1996.

Wagner M.P., Groupware und neues Management, Vieweg Verlag, Braunschweig 1995.

Wojtowicz R., The Profile of Free Teamwork Software, [W:] Advanced Information Technology for
Management AITM 2007, J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski (red.) Wroclaw University of
Economics Research Papers no 8 (1208), Wroctaw 2007.

Zrédla internetowe

http://citix.ue.wroc.pl/hello.

http://citix.ue.wroc.pl/ktiware.
http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system.
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of collaborative software.
http://www.egroupware.org.

http://www.knowledgetree.com.
http://www.microsoft.com/poland/edukacja/programy edukacyjne/MSDN_aa.mspx.
ibm.com/university.

www.simple-groupware.de/cms.

w

e e
0 3 N D b
—_ D e T e e e e

\O



198

Pawet Chrobak, Radostaw Wojtowicz

SUPPORTING UNIVERSITY DEPARTMENT ACTIVITIES
BY GROUPWARE TECHNOLOGY

Summary: This article describes the possibilities of adaptation of software system supporting
teamwork. Analyses were carried out based on requirements of academic departments. The
authors analyzed selected, available on the market information systems for supporting team-
work from the point of view of capabilities of adaptation on requirements of department and
they described the results of carried analyses. The farther part contains the description of
principles of operation of department and analysis of processes which can be improved due to
the implementation of software system to teamwork. Moreover, the platform is suggested on
which authors plan the implementation of teamwork software system and farthest research
showing benefits of its implementation.
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