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MODEL RYNKU
POWIELARNYCH ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH KLASY ERP

Streszczenie: Powielarne zintegorawne systemy informatyczne (PZSI) klasy ERP stanowia
specyficzne rozwiazanie informatyczne, poniewaz zawieraja zestaw standardowych funkcji
pozwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawowych proceséw gospodarczych zacho-
dzacych w przedsigbiorstwach. Ich dostosowanie do potrzeb danego przedsigbiorstwa wyma-
ga przeprowadzenia procesu wdrozenia. Wskazana specyfika powielarnych zintegrowanych
pakietow ERP wptywa na konkretna strukturg rynku, za posrednictwem ktorego rozwiazania
tego typu sa dostarczane odbiorcom. Z tego punktu widzenia zasadne wydaje si¢ zapropono-
wanie modelu tego rynku oraz jego szczegotowa charakterystyka, co jest celem niniejszego
artykutu.

Stowa kluczowe: systemy informatyczne, rynek, powielarnos¢, zintegrowanie.

1. Wstep

Powielarne zintegrowane systemy informatyczne (PZSI) klasy ERP stanowia specy-
ficzne rozwiazanie informatyczne, poniewaz zawieraja zestaw standardowych funk-
cji pozwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawowych procesow gospodar-
czych zachodzacych w przedsigbiorstwach. Niemniej jednak ich dostosowanie do
specyfiki danego podmiotu wymaga przeprowadzenia procesu konfiguracji, czyli
modyfikacji zmiennych parametrow oprogramowania. Prawidlowe przeprowadze-
nie tego procesu jest zdeterminowane przede wszystkim rozpoznaniem procesow
biznesowych zachodzacych w danym przedsigbiorstwie oraz ich restrukturyzacja
pod katem jak najlepszego wykorzystania oprogramowania. Czynnosci te tacza si¢
wraz ze szkoleniami uzytkownikéw w proces wdrozenia.

Wskazana powyzej specyfika powielarnych zintegrowanych pakietow ERP
wplywa na konkretna strukturg rynku, za posrednictwem ktorego rozwiazania tego
typu sa dostarczane odbiorcom. Czgsto mamy na nim do czynienia z producentem
oprogramowania oraz firmami wdrozeniowymi $wiadczacymi ushugi w zakresie
wdrazania systemu, czyli jego dostosowywania do potrzeb danego odbiorcy (cho-
ciaz nie jest wykluczone, ze producent samodzielnie Swiadczy ustugi wdrozeniowe).
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze powielarne rozwiazania typu ERP funkcjonuja
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w przestrzeni rynkowej w dwoch postaciach. Przede wszystkim jako produkty ofe-
rowane na rynku, z drugiej za$ strony jako rozwiazania juz wdrozone w konkretnych
przedsigbiorstwach (zwane instalacjami systemu). I jako takie musza ciagle nadazaé
za zmianami zachodzacymi w przestrzeni prawno-gospodarczej, technologicznej
oraz za specyficznymi potrzebami aktualnych i potencjalnych odbiorcow.

Z tego punktu widzenia zasadne oraz ciekawe wydaje si¢ wigc podjecie analizy
rynku, na ktéorym systemy tego rodzaju sg sprzedawane. Celem niniejszego artykutu
jest zaprezentowanie podmiotdw rynku ERP oraz relacji migdzy nimi zachodzacych,
a takze charakterystyka samego produktu bedacego przedmiotem obrotu oraz oto-
czenia, w ktérym 6w rynek funkcjonuje.

2. Graficzna prezentacja modelu rynku PZSI klasy ERP
Autorska propozycja modelu rynku powielarnych zintegrowanych systemow infor-

matycznych klasy ERP, zwanego w dalszej czgsci opracowania w skrocie modelem
rynku ERP, zostata zaprezentowana na rys. 1.
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Rys. 1. Propozycja modelu rynku ERP z uwzglednianiem elementéw otoczenia blizszego i dalszego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wida¢ na nim, ze do podmiotéow rynku zaliczy¢ nalezy: producenta systemu
klasy ERP, powigzanych z nim partnerow wdrozeniowych oraz klientow bedacych
finalnymi uzytkownikami systemu. Z kolei w$rod strumieni przeptywajacych mig-
dzy podmiotami rynku wymieni¢ nalezy: produkt — PZSI klasy ERP, ustugi powia-
zane, $rodki finansowe oraz know-how. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze rynek tego
rodzaju funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, ktore mozemy podzieli¢ na blizsze
obejmujace: wlascicieli, konkurentéw, dostawcow, oraz dalsze obejmujace: techno-
logie, ekonomig, polityke, prawo, ekonomig i1 spoteczenstwo.

Poszczegoblne wymienione wyzej elementy modelu rynku ERP beda szczegdto-
wo charakteryzowane w kolejnych punktach niniejszego opracowania.

3. Produkt i uslugi powiazane

Podstawowym przedmiotem wymiany na rynku ERP determinujacym jego specy-

fike jest PZSI klasy ERP, a mowiac doktadniej — okreslona kompilacja jego kodu.

Tak postrzegany przedmiot wymiany ma okreslone atrybuty ksztattujace ogot proce-

sow rynkowych. Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim: powielarnos¢, zintegro-

wanie 1 reprezentowanie klasy ERP. Charakteryzujac atrybut powielarnosci, nalezy
wymieni¢ nastepujace cechy SI, ktore on determinuje:

* systemy powielarne nie sg tworzone na zaméwienie konkretnego odbiorcy,

* systemy powielarne zawieraja zestaw standardowych funkcji, pozwalajacych
na kompleksowe wsparcie podstawowych procesow gospodarczych zachodza-
cych w przedsigbiorstwach,

e dostosowanie systemow powielarnych do specyfiki danego podmiotu wymaga
przeprowadzenia procesu konfiguracji, czyli modyfikacji zmiennych parame-
trow oprogramowania,

e systemy powielarne mozna traktowac jako produkt w ujeciu marketingowym,
czyli jako skonczony i zamknigty wytwor mysli ludzkiej bedacy elementem
oferty handlowej, z ktora jego producent wystgpuje na rynku i ktory jako taki
ma swoja ceng i moze by¢ nabyty w dowolnej chwili (por. [Lukasik-Makowska
1992]),

* jedynym wlascicielem kodu systemu powielarnego jest jego producent,

* systemy powielarne sa rozwiazaniami ustabilizowanymi pod wzgledem pro-
gramowym i funkcjonalnym, niemniej jednak na skutek nieustanych zmian
otoczenia oraz samych podmiotoéw, w ktorych zostaty wdrozone, podlegaja pro-
cesowi ciaglego rozwoju.

Z kolei zintegrowanie oznacza wspieranie przez SI, ktére maja ten atrybut ob-
stugi wszelkich procesow przetwarzania danych zwiazanych z funkcjonowaniem
organizacji i obejmujacych wszystkie sfery jej dzialalnos$ci, poczawszy od wytwa-
rzania przez zarzadzanie i administracj¢ (por. [Kisielnicki 2008]). Mowiac o klasie
ERP, nalezy zaznaczy¢, ze jest obecnie uwazana za najwyzsza formeg reprezentacji
sytemu zintegrowanego (por. [Kisielnicki 2008]) i pozwala na ujecie procesoOw biz-
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Rys. 2. Propozycja schematu przeptywow migdzy podmiotami rynku ERP

Zrodlo: opracowanie wlasne.

nesowych danej organizacji, w odréznieniu od poprzednich klas systemow zintegro-
wanych, nie tylko ilo§ciowo, ale rowniez warto§ciowo. Systemy klasy ERP obejmu-
ja bowiem swoim zasiggiem i wsparciem rowniez procesy finansowe zachodzace w
przedsigbiorstwach. Tym samym omawiany standard pozwala z jednej strony na
optymalizacj¢ zasobdw rzeczowych, z drugiej zas na obstuge ksiggowosci, finan-
sow, controllingu i rachunkowosci.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy jednak, ze cho¢ termin ERP jest powszechnie
stosowany dla systemow o wskazanych powyzej cechach, to nie istnieje oficjalny,
formalny opis tego standardu. Mimo to w praktyce biznesowej jest on traktowany
jako niepisany standard przemystowy. Ponadto standard ten moze réwniez, choé
zdecydowanie rzadziej, wystgpowac pod nazwami MRP III (Money Resource Plan-
ning) lub MRP II Plus dla podkreslenia spetniania przez systemy tej klasy wymo-
gow metodologii MRP 11, ktéra ma formalna charakterystyke opracowana przez
APICS (American Production and Inventory Contorl Socjety) (por. [Kisielnicki
2008]).

ERP jest metodologia, ktorej powstanie datujemy na lata 90. XX wieku. Pozwa-
la ona na integracje cato$ci proceséw zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa
usprawniajaca przeplyw informacji krytycznych z punktu widzenia jego funkcjono-
wania, co umozliwia szybkie reakcje na zachodzace zmiany popytu. W systemach
informatycznych, ktore ja wspieraja i pracuja w trybie on-line, informacje sa na bie-
zaco uaktualniane i dostgpne w chwili podejmowania decyzji. Proces podejmowania
decyzji jest ponadto utatwiony przez udostepnienie mozliwosci analizy réznych wa-
riantow przysztych scenariuszy. Budowa i zakres funkcjonalny systemow tej klasy
moga si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od producenta, niemniej jednak mozna doko-
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na¢ ich ogolnej charakterystyki, uznajac — za P. Lechem [Lech 2003] — za standardo-

wy nastgpujacy podziat wspieranych obszarow:

* obszar finanséw — w jego ramach mozliwe jest prowadzenie ewidencji ksiggo-
wej operacji gospodarczych i sporzadzenie wymaganych prawem zestawien, po-
nadto niektore systemy pozwalaja rowniez na prowadzenie rachunku kosztow
wedtug r6znych modeli i dla r6znych typoéw dziatalnosci, planowanie srodkow
pienigznych, zarzadzanie wolnymi srodkami finansowymi itp.,

e obszar kadrowo-placowy — w jego ramach mozliwe jest naliczanie wynagro-
dzen, prowadzenie kartotek pracowniczych, ewidencja czasu pracy, zarzadzanie
szkoleniami, planowanie kariery,

* obszar logistyczny — obejmuje planowanie zaopatrzenia i sprzedazy oraz gospo-
darke magazynowa,

e obszar produkcyjny — obejmuje planowanie produkcji i sptywu oraz techniczne
przygotowanie produkcji.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna wigc stwierdzi¢, ze powie-
larne zintegrowane systemy klasy ERP, bedace gtéwnym przedmiotem wymiany
na charakteryzowanym rynku, sa to systemy informatyczne zawierajace standardo-
wy zestaw funkcji pozwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawowych proce-
sow gospodarczych zachodzacych w przedsigbiorstwach, ktdére moga by¢ dostoso-
wane do specyfiki danego podmiotu w procesie konfiguracji zmiennych parametrow
oprogramowania oraz moga by¢ wielokrotnie sprzedawane i wdrazane przez jedyne-
go wilasciciela ich kodu — producenta lub powiazane z nim podmioty.

Prawidlowe funkcjonowanie SI klasy ERP jest praktycznie niemozliwe bez re-
alizacji ustug powigzanych, ktore tworza kolejny strumien cyrkulujacy w ramach
charakteryzowanego rynku. Podstawowy katalog ustug tego rodzaju obejmuje: ana-
lize, konfiguracje, modyfikacje, szkolenia, serwis. Proces analizy wiaze si¢ przede
wszystkim z identyfikacja tych procesow biznesowych zachodzacych w danym
przedsigbiorstwie, ktore objete beda wsparciem systemu informatycznego. Identyfi-
kacja odbywa si¢ gtownie przez wywiady prowadzane z pracownikami danego
przedsigbiorstwa. Zidentyfikowane w ten sposdb procesy sa opisywane zgodnie z
przyjeta w danej firmie wdrozeniowej metodologia. Okresla sig¢ rowniez, w jaki spo-
sob zostang one odwzorowane w ramach funkcjonalnos$ci systemu informatycznego.
Proces analizy ma na celu uszczegétowienie koncepcji wdrozenia oraz zakresu nie-
zbednych prac. Jego efektem powinien by¢ dokument (projekt) analizy. Konfigura-
cja polega na parametryzacji systemu zgodnie z zalozeniami okreslonymi na etapie
analizy. Z kolei modyfikacje obejmuja dobudowanie do SI rozwigzan dedykowa-
nych. Sa one tworzone w momencie, gdy zespot wdrozeniowy w porozumieniu z
klientem uzna, ze oferowana przez dany PZSI funkcjonalnosc¢ nie jest wystarczajaca
lub nie odpowiada specyfice danego podmiotu gospodarczego, w ktérym jest on
wdrazany. Zwienczeniem procesu wdrozenia sa szkolenia majace na celu przygoto-
wanie uzytkownikow do przysztej samodzielnej pracy z systemem. Powinny one
oczywiScie merytorycznie odpowiadac¢ zakresowi wdrozenia, a czasowo potrzebom
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poszczegblnych uzytkownikdéw. Nalezy mie¢ rdwniez na uwadze to, ze charaktery-
zowane systemy informatyczne sa na ogot oprogramowaniem ztozonym o skompli-
kowanym interfejsie, stad tez samodzielno$¢ uzytkownikow wymaga czasu, a przede
wszystkim ich odpowiedniego zaangazowania na etapie szkolen. W praktyce szkoli
si¢ uzytkownikow z poszczegdlnych zakresow funkcjonalnych czy — moéwiac ina-
czej — modutow systemu. Serwis jest ustuga §wiadczona na rzecz uzytkownikow
PZSI klasy ERP po zakonczeniu procesu wdrozenia (obejmujacego wyzej scharak-
teryzowane ustugi) i obejmuje:
* biezaca, na ogot zdalng i telefoniczna, pomoc uzytkownikom potaczong z usu-
waniem bledow,
e dziatalno$¢ zwiazana z rozwojem oprogramowania, czyli dostosowywaniem
systemu do zmieniajacych si¢ w czasie potrzeb jego uzytkownikow.

Nalezy zaznaczy¢, ze realizacja powiazanych ustug wdrozeniowych, przy zato-
zeniu, ze wdrazany jest caty pakiet ERP, trwa od 12 do nawet 24 miesigcy, a ustugi
serwisowe obejmuja co najmniej okres amortyzacji nakladow inwestycyjnych po-
niesionych na zakup i wdrozenie systemu klasy ERP, a czgsto w zwiazku z ciaglym
rozwojem systemow tej klasy moga trwa¢ znacznie dhuzej. Zakup i wdrozenie PZSI
klasy ERP oznacza tym samym dtugofalowa wspolpracg podmiotéw rynku.

Obok produktu i ustug na rynku ERP cyrkuluja rowniez $rodki finansowe po-
chodzace glownie od klientow, bezposrednio wynikajace z realizacji ich potrzeb
informatycznych. Wspolczesnie czgs¢ srodkéw na wdrozenie charakteryzowanego
produktu moze pochodzi¢ z Unii Europejskiej. Sprawia to, ze katalog ustug powia-
zanych jest poszerzany o doradztwo w zakresie pozyskiwania tego rodzaju srodkow.
W ramach charakteryzowanego rynku $rodki finansowe przeptywaja rowniez mig-
dzy producentem i jego partnerami w obu kierunkach w postaci optat licencyjnych,
marzy, optat serwisowych, optat szkoleniowych itp. Producent udostgpnia swoim
partnerom rowniez know-how na temat produktu oraz metodyki jego wdrazania,
czyli prawidlowego przebiegu ustug powiazanych. Know-how moze przeptywac
rowniez w druga strong, tj. od partneréw do producenta, zwtaszcza w sytuacji, kiedy
ich rozwiazania specyficzne sa wiaczane do oferty zintegrowanego SI i firmowane
przez producenta, co mozna obserwowaé w polskich realiach.

4. Podmioty rynku i relacje mi¢dzy nimi

Specyfika produktu bedacego przedmiotem wymiany na rynku ERP przektada si¢
struktur¢ podmiotowa tego rynku. Jak wida¢ na rys. 3, mozna na nim wyréznic trzy
rodzaje podmiotéw, ktore uczestnicza w procesach zwigzanych z tworzeniem,
wdrazaniem oraz rozwojem systemow klasy ERP. Sa to:

e producent — dostawca oprogramowania,

e partner wdrozeniowy,

e klient — uzytkownik koncowy.
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Rys. 3. Struktura podmiotowa rynku systemow informatycznych klasy ERP

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Producent jest podmiotem, ktory dostarcza na rynek oprogramowanie powielar-
ne. Jest to firma, w ktorej stworzono dany system ERP i ktora zajmuje sig jego utrzy-
mywaniem i rozwojem. Producent jest na ogo6t jedynym wiascicielem kodu systemu.
Jest tym samym podmiotem bioracym na siebie ryzyko zwiazane z wyprodukowa-
niem systemu adekwatnego do potrzeb rynku oraz jego ciaglym dostosowywaniem
do ich zmian w czasie w odniesieniu zardwno do aktualnych, jak i do potencjalnych
uzytkownikow. Odpowiada réwniez za jego dystrybucje na rynku. W tym zakresie
moze podejmowac samodzielne dziatania lub wykonywac je przez podmioty koope-
rujace na podstawie zawartych z nimi uméw o wspotpracy i na zasadach zawartych
w tych umowach. Podmioty kooperujace z producentem oprogramowania staja si¢
jego partnerami, a poniewaz w gldwnej mierze zajmuja si¢ obstuga procesu wdroze-
nia oprogramowania powielarnego zostaly w charakteryzowanym modelu nazwane
partnerami wdrozeniowymi. Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce biznesowej obser-
wuje si¢ rowniez sytuacje, w ktorych partner wdrozeniowy uzupetnia oferte produ-
centa wlasnymi rozwigzaniami specyficznymi w petni zintegrowanymi z oferowa-
nym systemem, ktore na podstawie umoéw partnerskich podnoszone sa do rangi
standardu 1 jako takie trafiaja do oferty producenta. Ponadto nalezy wyraznie zazna-
czy¢, ze producent nieckoniecznie musi dystrybuowa¢ oprogramowanie za posred-
nictwem partnerdw, moze to rowniez robi¢ samodzielnie lub czynnie wspdtuczestni-
czy¢ w dystrybucji i wdrazaniu swojego systemu, czego charakteryzowany model
nie wyklucza. W polskich realiach dystrybucja powielarnych zintegrowanych pakie-
tow ERP przy wspotudziale partnerow wdrozeniowych jest do§¢ powszechna i prak-
tykowana przez najwazniejsze polskie firmy tego rynku, do ktorych zaliczy¢ nalezy
BPSC, COMARCH czy TETE. Wynika to przede wszystkim z checi objgcia swym
zasiggiem catego rynku krajowego, czego jedna firma ze wzgledu na specyfike pro-
duktu, a zwtaszcza z powodu czaso- i pracochlonnosci ustug powiazanych, nie jest
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w stanie zrobi¢. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, ze wdrazanie, dystrybucja i
utrzymanie systemow tego rodzaju przektada si¢ na organizacj¢ wewnetrzna zarOwno
producenta, jak i w mniejszej skali jego partneréw wdrozeniowych, i wynika wprost
z przebiegu procesu obstugi klienta. Proces ten mozna zawrze¢ w trzech etapach:

* przedwdrozeniowym — obejmujacym pozyskanie klienta,

* wdrozeniowym — obejmujacym analizg, konfiguracj¢ oraz szkolenia przysztych
uzytkownikow i polegajacym na dostosowywaniu SI do potrzeb danego klienta,
czyli zainstalowaniu i uruchomieniu go w $rodowisku organizacji,

e powdrozeniowym — obejmujacym dzialania zwiazane z eksploatacja oraz utrzy-
maniem i rozwojem SI.
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Rys. 4. Schemat komunikacji klienta z producentem/partnerem wdrozeniowym
na réznych etapach procesu obstugi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tak postrzegany proces obstugi klienta w ramach rynku systeméw klasy ERP
implikuje tworzenie czterech podstawowych rodzajow wewnetrznych jednostek or-
ganizacyjnych, zwanych dziatami, pionami lub w przypadku mniejszych firm zespo-
fami, takich jak:
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* sprzedaz — zajmuje si¢ dzialalno$cia handlowo-marketingowa obejmujaca po-
zyskanie klienta i jego pozniejsze utrzymanie,

* wdrozenia — zajmuje si¢ dostosowaniem systemu u pozyskanego klienta do spe-
cyfiki jego dziatalnosci, czyli §wiadczy zdecydowana wigkszos¢ ustug powiaza-
nych,

e serwis — zajmuje si¢ wsparciem klientow na etapie produktowej eksploatacji
systemu w zakresie zaré6wno jego utrzymania, jak i rozwoju,

* programisci — zajmuje si¢ modyfikacja SI od strony kodu oprogramowania
wspierajacego dzial zar6wno wdrozen, jak i serwisu.

Ostatnim uczestnikiem rynku sa uzytkownicy systemu, czyli przedsigbiorstwa,
ktore zdecydowaty si¢ na zakup i wdrozenie danego SI. Nazwane zostaty w modelu
klientami, bowiem taka wtasnie funkcje petnia na rynku, bedac finalnymi odbiorca-
mi produktu oferowanego przez producenta i powiazane z nim firmy wdrozeniowe.

W tak postrzeganym modelu producent oprogramowania odgrywa nadrzedna
role¢ w stosunku do partneréw wdrozeniowych, z kolei oba te podmioty sa podpo-
rzadkowane potrzebom zgtaszanym przez klientow, ktore w praktyce gospodarczej
przektadaja si¢ na wymierne $rodki finansowe. W tym miejscu nalezy bowiem za-
znaczy¢, ze w praktyce biznesowej nie podejmuje si¢ dziatan majacych na celu roz-
woj PZSI klasy ERP bez realnego zapotrzebowania rynkowego, czyli przynajmniej
czesciowego wspotfinansowania przez uzytkownikow. Ponadto branza ERP jest
branza silnie referencyjna, w ktorej nowe sprzedaze w duzej mierze sa generowane
na bazie referencji od klientoéw, u ktérych przeprowadzono wdrozenie. Stad tez po-
zycja finalnego uzytkownika w modelu jest stosunkowo silna, determinuje on bo-
wiem rozwdj produktu, a z drugiej strony ma realny wplyw na jego sprzedaz.

5. Otoczenie rynku

Rynek systemoéw ERP funkcjonuje w ramach turbulentnego otoczenia majacego
znaczny wptyw na podmioty rynku i procesy na nim zachodzace. W zwiazku z tym,
omawiajac model rynku ERP, nalezy réwniez zidentyfikowac sity dziatajace w jego
otoczeniu. Otoczenie to mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje: blizsze i
dalsze.

Otoczenie blizsze, zwane rowniez celowym lub mikrootoczeniem, jest srodowi-
skiem funkcjonowania podmiotow lub ich grup majacych bezposredni wptyw na
podmioty rynku i ich funkcjonowanie. W klasycznym ujeciu obejmuje ono klientéw,
wiascicieli, konkurentéw oraz szeroko rozumianych kooperantéw. Klienci jako jed-
na z gtownych grup interesu zostata podniesiona w proponowanym modelu do rangi
podmiotéw rynku i scharakteryzowana powyzej. Podobnie rzecz ma sig z partnerami
wdrozeniowymi réwniez scharakteryzowanymi powyzej, ktéorych w klasycznym
ujeciu nalezatoby zaliczy¢ do grupy kooperantow. Pozostali kooperanci istotni z
punktu widzenia charakteryzowanego rynku to dostawcy platform technologicz-
nych oraz sprzgtu. Dostawcey platform technologicznych udostgpniaja platforme
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bazodanowa bedaca ,,sercem” systemu klasy ERP oraz narzedzia programistyczne
umozliwiajace urzeczywistnienie koncepcji projektowych w postaci konkretnego
produktu informatycznego. Z kolei dostawcy sprzetu zapewniaja dostgp do serwe-
row, urzadzen specjalistycznych oraz infrastruktury sieciowej, ktore sa niezbgdne do
kompleksowej obstugi procesu wdrozenia systemu klasy ERP oraz jego prawidto-
wego funkcjonowania w Srodowisku danej organizacji. Do pozostatych grup intere-
sOw otoczenia blizszego rynku ERP nalezy zaliczy¢:

e wlascicieli,

* konkurentow.

Wiasciciele z punktu widzenia charakteryzowanego modelu wystgpuja w odnie-
sieniu do wszystkich podmiotéw rynku ERP. Stanowia oni grupg akcjonariuszy,
udziatlowcow, czyli — mowiac niezaleznie od formy prawnej danego podmiotu — de-
cydentow ksztattujacych ich dlugofalowa polityke. Z punktu widzenia rynku ERP
odgrywaja bardzo duza role. W przypadku klientoéw decyduja o strategii informaty-
zacji, w ktora wpisuje si¢ wybor, zakup, wdrozenie oraz pézniejsze utrzymanie wraz
z rozwojem systemow klasy ERP. Z kolei z punktu widzenia firm wdrozeniowych
decyduja o wyborze producenta, z ktorym zostanie podpisana umowa partnerska na
dystrybucj¢ oraz wdrazanie danego produktu, w tym przypadku systemu klasy ERP
konkretnej marki. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w praktyce biznesowej pod-
pisanie umowy partnerskiej z danym producentem systemu klasy ERP wprost wy-
klucza kooperacje z jego bezposrednimi lub nawet posrednimi konkurentami. Jesli
chodzi o wtascicieli firm producenckich, to od ich decyzji zalezy przede wszystkim
struktura rynku ERP, bowiem to oni podejmuja strategiczna decyzje o tym, czy dany
system bedzie dystrybuowany na rynku z wykorzystaniem firm partnerskich czy tez
nie. Ponadto w zakresie przedmiotu niniejszej pracy, czyli rozwoju SI, podejmuja
decyzje dotyczace gtownych jego kierunkoéw, co w praktyce sprowadza si¢ do decy-
zji o zakresie bezposredniego finansowania dziatan rozwojowych i bedzie przedmio-
tem rozwazan w kolejnym podrozdziale.

Jesli chodzi o obszar mikrootoczenia zwigzany z konkurentami, to jak pokazu-
ja badania (por. [Waszczuk 2008]), polski rynek ERP jest rynkiem dojrzewajacym,
na ktorym uksztattowala si¢ grupa kilkunastu podmiotow rynkowych, ktore zaspo-
kajaja popyt polskich odbiorcow na systemy klasy ERP. W grupie liczacych si¢ gra-
czy rynkowych sa firmy zaréwno rdzennie polskie, jak i zagraniczne, adaptujace
swoje systemy do realiow polskich. Oferty poszczegdlnych firm sa dobrze znane na
rynku, a wytwarzane systemy zblizone pod wzglgdem oferowanych funkcjonalno-
$ci. Z punktu widzenia klientow réznice funkcjonalne migdzy poszczegdlnymi sys-
temami, zwlaszcza nalezacymi do tej samej ,,potki” cenowej, wymagaja szczegoto-
wych analiz na podstawie implantacji rzeczywistych procesow biznesowych.
Praktycznie zamknigta grupa konkurentéw rynkowych, jak réwniez powszechnosé
wiedzy zwiazanej z platformami bazodanowymi oraz stosowanymi narzedziami
programistycznymi, powoduje, ze konkurencja na rynku ERP odbywa si¢ gtownie
na poziomie marki producenta danego systemu oraz ustug powiazanych. Podkresli¢
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nalezy, ze branza ERP jest branza silnie referencyjna, w ktorej przeprowadzone z

sukcesem wdrozenia generuja kolejne sprzedaze.

Otoczenie dalsze, zwane czg¢sto makrootoczeniem lub otoczeniem ogdlnym, to
zbidr sfer dziatalno$ci przede wszystkim panstwa i nauki, ktére nie wplywaja bezpo-
$rednio na podmioty rynku, niemniej jednak stwarzaja pewne ramy dla ich dziatal-
nosci, w tym zaré6wno mozliwosci, jak i ograniczenia. Do obszaréw otoczenia dal-
szego rynku ERP autorka proponuje zaliczy¢:

* technologie¢ — jest to niezwykle wazny obszar otoczenia dalszego rynku ERP,
warunkuje bowiem ostateczny ksztatt produktu informatycznego, jakim jest sys-
tem klasy ERP. Zagadnienia zawiazane z postgpem technologicznym wplywaja
na wybor platform bazodanowych oraz narzedzi programistycznych, za pomoca
ktorych buduje si¢ system ERP, ponadto wyznaczaja ograniczenia oraz kierunki
rozwoju poszczegolnych funkcjonalnosei systemu (np. wezytywanie danych do
systemu przy wykorzystaniu chipéw RFID bedacych nastepcami koddéw kresko-
wych). Z punktu widzenia specyfiki funkcjonowania systemow klasy ERP, cha-
rakteryzowanej w rozdziale pierwszym, istotny jest rowniez stan infrastruktury
technicznej systemu klasy ERP obejmujacy przede wszystkim takie parametry,
jak: przepustowos¢ laczy telekomunikacyjnych czy mozliwosci obliczeniowe
sprzetu komputerowego, ktore ksztattuja si¢ wlasnie w ramach postepu zacho-
dzacego w omawianym obszarze;

* ekonomig — t¢ sferg otoczenia dalszego nalezy odnie$¢ do ogdtu procesow go-
spodarczych, w tym krajowych oraz migdzynarodowych, ktore moga wplywac
na kondycje finansowa podmiotoéw charakteryzowanego rynku; sfera ta obejmu-
je m.in. rynek pracy, system notowan gietdowych, polityke fiskalng panstwa czy
stopy procentowe kredytow;

e spoleczenstwo — to obszar obejmujacy przede wszystkim kultur¢ wraz z wyzna-
wanymi warto$ciami czy nieformalnymi zasadami wspolzycia spolecznego oraz
struktur¢ wiekowa czy — moéwiac szerzej — profil demograficzny, warunkujacy
m.in. otwarto$¢ na postep technologiczny §cisle powiazany z charakteryzowany-
mi w pracy zagadnieniami zwigzanymi z rozwojem SI. Jednak najistotniejszy z
punktu widzenia prowadzonych rozwazan jest stosunek do wykonywanej pracy
(pracownicy producenta i firm powiazanych), majacy wpltyw na ostateczny
ksztalt SI oraz spos6b postrzegania jakosci (klienci) warunkujacy jego odbior na
rynku;

e polityke — to obszar dziatan organéw administracji panstwowej oraz samorzado-
wej, determinujacy ostateczny ksztalt przepisow prawa oraz warunkujacy ich
pozniejsze przestrzeganie;

* prawo — to uregulowania prawne z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, prawa pracy, ustawodawstwa w zakresie ochrony praw autorskich czy war-
tosci intelektualnych oraz wiele innych. Stwarzaja one ramy dla dozwolonej
dziatalnosci i staraja sig¢ zrownowazy¢ i chroni¢ interesy zarowno przedsigbior-
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cow (pomiotow rynkowych), jak i ich pracownikow. Ponadto zabezpieczaja pod-
stawowe interesy kooperujacych podmiotow;

* edukacj¢ — urzeczywistnia si¢ ona praktycznie w ramach systemu szkolnictwa,
ktory decyduje o poziomie wyksztalcenia pozyskiwanych kadr oraz potencjal-
nych klientow i przysztych uzytkownikéw systemu. Determinuje to z jednej
strony jako$¢ wytwarzanego SI, z drugiej za$ przebieg procesu wdrozenia. Le-
piej wyksztalceni informatycznie uzytkownicy potrafia bowiem lepiej wyrazi¢
swoje potrzeby i szybciej przyswoié sobie zasady obslugi systemu na p6zniej-
szych etapach procesu wdrozenia, co zdecydowanie pozytywnie wpltywa na jego
efektywno$¢ oraz jakos$¢ ostatecznego rozwiazania $wiadomie ewaluowana
przez uzytkownikow i dostosowywana do ich potrzeb.

6. Zakonczenie

Zaprezentowany powyzej ksztalt oraz charakterystyka modelu rynku ERP wynika
przede wszystkim ze specyfiki samego produktu, ktory jako rozwiazanie powielarne
ma charakter na dany moment skonczony i moze by¢ w przeciwienstwie do rozwia-
zan dedykowanych nabyty w dowolnym momencie. Ponadto w przypadku rozwia-
zan tego rodzaju punkt ciezkosci polozony jest na powiazanych ustugach wdroze-
niowych majacych na celu jego dostosowanie do potrzeb danego odbiorcy, czyli w
praktyce przede wszystkim odpowiedniag konfiguracj¢ zmiennych parametrow. Oba
te elementy sprawiaja, ze producent systemu jest w stanie opracowac i udokumento-
wac zarowno funkcjonalno$¢ samego produktu, jak i przebieg procesu jego wdroze-
nia w postaci metodyki wdrozeniowej i przekazac je podmiotom powiazanym. Dzig-
ki temu staje si¢ mozliwa szeroka dystrybucja charakteryzowanego produktu
implikujaca oplacalnos¢ jego wytwarzania. Nalezy bowiem podkresli¢, ze PZSI kla-
sy ERP charakteryzuja si¢ bardzo duzym stopniem skomplikowania merytorycznego
oraz technologicznego, co sprawia, ze jako rozwigzania dedykowane bylyby ze
wzgledu na koszty wytworzenia dostepne bardzo waskiej grupie odbiorcow. Potrak-
towanie ich jako rozwiazan powielarnych sprawia, ze koszt zakupu jest od 5 do na-
wet 10 razy mniejszy w poroéwnaniu z systemami dedykowanymi o analogicznym
zakresie funkcjonalnym (por. [Lukasik-Makowska 1992]). Przy czym dla producen-
ta wcale nie oznacza to mniejszych zyskoéw, poniewaz cho¢ jednostkowo sa one
mniejsze, to rozktadaja si¢ na wigksza liczbg podmiotow, ktorym sprzedawany jest
system. Ponadto wielo$¢ uzytkownikow systemu ERP przektada si¢ rowniez na jego
jakos¢, bowiem system na co dzien jest eksploatowany w wielu przedsigbiorstwach,
co pozwala na wykrycie wszelkich uchybien w jego funkcjonowaniu, ktére przy
dobrej organizacji producenta sa stosunkowo szybko eliminowane. Ponadto system
powielarny daje rowniez klientom mozliwos¢ stosunkowo tatwego dostepu do no-
wych wersji nadazajacych za zmieniajacymi si¢ warunkami otoczenia prawno-go-
spodarczego. W praktyce biznesowej roczna oplata, upowazniajac do dostgpu do
nowych wersji SI, oscyluje w granicach 10% warto$ci posiadanych licencji.
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Wszystko to sprawia, ze rynek ERP moze szybko i dynamicznie si¢ rozwijac, co
mozna obserwowa¢ w polskich realiach gospodarczych. W literaturze przedmiotu
trudno jednak znalez¢ opracowania charakteryzujace doktadnie jego specyfike. Luke
te stara si¢ wypehi¢ niniejsze opracowanie.
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ERP PACKAGE SYSTEMS MARKET MODEL

Summary: ERP Package Systems represent a specific solution, because they contain a set of
standard functions, allowing for comprehensive support of basic economic processes taking
place in enterprises. Nevertheless, their adaptation to the specifics of an enterprise requires a
configuration process or a modification of variable parameters of software. The proper conduct
of this process is primarily determined by the identification of the business processes taking
place in a company and their restructuring in terms of how to apply software in the best way.
These activities are linked together with training users in the process of implementation.

Discussed above specifics of ERP packages affect the particular structure of the market,
through which this type of solutions is delivered to customers. Often we deal on this market
with the manufacturer of software and implementation services companies which adapt the
system to the individual needs of the customer. It should also be noted that ERP package
solutions operate in the market in two forms. First of all, as products offered on the market,
and on the other hand, as solutions, which have been implemented in specific companies.
From this point of view, it is important to pay attention to ERP package systems market
which has a specific structure. In the article the author proposes the model of this market and
characterizes it.
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