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USLUGI SIECIOWE (WEB SERVICES) - KORZYSCI
ZASTOSOWANIA NOWOCZESNEJ ARCHITEKTURY

Streszczenie: Przedsigbiorstwa korzystaja z aplikacji i systemow informatycznych pocho-
dzacych od réznych producentow. Jest to przyczyna probleméw z komunikacja pomigdzy
systemami informatycznymi, poniewaz dziataja one na réznych platformach, a stworzone sa
na bazie roznych jezykoéw programowania. Technologia, ktéra umozliwia niezalezna od plat-
formy i jezyka programowania wymiang informacji, sa ustugi sieciowe (Web services). Arty-
kut prezentuje definicj¢ ustugi sieciowej i architektury zorientowanej na ustugi (Service
Oriented Architecture — SOA), a nastgpnie charakteryzuje wykorzystywane protokoly i tech-
nologie. W kolejnej czgsci przedstawiony jest proces funkcjonowania ustugi sieciowe;j.
W artykule zawarty jest rowniez katalog zalet technologii Web services oraz zaprezentowane
sa przyktadowe zastosowania tej technologii.

Stowa kluczowe: ustugi sieciowe, Web services, SOA, korzysci zastosowania.

1. Wstep

Dynamika rozwoju i zastosowania technologii informacyjnych ciagle si¢ zwigksza.
Komputeryzacja wkracza do coraz wigkszej liczby dziedzin naszego zycia, zarowno
prywatnego, jak i zawodowego. Wzrasta rowniez stopien skomplikowania wykony-
wanych przez komputery zadan. To z kolei inspiruje ludzi do tworzenia jeszcze bar-
dziej niezawodnych i zaawansowanych rozwigzan. Réznego rodzaju technologie
informacyjne znalazly zastosowanie m.in. w realizacji procesoOw biznesowych w
przedsigbiorstwach. Organizacje takie sktaniaja si¢ do korzystania z komputerdw,
poniewaz, przede wszystkim, zmniejsza to koszty i skraca czas wykonywanych za-
dan. Bardzo czgsto w ramach jednego przedsigbiorstwa do realizacji okreslonych
procesow biznesowych wykorzystujea si¢ sprz¢t i oprogramowanie pochodzace od
wielu dostawcow. Nierzadko zdarza sig, ze dostawcy oferuja oprogramowanie dzia-
tajace na indywidualnej platformie programistycznej oraz napisane w specyficznym
dla danego dostawcy jezyku programowania. W takiej sytuacji, jezeli do realizacji
danego procesu wykorzystuje si¢ kilka aplikacji, konieczne jest wprowadzanie tych
samych danych zrodtowych do wielu systemow i kilkukrotne ich przetwarzanie, po-
niewaz automatyczna wspolpraca réznych systemow jest w takiej sytuacji niemozli-



Ustugi sieciowe (Web services) — korzysci zastosowania nowoczesnej architektury 33

wa. Realizacja niektorych procesow biznesowych, jak np. obstugi tancucha dostaw,
przebiega¢ moze przez kilka podmiotow, ktore rowniez korzystaja z roznych plat-
form, co znacznie utrudnia sprawne i efektywne wykonanie takiego zadania.

Odpowiedzia na przedstawione problemy jest technologia Web services, ktora
umozliwia szybkie i proste, niezalezne od platformy i j¢zyka programowania, komu-
nikowanie si¢ r6znych systemow informatycznych, ograniczajac przy tym do mini-
mum ingerencje¢ cztowieka. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie tech-
nologii ustug sieciowych, przedstawienie mozliwos$ci oraz korzysci wynikajacych z
jej zastosowania w przedsigbiorstwach.

2. Definicja Web services

Technologia ustug sieciowych (Web services) staje si¢ obecnie coraz bardziej popu-
larna. Nad rozwojem Web services pracuje wiele firm i organizacji, przez co istnieja
roézne definicje tego pojgcia oraz indywidualne spojrzenia na cata technologi¢. Mi-
crosoft definiuje ushugi sieciowe jako: ,,Protokoly umozliwiajace komputerom
wspotpracg dzigki wymianie komunikatow. Ustugi te opieraja si¢ na standardowych
protokotach XML', SOAP? i WSDL?, ktore umozliwiaja im wspotdziatanie na roz-
nych platformach i w obrgbie roznych jezykoéw programowania” [Stowniczek. NET. ..
2009]. Natomiast IBM za ustuge sieciowa uwaza kazdy fragment aplikacji zdefinio-
wany za pomocg technologii bazujacej na XML. W takim rozumieniu za ustuge
mozemy rowniez uzna¢ aplikacje, ktora korzysta z protokotu komunikowania zalez-
nego od jezyka programowania oraz indywidualnego protokotu transportowego. Je-
dynym warunkiem takiego postepowania jest dostarczenie opisu interfejsu aplikacji
bazujacego na technologii XML, co wynika z zaprezentowanej definicji [Adams i in.
2009]. Kolejnym liczacym si¢ graczem na rynku Web services jest firma Sun, ktéra
za ustugi sieciowe uwaza bazujace na sieci Internet aplikacje, ktore korzystaja z
otwartych, opartych na technologii XML standardéw oraz protokotéw transporto-
wych w celu wymiany danych z klientami [Metro Web Services... 2009]. Warto jesz-
cze zaprezentowaé definicje ustugi sieciowej najbardziej znanego konsorcjum nor-
malizacyjnego sieci Internet, a wigc W3C. Wedlug tej organizacji ustuga sieciowa
jest system aplikacji zaprojektowany do wspierania interoperacyjnych* interakcji
pomiegdzy komputerami w sieci internetowe;j. Aplikacja taka powinna mie¢ interfejs
opisany w formacie rozumianym przez komputer (WSDL). Inne systemy komuniku-
ja sig z ustuga w sposob okreslony w opisie ushugi za pomoca komunikatow SOAP,
standardowo przekazywanych za pomoca protokotu HTTP z serializacja XML w
potaczeniu z innymi, opartymi na sieci standardami [ Web Services... 2009]. Ustuge
sieciowa mozemy rowniez zdefiniowac jako fragment logiki biznesowej, ulokowany

XML (eXtensible Marup Language) — rozszerzalny jezyk znacznikow.
SOARP (Sevice Oriented Architecture Protocol) — protokot architektury zorientowanej na ushugi.
WSDL (Web Service Description Language) — jezyk opisu ustugi sieciowe;.

1
2
3
4 Interoperacyjnos¢ — zdolno$¢ do wymiany korzystania z informacji.
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w sieci Internet, do ktorej jest dostep poprzez standardowe internetowe protokoty
komunikacyjne, takie jak HTTP czy SMTP. W ten sposob zdefiniowana ushuga ma
nastepujace cechy:

* jest oparta na technologii XML, ktora wspiera interoperacyjnos¢ oraz wprowa-
dza niezalezno$¢ od systemu operacyjnego oraz platformy programistycznej;

* nie wystgpuja sztywne powiazania pomigdzy ushuga i jej klientem, co utatwia
modyfikacje¢ ustug, zarzadzanie nimi oraz upraszcza integracje¢ roznych syste-
mow;

* zbudowana jest z matej liczby operacji potaczonych ze ztozonymi wiadomoscia-
mi;

* ma zdolno$¢ do synchronicznych i asynchronicznych potaczen z klientem ushugi
— potaczenia synchroniczne tacza klienta z ustuga i blokuja ja na czas wykony-
wania okreslonej operacji, natomiast polaczenia asynchroniczne pozwalaja na
wywotanie ustugi i wykonywanie w tym czasie innych zadan;

e obstuguje potaczenia za pomoca zdalnych procedur;

* obshuguje wymiang dokumentéw zaréwno prostych, jak i ztozonych [Chappel,
Jewell 2002].

Na podstawie powyzej zaprezentowanych definicji mozna stwierdzi¢, ze Web
services to bardzo obszerne zagadnienie, wykorzystujace rézne technologie oraz
majace szerokie zastosowanie. Mozna jednak poda¢ ogolna definicje tej technologii
i okresli¢ Web services jako: ,,nowy rodzaj samoopisywalnych, modularnych aplika-
cji, ktore moga by¢ publikowane, wyszukiwane i wywotywane w srodowisku Inter-
netu” [Fryzlewicz, Salamon 2008, s. 16]. Przedmiotem dzialania ustug sieciowych
moga by¢ zasoby informacyjne lub procesy biznesowe, udostgpniane klientom ustug
za posrednictwem sieci. Klientami opublikowanych ustug sieciowych moga by¢ za-
réwno aplikacje, jak i inne ustugi, co wprowadza mozliwo$¢ realizacji procesow
biznesowych bez ingerencji cztowieka oraz automatycznej integracji aplikacji i sys-
temow informatycznych.

Warto teraz zaprezentowaé §rodowisko funkcjonowania ustug sieciowych oraz
technologie, z jakich korzystaja, co bgdzie celem kolejnej czgsci artykutu.

3. Przedstawienie architektury zorientowanej na ushugi (SOA)
oraz przeglad wykorzystywanych technologii

Omoéwione w pierwszej czesci artykulu definicje ustug sieciowych pokazuja, ze
technologia ta funkcjonuje w okreslonym $rodowisku, ktore okreslamy mianem ar-
chitektury zorientowanej na ustugi (SOA?®). Na koncepcjg architektury SOA mozna
spojrze¢ po pierwsze od strony technicznej, a po drugie od strony biznesowe;.
Z technicznego punktu widzenia SOA to forma architektury systemu rozproszonego,
ktory ma nastgpujace cechy:

5 SOA — (Service Oriented Architecture) — architektura zorientowana na ustugi.
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e logiczny widok — ustuga jest abstrakcyjnym, logicznym widokiem programow,
baz danych i procesow biznesowych, zdefiniowanym do wykonywania operacji
biznesowych;

* zorientowana na wymiang komunikatow — ustuga jest ukierunkowana na wy-
miang wiadomos$ci pomigdzy agentami klienta i dostawcy ustugi; szczegdty im-
plementacyjne agentdow sa z punktu widzenia SOA nieistotne;

e zorientowana na opis — usluga jest opisana maszynowo rozumianymi metadany-
mi, opis powinien zawiera¢ tylko te elementy, ktore sa niezbg¢dne do skorzysta-
nia z ustugi, oraz semantyke ustugi;

* odpowiednia ziarnisto$¢ — technologia uslug uzywa matej liczby operacji w sto-
sunku do duzych i ztozonych wiadomosci;

e zorientowana na sie¢ — preferowanym kanatem wymiany komunikatow w archi-
tekturze SOA jest sie¢ internetowa;

* neutralno$¢ platformowa — wiadomosci s przesytane przez interfejsy w niezalez-
nym od platformy, standaryzowanym formacie [W3C. Web Services... 2004].
Od strony biznesowej natomiast architektura SOA to sposob budowy oprogra-

mowania opartego na ustugach, ktore moga by¢ wywotywane w celu realizacji pro-

cesu biznesowego [Fryzlewicz, Salamon 2008].

Architekture zorientowana na ustugi mozna przedstawi¢ formalnie w postaci
czterech modeli architektonicznych. Takie podejscie ma na celu przede wszystkim
pokazanie, jaka jest struktura architektury, z jakich komponentow si¢ sktada i jakie
wystepuja pomigdzy tymi komponentami relacje. Modele sktadaja si¢ z koncepcji i
relacji. Pojgcie koncepcji oznacza klasg obiektow, jaka mozemy zidentyfikowaé w
kontekscie architektury SOA, np. wiadomo$¢ czy zasob. Relacje to po prostu zwiaz-
ki pomigdzy koncepcjami [W3C. Web Services... 2004]. Mozna zatem wyodrgbnic¢
nastepujace ogolne modele architektoniczne architektury SOA:

1. Model zorientowany na wiadomos$¢ (rys. 1). Gtéwnymi sktadnikami modelu
sa przesytane komunikaty, a takze agent, ktory wysyta i odbiera wiadomosci, struk-

nagléwek }‘—\ — agent
posiada tworzy

C wiadomo$é )1\ przetwarza

zawartos¢ }1\ posiada dostarcza _— transport wiadomosci

Rys. 1. Ogoélny model architektury SOA zorientowany na wiadomo$¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [W3C.Web Services... 2004].
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tura wiadomosci (nagtowek oraz zawartosc), oraz mechanizm dostarczania wiado-
mosci.

2. Model zorientowany na ustuge (rys. 2). Jest to najbardziej ztozony model z
prezentowanych. Centralna czg$cia tego modelu jest ustuga. Ustugi wywolywane sa
przez agentéw zgodnie z tre$cia wiadomosci przesytanej pomigdzy agentem klienta
a agentem dostawcy. Realng odpowiedzialno$¢ za dziatanie ustugi ponosi jej wtasci-
ciel. Ustuga wykorzystuje metadane, ktore okreslaja takie aspekty dziatania ustugi,
jak: szczegoOly interfejsu 1 wymiany komunikatow, semantyka ustugi oraz wymaga-
nia wobec ustugi opisane w polityce.

3. Model zorientowany na zasob (rys. 3). Skupia si¢ na zasobach, ktdre istnieja
1 maja wlasciciela.

wiadomo$¢ — i agent
informuje wywoinje
( usluga )

meta-dane I~ opisujq kontroluje ___{  osoba/organizacja

Rys. 2. Ogoélny model architektury SOA zorientowany na ustuge

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [ W3C. Web Services... 2004].

URI Lo reprezentacja
posiada moze miec

( we )
N

kontroluje osoba/organizacja

Rys. 3. Ogoélny model architektury SOA zorientowany na zasoéb

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [ W3C. Web Services... 2004].

4. Model zorientowany na polityke (rys. 4). Skupia si¢ na ograniczeniach dziata-
nia ustug i agentow. Wymagania polityki sa stosowane do dziatania agentdw, moga-
cych probowa¢ uzyska¢ dostgp do zasobow, a ustanawiane przez osoby, ktore sa
odpowiedzialne za zasoby [W3C. Web Services... 2004].
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osoba/organizacja | ——_ dzialanie

ustala dotyczy

( polityka )
agent I~ podlega dotyczy /.{ zaséb

Rys. 4. Ogolny model architektury SOA zorientowany na polityke

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [W3C. Web Services... 2004].

Podstawowym zagadnieniem architektury SOA jest proces funkcjonowania
ustugi sieciowej. Ogolna koncepcja takiego procesu zostata przedstawiona na rys. 5.
Rysunek przedstawia trzy gldwne role wystepujace w architekturze SOA oraz zwia-
zane z nimi operacje. Najpierw skupimy si¢ na rolach. W architekturze SOA mozna
wyr6zni¢ nastgpujace glowne role:

e dostawca ushugi;
* klient ustugi;
* rejestrator ustug.

Obowiazkiem dostawcy jest przygotowanie opisu ustugi, opublikowanie go w
rejestrze ustug oraz odbieranie zadan wywotania ustug od klientow. Zadaniem klien-
ta jest odszukanie ustugi, a nastgpnie pobranie jej opisu z rejestru ustug w celu wy-
wotania ustugi udostepnionej przez dostawce. Rejestr odpowiada za przechowywa-
nie, wyszukiwanie i udostgpnianie opiséw ushug. Gloéwnym zadaniem rejestru jest
kojarzenie klienta z odpowiednim dostawca. Po takim powiazaniu interakcje wyste-
puja bezposrednio pomigdzy klientem i dostawca ustug [Graham i in. 2003].

Z rolami wystepujacymi w architekturze SOA powiazane sa nastgpujace ope-
racje:

e publikowanie — polega na umieszczeniu opisu ustugi przez dostawceg w rejestrze
ushug;

* wyszukiwanie — polega na znalezieniu przez rejestr odpowiedniej ustugi na pod-
stawie zadanych przez klienta kryteriow;

* wigzanie — polega na utworzeniu polaczenia pomigdzy klientem i dostawca oraz

umozliwieniu wywolania ustugi [Graham i in. 2003].

Kolejnym niezwykle istotnym aspektem funkcjonowania Web services w archi-
tekturze SOA sa wykorzystywane technologie. Aby dobrze scharakteryzowac tech-
nologie Web services, nalezy uszczegdtowi¢ zaprezentowana ogdlna koncepcje
funkcjonowania ustug sieciowych. Szczegotowy proces funkcjonowania ustug sie-
ciowych zostat przedstawiony na rys. 6. Aby z ustugi mozna bylo skorzysta¢, musi
ona zosta¢ udostgpniona klientom. Takie udostgpnienie ustugi obejmuje kilka czyn-
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Rejestr ustug

Opublikuj

Dostawca ustugi <

Odszukaj

Powiaz

Rys. 5. Ogolna koncepcja funkcjonowania ustug sieciowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Graham i in. 2003].

UDDI

A\ 4

Klient ustugi

/ et siug ) \

Mechanizm
wyszukiwania

=]
e N\

Klient
=

LS
(o —
Agent (7
klienta m’

Rys. 6. Szczegotowa koncepcja funkcjonowania ustug sieciowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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nos$ci. Przede wszystkim dostawca ustugi musi stworzy¢ jej definicje (technologia
WSDL), a nastgpnie udostepnic¢ te definicj¢ dla klientow, czyli ja opublikowac. De-
finicja ushugi (opis ustugi) powinna zawiera¢ wszystkie informacje umozliwiajace
klientowi skorzystanie z jej funkcjonalnosci (funkcje realizowane przez ustuge,
szczegotowe informacje dotyczace sposobow komunikacji z ustuga). Opis ustlugi
jest publikowany w rejestrze ustug (technologia UDDI). W rejestrze, oprocz defini-
cji WSDL, mozna umiesci¢ fragmentaryczny opis polityki ustugi oraz informacje
biznesowe o jej dostawcy. Aby klient ustugi mogt z niej skorzysta¢, musi istnie¢
mechanizm wyszukiwania (odkrywania) ustug na podstawie zadanych kryteridw.
Moga to by¢ rozwiazania proste lub bardziej zaawansowane. Kiedy klient chce sko-
rzysta¢ z ushugi o okreslonej funkcjonalnosci, wprowadza kryteria poszukiwan do
mechanizmu wyszukiwania [Fryzlewicz, Salamon 2008]. W imieniu klienta ustugi
odbieraniem i wysytaniem komunikatow zajmuje si¢ jego agent. Swojego agenta ma
rowniez dostawca ushugi [W3C. Web Services... 2004]. Na podstawie zadanych kry-
teriow mechanizm zwraca listg¢ ustug, ktore je spetiaja. Klient wybiera nastgpnie
konkretna ustuge, przez co nastgpuje powiazanie agenta klienta z agentem dostawcy
ustugi. Czynnos$¢ wyboru konkretnej ustugi moze rowniez by¢ zautomatyzowana z
wykorzystaniem mechanizmu selekcji ustug. W dalszej kolejnosci agent klienta wy-
syta (transport HTTP) dane (komunikaty XML) potrzebne do realizacji ustugi do
agenta dostawcy ustugi (komunikacja SOAP). Po wykonaniu ustugi dane wynikowe
przekazywane sa agentowi klienta. Agenci podczas realizacji ustugi przestrzegaja
zasad okreslonych w polityce funkcjonowania ustugi.

W zaprezentowanym szczegdtowym opisie funkcjonowania ustug zaznaczone
zostalo uzycie kilku technologii. Sa to oczywiscie podstawowe technologie najcze-
sciej wykorzystywane przez Web services. W czynnosciach publikowania, odkrywa-
nia, wigzania oraz realizacji ustug moga by¢ stosowane rowniez inne technologie
rozszerzajace ich funkcjonalnos¢. Omoéwienie wszystkich technologii dotyczacych
architektury SOA wykracza poza ramy tego artykutu, dlatego krotko przedstawione
zostana tylko najwazniejsze z nich. Technologie architektury SOA tworza strukturg
warstwowa, w ktorej mozemy wyrdznic¢ nastgpujace poziomy (od warstwy najniz-
szej do najwyzszej) oraz wykorzystywane technologie:

1. Transport ustugi (HTTP). Ta warstwa odpowiada za przekazywanie wiadomo-
$ci pomigdzy aplikacjami. Najczesciej wykorzystywanym protokotem jest w tym
przypadku HTTP [Cerami 2002].

2. Przekazywanie wiadomosci (SOAP, XML). Ten poziom modelu odpowiada
za komunikacj¢ pomigdzy aplikacjami. Wiadomosci sa kodowane w technologii
XML wedhug zasad protokotu SOAP, a nastgpnie przesytane protokotem HTTP.

3. Opis ustugi (WSDL). Warstwa ta odpowiada za opis ustugi. W tym celu jest
wykorzystywana technologia WSDL, czyli jezyk opisu ustugi. Dokument utworzo-
ny w tym jezyku (plik WSDL) zawiera opis komunikacji z ustuga. Na jego podsta-
wie jest generowany kod klienta ustugi sieciowe;.
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4. Odkrywanie ustugi (UDDI). Gléwnym zadaniem tej warstwy jest udostepnie-
nie sposobu na opublikowanie, zarejestrowanie i wyszukanie odpowiedniej ustugi,
co gwarantuje technologia UDDI [Fryzlewicz, Salamon 2008].

4. Korzysci plyngce z zastosowania technologii Web services

Web services zyskuja obecnie coraz wigksza popularnos¢, m.in. z tego wzgledu, ze
maja bardzo duze i efektywne zastosowanie w praktyce. Popyt na ustugi sieciowe
ro$nie dzigki ich funkcjonalnosci, natomiast podaz dzigki rosnacym zyskom z ich
sprzedazy. W dochodach firm sprzedajacych oprogramowanie zmieniaja si¢ propor-
cje pomigdzy zyskami ze sprzedazy tradycyjnego oprogramowania a zyskami ze
sprzedazy ustug. Wyraznie rosna zyski ze sprzedazy ustug sieciowych. Pomimo niz-
szej marzy, jaka mozna osiagna¢ przy oferowaniu ushug, dla wielu producentow
oprogramowania Web services staja si¢ obszarem strategicznym, poniewaz liczba
sprzedawanych ustug jest znacznie wyzsza od ilo$ci sprzedawanego tradycyjnego
oprogramowania. Wykorzystanie przez sprzedawcoéw nowoczesnych technologii
umozliwia wprowadzenie nowych sposobow pobierania optat i dostarczania opro-
gramowania, a takze nowych form docierania do potencjalnego klienta. Te wszyst-
kie elementy pozytywnie wptywaja na popularno$¢ Web services wérod dostawcow
oprogramowania [Cusumano 2008].

Natomiast wsrod klientow ustugi sieciowe swoja popularnos$¢ zawdzigczaja
glownie:

* mozliwo$ci udostgpnienia w sieci fragmentu logiki biznesowej dla wszystkich
autoryzowanych uzytkownikow, niezaleznie od fizycznej lokalizacji oraz plat-
formy technologicznej;

* nizszym kosztom implementacji architektury niz w przypadku tradycyjnych roz-
wigzan aplikacyjnych;

e modularno$ci architektury w potaczeniu ze standaryzowanymi technologiami.
Architektura ustug sieciowych umozliwia tatwe i tanie podiaczanie si¢ kolej-

nych uzytkownikéw do raz udostepnionej ustugi sieciowej. Dzigki modularnosci

architektury mozliwe jest budowanie ztozonych aplikacji, bez wplywu na ztozonos¢
poszczegdlnych ushug. Korzystanie z ustug nie ma wptywu na platforme i aplikacje
klientow ustugi. Wykorzystanie standardéw i powszechnych protokotow gwarantuje

natomiast otwarto$¢ i elastycznos$¢ rozwiazania [Kujawski 2003].

Gloéwnym zastosowaniem Web services jest integracja aplikacji. Z jednej strony
mozna dokona¢ integracji systemow w ramach jednego przedsigbiorstwa, z drugiej
za$ — integracji moga podlega¢ aplikacje roznych partneréw biznesowych. Integra-
cja systemow informatycznych to jeden z gtownych probleméw informatyki. Skup-
my si¢ najpierw na integracji aplikacji w ramach jednego przedsigbiorstwa. Jesli jest
to duza firma, z pewnos$cia wykorzystuje si¢ w niej ogromna liczbg aplikacji, ktore
pochodza od réznych producentow. W zwiazku z tym aplikacje te maja wlasne for-
maty danych, a czasami rowniez wtasne protokoty komunikacji [Graham i in. 2003].
Wspotpraca takich systemow migdzy soba jest niemozliwa. Zwigksza si¢ wigc czas
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realizacji procesow biznesowych i koszty, a maleje efektywnos¢ catego przedsig-
biorstwa. W tej sytuacji pomdc moze zastosowanie technologii ustug sieciowych i
architektury SOA. Przy zaimplementowaniu takiego rozwigzania funkcjonalnos$¢
aplikacji bedzie udostgpniana innym systemom w postaci ustug, z ktérych beda one
potrafity korzysta¢ bez ingerencji czlowieka. Technologia ustug sieciowych umozli-
wia wigc kapsutkowanie istniejacych procesow biznesowych przedsigbiorstwa, a
nastgpnie udostgpnianie ich w formie ushugi dla innych systemow z wykorzystaniem
standaryzowanych protokotow.

Oprodcz integracji systemow w ramach jednego przedsi¢biorstwa ushugi sieciowe
znajduja zastosowanie rOwniez przy integracji aplikacji ro6znych partneréw bizneso-
wych realizujacych okreslony proces biznesowy. Przykladem moze by¢ wdrozenie
Web services do prezentacji aktualnej oferty produktow w systemach dystrybutorow
duzej firmy handlowej. Sposob dziatania takiej ustugi zostal przedstawiony na rys. 7.
Przedstawiono na nim wielu dystrybutoréw, wspotpracujacych z jednym dostawca.

Dystrybutor n Baza
\ danych

AN

XML

> E
Dystrybutor 2 5 i
Serwer
n s'e:'sciug ch
XML ieclowy
/ Centrala
Dystrybutor 1

Rys. 7. Schemat funkcjonowania przyktadowej ustugi informowania o aktualnej ofercie

Zrodto: opracowanie wiasne.



42 Jakub Krasicki

Przy takiej wspolpracy konieczne jest stworzenie warunkow do sprawnej komunika-
¢ji, ktéra moze dotyczy¢ m.in. posiadania przez dystrybutorow aktualnej oferty pro-
duktow. Zaktadamy, ze dystrybutorzy zajmuja si¢ sprzedaza, natomiast za tworzenie
oferty sprzedazy jest odpowiedzialna centrala firmy. W prezentowanym przypadku
kazdy z dystrybutorow moze korzysta¢ z systemu sprzedazy pochodzacego od inne-
go producenta oraz korzysta¢ z innego systemu operacyjnego. Przy wykorzystaniu
technologii ustug sieciowych mozna w prosty sposéb dokona¢ integracji systemow
sprzedazy dystrybutorow z systemem informatycznym centrali firmy. Jesli dystrybu-
tor (lub jakas aplikacja dzialajaca w systemie informatycznym dystrybutora) potrze-
buje skorzystac z oferty produktow, wysyta zlecenie udostegpnienia oferty produktow
do centrali firmy. Zlecenia wysytane sa w postaci dokumentow XML z wykorzysta-
niem protokolu SOAP. Sa to technologie niezalezne od platformy, a wigc takie zle-
cenia moga by¢ wystane przez kazdego z dystrybutoréw. Serwer ustug sieciowych
odbiera nastegpnie zlecenia, pobiera z bazy danych odpowiednie informacje 1 odsyta
je do dystrybutora w postaci dokumentéw XML. W ten sposéb kazdy z dystrybuto-
ro6w moze na biezaco dysponowac aktualng oferta produktow. Przedstawiony przy-
ktad jest oczywiscie znacznie uproszczony i nie obejmuje wszystkich aspektow
dziatania takiej ustugi, np. mechanizmu wyszukiwania czy bezpieczenstwa transak-
cji. Niemniej jednak zwraca uwagg na istotne zalety ustug sieciowych.
Podsumowujac, mozna przedstawi¢ nastgpujace zalety zastosowania technologii
Web services:
* jestniezalezna od platformy oraz jezyka programowania, wykorzystujac standa-
ryzowane protokoty i technologie;
* udostgpnia funkcjonalno$¢ aplikacji dla innych systemow w postaci ustug;
e ulatwia integracj¢ systemow przez kapsutkowanie procesow biznesowych w kom-
ponenty wielokrotnego uzytku;
e ukrywa szczegbdly implementacji procesow biznesowych;
* umozliwia integracj¢ w czasie rzeczywistym;
* przez integracj¢ zwigksza mozliwosci dzialania systemow;
e umozliwia wykorzystanie wielu pojedynczych, prostych ustug w celu realizacji
ztozonych proceséw biznesowych;
e nie wplywa na dzialanie systemow, ktore integruje [Kujawski 2003].
Wyszczegblnione zalety pozwalaja znacznie obnizy¢ koszty realizacji procesow
biznesowych przy niskich naktadach. Przy implementacji technologii ustug siecio-
wych pojawiaja si¢ rowniez pewne problemy. Podstawowym zagadnieniem w tym
zakresie jest bezpieczenstwo transakcji. Architektura SOA jest podatna na réznego
rodzaju zagrozenia, poczawszy od modyfikowania zawartosci dokumentow XML,
przez manipulowanie strukturg dokumentéw XML, a na atakach na infrastrukture
SOA skonczywszy [Muszynski 2009]. Z tego wzgledu do zabezpieczen Web servi-
ces nalezy podej$¢ bardzo powaznie, poniewaz na nic zdadza si¢ korzysci wynikaja-
ce z wdrozenia architektury SOA, jesli wazne informacje firmy dostana si¢ w niepo-
wolane rece.
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5. Przyklady zastosowania Web services

Jedna z gtownych przestanek sktaniajacych do implementacji Web services w bizne-
sie sa wyrazne korzysci, jakie przynosi wdrozenie ustug sieciowych w przedsigbior-
stwie. Mowa tutaj zar6wno o zastosowaniu ushug sieciowych do integracji aplikacji w
ramach jednej firmy, jak i o usprawnianiu wspoipracy wielu kooperantow realizuja-
cych jaki$ proces biznesowy. Zapotrzebowanie na architekturg zorientowana na ustu-
gi jest duze, takze w Polsce. Wedlug badania przeprowadzonego w kwietniu 2008 r.
przez Business Meeting Point wspolnie z firma IDS Scheer Polska pod tytutem ,,Ar-
chitektura IT dla wymagajacego biznesu” wsrod 100 najwigkszych firm branzy finan-
sowej, telekomunikacyjnej 1 przemystowej na polskim rynku 36% badanych firm re-
alizuje obecnie wdrazanie SOA, 24% respondentéw juz taki projekt zrealizowato,
natomiast wsrdéd badanych przedsigbiorstw nie znalazta si¢ firma, ktdra nie planuje
wdrozenia SOA. 64% respondentéw za najwazniejsza przestanke do wdrozenia ar-
chitektury SOA uznato potrzebg przys$pieszenia tempa wspierania przez IT nowych
produktow, kanatow sprzedazy itd. Kolejna przestanka (60% respondentow) jest che¢
obnizenia kosztow przysztych wdrozen [Wyniki badania... 2008]. Pozostale prze-
stanki do wdrozenia technologii ustug sieciowych zostaty zaprezentowane na rys. 8.

Potrzeba wspierania przez IT nowych

produktow, kanalow sprzedazy itd. 64,00%

Che¢ obnizenia kosztow o
przysztych wdrozen 60,00%
Konieczno$¢ zwigkszenia

0,
elastycznosci dziatania 52,00%

Potrzeba integracji systemow
w ramach przedsigbiorstwa 40,00%
Potrzeba integracji
systemow korporacyjnych 36,00%
Zwigkszenie efektywnosci dziatu IT,

0,
bez zwigkszania naktadow 16,00%

Potrzeba integracji w czasie

rzeczywistym z partnerami 12,00%

Wzrost kosztow utrzymania

obecnej architektury IT 8,00%

Fuzja z inng firma

Rys. 8. Najwazniejsze przestanki do zastosowania architektury SOA

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [ Wyniki badania... 2008].
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O efektywnosci architektury SOA najlepiej S$wiadcza udane wdrozenia tej tech-
nologii oraz ich nastgpstwa. Dobrym przyktadem jest firma Dell, ktéra zastosowata
Web services do usprawnienia funkcjonowania tancucha dostaw. Dell posiada na
catym $wiecie sie¢ zakladow oraz fabryk i koordynujacych dostawcéw. Funkcjonuja
one na podstawie r6znych systemow magazynowych i produkcyjnych. Aby wywia-
zywac si¢ z termindw dostaw, Dell musiat utrzymywaé odpowiednie bufory zapa-
sow, zarowno w zaktadach koordynujacych, jak i w fabrykach, co wiazalo si¢ z do-
datkowymi kosztami. Firma zdecydowata si¢ na wdrozenie systemu SCM®, ktory
umozliwit aktualizowanie planéw produkcyjnych dla poszczegdlnych fabryk co
dwie godziny. Powstal jednak problem z szybkim i latwym przekazywaniem planow
produkcyjnych do zaktadow koordynujacych i do dostawcow. Wdrozenie systemu
SCM w systemach magazynowych wszystkich zakladow i dostawcow bylto utrud-
nione i zbyt kosztowne. Dlatego zdecydowano si¢ na publikowanie planéw produk-
cyjnych w postaci ushugi sieciowej, ktdra jest dostepna dla wszystkich zainteresowa-
nych. Przedstawiona implementacja Web services pozwolita na zredukowanie o 80%
buforow magazynowych w fabrykach, co umozliwito zbudowanie nowych linii pro-
dukcyjnych na miejscu bytych magazynow [Kujawski 2003].

Innym przyktadem moze by¢ wprowadzony w firmie Dell system zarzadzania
zdarzeniami oparty na Web services, ktory stuzy do sktadania i potwierdzania zamo-
wien i dostaw oraz do wczesnego powiadamiania o opdznieniach przez systemy
magazynowe zaktadow koordynujacych i dostawcow. Opisywane wdrozenie dato
oszczednosci na poziomie 10-40% w zakladach koordynujacych dostawcow. Dzigki
takiemu rozwigzaniu uzyskano mozliwo$¢ monitorowania doktadnosci i wydajnosci
dostawcow, co z kolei umozliwito selekcjg partnerow [Kujawski 2003].

Przyktady te potwierdzaja m.in. takie zalety architektury SOA, jak: osiaganie
wyraznych i szybkich korzysci przy niskich naktadach, uniwersalno$¢ technologii,
mozliwo$¢ wykorzystania istniejacej architektury oraz brak ingerencji w systemy
informatyczne partnerow.

Ustugi sieciowe znajduja zastosowanie w kazdym rodzaju dziatalnosci, bez
wzgledu na wielkos¢ firmy. Z Web services korzystaja np. biura podrdzy, ktore na
swoich stronach internetowych prezentuja oferty firm, z ktorymi wspodtpracuja (re-
stauracje, lokalne biura podrozy organizujace wycieczki, wypozyczalnie samocho-
dow). Technologia ustug sieciowych moze rowniez zosta¢ wdrozona w stuzbie zdro-
wia. Przyktadowym zastosowaniem moze by¢ wykorzystanie ustugi do wysytania
wystawionych podczas badania recept do wybranej przez nas apteki. Kiedy udajemy
si¢ do apteki, przepisane leki czekaja juz przygotowane [Chappel 2002]. Zaprezen-
towane przykladowe wdrozenia §wiadcza o bardzo szerokim zastosowaniu techno-
logii ustug sieciowych i architektury SOA oraz podkreslaja zalety tej technologii.

¢ SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw.
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6. Zakonczenie

Technologia ustug sieciowych ma niewatpliwie wiele zalet oraz oferuje liczne moz-
liwosci, ktore sktaniaja przedsigbiorstwa do jej zastosowania. Gléwnym atutem
ustug sieciowych jest korzystanie ze standaryzowanych protokotow i technologii, co
czyni je niezaleznymi od platform oraz jezykow programowania, z ktorymi wspot-
pracuja. Tak wigc funkcjonalno$¢ systemu, ktora zostanie wyeksponowana w posta-
ci ustugi, moze by¢ wykorzystana przez dowolna aplikacje, ktora potrafi obshugiwac
szeroko rozpowszechnione, standardowe protokoty. Raz stworzona ustuga moze by¢
wykorzystywana wielokrotnie przez r6zne podmioty. Daje to ogromne mozliwosci,
przede wszystkim w zakresie integracji systemow informatycznych. Integrowac
mozna aplikacje w obrgbie jednego przedsigbiorstwa lub systemy informatyczne
wspotpracujacych ze soba partnerow biznesowych w ramach realizacji okreslonych
proceséw biznesowych. Moga to by¢ proste procesy, jak obliczanie wynagrodzen
dla pracownikow, lub ztozone, jak obstuga tancucha dostaw. Implementacja archi-
tektury SOA oraz technologii ustug sieciowych umozliwia integracje systemoéw w
czasie rzeczywistym, zmniejszajac przy tym koszty oraz ograniczajac ingerencj¢
cztowieka do minimum.
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WEB SERVICES — ADVANTAGES OF USING
NEW ARCHITECTURE

Summary: Currently a lot of enterprises use a big amount of information systems and applica-
tions. Very often these programmes come from different providers and have different platform
and programming language. This gives a lot of problems with the systems interactions, be-
cause they cannot communicate one with another. The new technology that enables platform
and language-neutral interactions among different systems are Web services. This technology
enables just-in-time integration among the applications from different providers, because it
uses standardised protocols and technologies, that are known to both sides. The article presents
at first the Web service definition and Service Oriented Architecture concept. The presentation
contains the characteristic of protocols and technologies. In addition there is shown the proc-
ess of engaging the web service. In the next part of the article there are specified advantages
of using the Web services technology. In the last part the author presents practical implemen-
tation cases, where Web services are used. On the basis of those practical implementations the
author specifies practical advantages of the Web service technology.
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