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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja zespotéw zadaniowych i projektowych w po-
stulatach wybranych wspotczesnych koncepcji zarzadzania. Przestudiowano najbardziej po-
pularne koncepcje i metody, takie jak TQM, reengineering, controlling, organizacj¢ wirtualna,
organizacj¢ uczaca si¢ i zarzadzanie wiedza. Na podstawie przeprowadzonej analizy litera-
tury przedmiotu i publikowanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze zespoty zadaniowe
i projektowe sa obecne zardbwno w podstawowych zatozeniach wszystkich wspomnianych
koncepcji i metod, jak i w praktyce zarzadzania wspotczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: struktury zadaniowe, zespoly zadaniowe, wspotczesne koncepcje i metody
zarzadzania.

1. Wstep

W miarg rozwoju nauki o zarzadzaniu przedmiot zainteresowan przedstawicieli tej
dyscypliny ulegal rozszerzaniu i zmianom. W drugiej polowie ubiegltego wieku,
szczegolnie w latach 1960-1980, jednym z podstawowych nurtow badawczych byta
analiza, opisywanie i doskonalenie struktur organizacyjnych réznego typu instytucji.
Powstaty w tym okresie dorobek charakteryzuje si¢ duzym stopniem uporzadkowa-
nia i kompleksowoscia — obejmuje bowiem wiele aspektow struktury organizacyj-
nej: jej funkcje, determinanty, badanie i pomiar czy projektowanie. Powstato row-
niez wiele koncepcji ich klasyfikowania'.

W pozniejszych latach rozwoju nauki o zarzadzaniu cigzar zainteresowan prze-
niost si¢ m.in. na aspekty zarzadzania strategicznego i zarzadzania kadrami, nastep-
nie w kierunku wspotczesnych koncepcji zarzadzania, takich jak zarzadzanie jako-
scia (TQM), reengineering (BPR) czy controlling, a w ostatnich latach w kierunku
modelu organizacji uczacej si¢ i zarzadzania wiedza. O sygnalizowanych zmianach

! Warto wspomnie¢ w tym miejscu prace T. Burnsa i G.M. Stalkera, grupy astonskiej prowadzonej
pod kierownictwem D. Pugha (D. Pugh, D. Hickson, G. Harding, C. Hinings), H. Mintzberga, A. Chan-
dlera, A. Kiesera, a na gruncie krajowym H. Bienioka i J. Rokity, K. Mrety, M. Przybyty, T. Pszczotow-
skiego, A. Stabryty oraz J. Trzcienieckiego.
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przedmiotu zainteresowan badaczy i praktykow zarzadzania §wiadcza m.in.: tema-
tyka realizowanych projektow badawczych, liczba publikacji naukowych z danego
obszaru, tematyka konferencji naukowych oraz liczba wdrozen omawianych roz-
wigzan do praktyki zarzadzania.

Czy sygnalizowane tendencje oznaczaja, ze struktury organizacyjne przestaly
wspotczesnie odgrywac istotna rol¢ w procesie zarzadzania organizacja i brak jest
zainteresowania nimi ze strony badaczy i przedstawicieli praktyki gospodarczej?
Wydaje sig, ze nie. Struktury organizacyjne niezmiennie petnia zasadnicza funk-
cje w zarzadzaniu i nadal stanowia cickawy przedmiot badan. W wielu przypad-
kach jednak nie jest to gldéwny przedmiot zainteresowania badaczy i nie podejmuje
si¢ wprost tej problematyki. Czgsto problemy zwiazane z funkcja organizowania
1 struktura organizacyjna towarzysza np. charakterystyce zatozen wspotczesnych
koncepcji i metod zarzadzania, a elementy nowoczesnych rozwiazan strukturalnych
sa niejako ,,przemycane” przy okazji.

Jednym z najnowszych rozwiazan w obszarze struktur organizacyjnych jest
struktura zadaniowa, bazujaca na tymczasowych zespotach zadaniowych powo-
lywanych na potrzeby realizacji okre$lonych zadan lub rozwiazania konkretnych
problemow. Powstaje zatem pytanie: czy w zatozeniach wspotczesnych koncepcji
i metod zarzadzania mozemy odnalez¢ elementy struktury zadaniowej, tj. zespoty
zadaniowe i projektowe.

Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytanie, a za-
tem identyfikacja zespotéw zadaniowych w zatozeniach wybranych wspoétczesnych
koncepcji i metod zarzadzania, takich jak zarzadzanie przez jakos¢ (TQM), reengi-
neering (BPR), controlling, organizacja wirtualna oraz organizacja uczaca si¢ i za-
rzadzanie wiedza. Rozwazania zawarte w opracowaniu maja charakter teoretyczny
i w gtéwnej mierze bazuja na studiach krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu.

2. Pojecie i istota struktury zadaniowej

W pojmowaniu i definiowaniu struktury zadaniowej nie ma jednomyslnosci. Na
przyktad Bieniok i Rokita definiuja struktur¢ zadaniowa jako ,konkretne zespoly
zadaniowe, zwane tez problemowymi lub projektowymi, powolywane do realizacji
okreslonych zadan wielowymiarowych” [Bieniok, Rokita 1984, s. 104]. Podstawo-
wymi elementami tak rozumianej struktury zadaniowej sa tymczasowe z zatozenia,
zadaniowe jednostki organizacyjne (ZJO), powotywane do realizacji roznorodnych
zadan w sferze dziatalnos$ci podstawowej (np. realizacji niepowtarzalnych zlecen
klientow), badawczo-rozwojowej (np. projektowania nowych produktéw), wdroze-
niowej (np. wprowadzania nowych produktow na rynek czy wdrazania systemow
wewnatrz organizacji: informacyjnych, informatycznych, zarzadzania jakoscia itd.).
W zalezno$ci od charakteru i skali zadania zespoty te maja r6zna wielko$¢, umiej-
scowienie i zasi¢g (cala organizacja, wybrane piony, oddziaty itd.). Zblizone roz-
wiazania strukturalne przedstawiaja inni autorzy, inaczej je nazywajac. Webber np.
strukture organizacyjna bazujaca na tymczasowych zespotach zadaniowych nazywa
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struktura dorazna [Webber 1990, s. 383], Robbins i DeCenzo — struktura zespoto-
wa [Robbins, DeCenzo 2002, s. 248], a Bielski — struktura zespotéw zadaniowych
[Bielski 2002, s. 148]. Przedstawiciele nurtu zarzadzania projektami strukturg tego
typu nazywaja struktura projektowa (zob. m.in.: [Kerzner 2006, s. 154; Trocki, Gru-
cza, Ogonek 2003, s. 86; Strategor 1997, s. 367; Pawlak 2006, s. 167]).

Wszystkie przywotane koncepcje i modele nowoczesnych struktur organizacyj-
nych, kryjace si¢ pod réoznymi nazwami, cechuja te same wyrdzniki, a mianowicie:
wystgpowanie tymczasowych jednostek organizacyjnych powolywanych dla wyko-
nania $cisle okreslonych zadan lub rozwiazywania problemow, nietrwaty charakter
relacji, zmienny sktad uczestnikow oraz krzyzowanie si¢ i przechodnio$¢ wtadzy,
czyli heterarchia. Ze wzgledu na wskazane wspdlne elementy i podobienstwa autor
opracowania wszystkie wskazane rozwiazania zalicza do grupy szeroko rozumia-
nych struktur zadaniowych.

Struktury zadaniowe wystgpowac¢ moga w tzw. czystej postaci, co oznacza, ze
z wyjatkiem komorek naczelnego kierownictwa w strukturze nie wystgpuja zadne
trwale wyodrgbnione komorki organizacyjne i cata konfiguracja zmienia si¢ wraz z
powotywaniem poszczeg6lnych zespotow, a takze w postaci rozwiazan posrednich
(mieszanych). Te ostatnie znacznie czgsciej znajduja zastosowanie w praktyce zarza-
dzania, a ich istota polega na wspotwystgpowaniu uktadow statych z tymczasowy-
mi (naktadanie uktadéw tymczasowych na trwate uktady hierarchiczne). Przyktady
schematow struktur zadaniowych ,,czystej” i mieszanej przedstawiaja rys. 11 2.
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Rys. 1. Czysta struktura zadaniowa

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Mieszana struktura zadaniowa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Macierzowa struktura zadaniowa

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Mozna zatem przyjacé, ze ,,zadaniowos¢” struktury organizacyjnej jest cecha
0 zmiennym natezeniu, uzalezniona od powszechnosci i roli zespoldw zadaniowych
w dziatalno$ci organizacji. Im wigcej zespotéw zadaniowych jest powotywanych do
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zycia 1 im wazniejsze zadania dla przetrwania i rozwoju organizacji one realizuja,
tym struktura organizacyjna jest blizsza modelowi struktury zadaniowe;.

Kolejny typ struktury zadaniowej, nazywany macierzowa struktura zadaniowa
lub tymczasowa struktura macierzowa (temporary matrix), powstaje jako kombi-
nacja uktadu funkcjonalnego i poziomych zespoléw zadaniowych [Robbins 1990,
s. 335]. Jej istota jest oparta na typowym uktadzie macierzowym — podwdjnym pod-
porzadkowaniu, zréwnowazeniu uprawnien decyzyjnych oraz jednoczesnej orien-
tacji pionowej i poziomej. Schemat macierzowej struktury projektowej przedstawia
rys. 3.

Podstawowa roznica w stosunku do statej struktury macierzowej dotyczy tym-
czasowego charakteru poziomych jednostek organizacyjnych, a gtbwne zalety i wady
tego rozwiazania sa typowe dla struktur macierzowych.

3. Elementy struktury zadaniowej w zalozeniach wybranych
wspolczesnych koncepcji i metod zarzadzania

Analizujac zatozenia wybranych wspolczesnych koncepcji i metod zarzadzania,
takich jak zarzadzanie jakoscia (TQM), reengineering (BPR), controlling, organi-
zacja wirtualna, organizacja uczaca si¢ czy zarzadzanie wiedza (KM), elementy
szeroko rozumianej struktury zadaniowej mozemy odnalez¢ w kazdym przypadku,
bez wzgledu na charakter czy pochodzenie badanej koncepcji. Zadaniowe jednost-
ki organizacyjne (zespoly zadaniowe), realizujace zroznicowane zadania, o roznej
wielkosci, roznym charakterze i umiejscowieniu, wystepuja w zatozeniach wszyst-
kich wspomnianych koncepcji zarzadzania, bez wzgledu na to, czy jest to koncepcja
dotyczaca sfery eksploatacyjnej, jak np. controlling, czy dotyczy przeprowadzania
zmian w organizacji, jak np. reengineering; czy jest to koncepcja o rodowodzie ja-
ponskim, jak np. TQM, czy tez amerykanskim, jak np. BPR.

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych wspolczesnych koncepcji zarzadzania
jest kompleksowe zarzadzanie jakoscia (7otal Quality Management), jak roOwniez
zarzadzanie przez jakos$¢ [Brillman 2002, s. 229]. Wsrdd podstawowych zatozen
koncepcji TQM, oprocz systematycznego doskonalenia jakosci produktow i proce-
sow, holistycznego podejscia do problemu jakosci oraz zapobiegania wystgpowaniu
btedow zamiast ich usuwania, odnalez¢ mozemy tworzenie tzw. kot jakosci. Kota ja-
kosci sa to kilkuosobowe zespoty pracownikow pochodzacych z réznych obszarow
funkcjonalnych i pozioméw organizacji, powotywane w celu dyskutowania o pro-
blemach jakos$ci i doskonalenia jako$ci wybranych procesow lub produktow, dziata-
jace wedlug okreslonych zasad i wykorzystujace specyficzne metody [Zateski 1993;
Konarzewska-Gubata 2006, s. 133-145]. Robbins i DeCenzo klasyfikuja kota jako-
sci do tzw. zespolow problemowych, pracujacych nad rozwiazaniem okreslonych
problemow oraz doskonaleniem proceséw i metod, ale nieposiadajacych uprawnien
decyzyjnych [Robbins, DeCenzo 2002, s. 404]. Z przedstawionych uje¢ wynika, ze
kota jakosci sa niczym innym jak tymczasowymi zespotami zadaniowymi. Cel, jaki
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pozwalaja osiagnaé, zwiazany jest z doskonaleniem jakosci produktow lub proce-
sow, ale zasady ich powolywania i funkcjonowania, korzysci i problemy zwigzane
z ich funkcjonowaniem sa takie same jak w przypadku zespolow zadaniowych po-
wolywanych dla osiagnigcia innych celow.

W sferze narzedziowej zarzadzanie przez jako$¢ przejawia si¢ stosowaniem
zintegrowanych systemoéw zarzadzania jakoscia (SZJ), bazujacych na normach
ISO lub HACCP. Tu réwniez odnalez¢é mozemy przejawy wykorzystania struktury
zadaniowej, juz na etapie implementacji, kiedy tworzony jest tymczasowy zespot
zadaniowy ds. wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia. Jest to zespot o charakte-
rze migdzyorganizacyjnym, w sktad ktérego wchodzgq wybrani pracownicy przed-
sigbiorstwa oraz konsultanci zewngtrzni. Zadania zespotu obejmuja identyfikacje
i analiz¢ kluczowych procesow, tworzenie map tych procesow, ich doskonalenie,
tworzenie procedur dziatania, opracowywanie dokumentacji zgodnej z wymogami
normy, przeprowadzanie szkolen wewnetrznych i przygotowanie jednostki do audy-
tu certyfikujacego. Po zakonczeniu realizacji wskazanych zadan zespot zadaniowy
ulega rozwiazaniu (w praktyce czgsto kierownik tego zespotu zostaje pelnomoc-
nikiem Zarzadu ds. SZJ, a cztonkowie petnia funkcje audytoréw wewngtrznych).
W badaniach ankietowych przeprowadzonych przez autora w ponad 20% badanych
przedsigbiorstw wskazywano zesp6t ds. wdrozenia SZJ (ISO) jako przyktad zespo-
tow zadaniowych powotanych i dziatajacych w ostatnich dwoch latach?.

Kolejna rozpowszechniona koncepcja zarzadzania jest reengineering (BPR).
Zgodnie z definicja jego prekursoréw, Hammera i Champy’ego, jest to ,,funda-
mentalne przemyslenie od nowa i radykalne przeprojektowanie proceséw w firmie,
prowadzace do dramatycznej poprawy (...) osiaganych wynikow, takich jak koszty,
jakos¢, serwis, szybkos¢” [Hammer, Champy 1996, s. 47]. Jest to wigc koncepcja
przeprowadzania zmian w organizacji, ktora stata si¢ odpowiedzia i dtugo oczekiwa-
nym przez praktyke lekarstwem, pozwalajacym szybko i gruntownie zmieni¢ sytu-
acje¢ ekonomiczna i pozycj¢ rynkowa firmy. Wielu firmom, zarowno amerykanskim,
jak 1 europejskim, dzigki przeprowadzeniu reengineeringu udato si¢ znacznie skro-
ci¢ czas realizacji podstawowych procesow i dokona¢ znacznej poprawy wynikow
finansowych. Mozna tu przywota¢ spektakularne sukcesy takich firm, jak np.: ABB
— skrocenie czasu wprowadzania nowych wyrobow na rynek o potowe, Ciba-Geigy
— wzrost obrotow o 5%, Rank Xerox — skrocenie czasu realizacji zamowienia z 33
do 6 dni [Zimniewicz 2000, s. 27].

Jednym z podstawowych etapow w procesie przeprowadzania szybkich i rady-
kalnych zmian jest powotanie i obsadzenie komorek odpowiedzialnych za ich pro-
jektowanie i realizacjg. Oprocz lidera, cara reengineeringu i wihascicieli procesow,

2 Badania, o ktorych mowa, miaty charakter ankietowy (kwestionariusz zawierat 17 pytan doty-
czacych zespotéw zadaniowych o charakterze zamknigtym i mieszanym) i zostaly przeprowadzone w
2006 r. w 111 przedsigbiorstwach o roznej wielko$ci, roznym profilu dziatalnosci i z réznej branzy,
dziatajacych na terenie wojewodztw dolnoslaskiego i wielkopolskiego.
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Hammer i Champy proponuja utworzenie zespotu zadaniowego, odpowiedzialne-
go za przeprowadzenie reengineeringu, w sklad ktérego wchodzi¢ powinny osoby
z r6znych obszaréw organizacji (tzw. zespotu interdyscyplinarnego). Zespo6t ten od-
powiadac bgdzie za projektowanie i realizacjg gtdwnych zmian w organizacji [Ham-
mer, Champy 1996, s. 104]. Manganelli i Klein rowniez podkreslaja istotng role
zespolu reengineeringu w powodzeniu catego przedsiewzigcia, wskazujac m.in., ze
powinien by¢ to zespot interdyscyplinarny, miedzyorganizacyjny (autorzy postulu-
ja, aby w doskonalenie procesow w niektorych przypadkach wtacza¢ dostawcow,
klientow i kooperantow) i o zmiennym sktadzie, bowiem w poszczegdlnych etapach
procesu reengineeringu potrzebni sg fachowcy o r6znych kompetencjach (J. Brill-
man nazywa taki zespot ,,zespolem reengineeringowym” [Brillman 2002, s. 273]).
W opisywanym przez Manganellego i Kleina przyktadzie firmy w sktad zespotu
reengineeringu wchodza reprezentanci dziatu operacyjnego, marketingu, finanséw
i administracji, przedstawiciele roznych szczebli zarzadzania: brygadzista, mene-
dzer, dyrektor dziatu, o r6znym przygotowaniu i réznych osobowosciach [Manga-
nelli, Klein 1998, s. 91-95].

Zespoty zadaniowe znajduja zastosowanie rowniez podczas implementacji i sto-
sowania koncepcji controllingu. Controlling jest to system kierowania przedsigbior-
stwem, ktory koordynuje caloksztatt procesow planowania, kontroli i zasilania w in-
formacje, umozliwiajac tym samym sterowanie dziatalno$cia przedsigbiorstwa pod
katem wyznaczonych celow [Goliszewski 1990, s. 16; Hiilsenberg, Wrobel 1995,
s. 13]. Budowa systemu koordynacji dziatan z zakresu planowania (budzetowania),
kontroli, analizy odchylen i sterowania wymaga wspolpracy reprezentantow wszyst-
kich tych obszarow, a zatem stworzenia zespotu o charakterze interdyscyplinarnym.
W praktyce w sktad zespotu ds. wdrozenia controllingu najcze¢sciej wchodza przed-
stawiciele naczelnego kierownictwa (jako inicjatorzy wdrozenia), pracownicy dzia-
Iow finansowo-ksiggowego, organizacyjno-prawnego, planowania i analiz, a takze
specjalisci z zewnatrz. Wigkszo$¢ autorow podkresla dodatkowo koniecznos¢ za-
angazowania specjalistow z dziedziny informatyki i psychologii zarzadzania (aby
utatwi¢ niwelowanie oporow przeciwko zmianom wsrod personelu). Zadania ze-
spotu ds. wdrozenia controllingu zwiazane sa z diagnoza organizacji i jej otoczenia,
przygotowaniem organizacji do wprowadzenia systemu controllingu, np. przepro-
wadzeniem akcji informacyjnej i szkoleniowej wsrdd personelu czy dostosowaniem
systemu rachunkowosci, a takze przeprowadzeniem wdrozenia — dokonaniem zmian
w strukturze organizacyjnej polegajacych na utworzeniu centrow odpowiedzialnosci
i komorek ds. controllingu, rozbudowa systemu informacyjnego oraz wprowadze-
niem nowych narzedzi budzetowania i1 kontroli kosztow, np. Activity Based Cos-
ting, Target Costing itp. (zob. m.in.: [Vollmuth 1998, s. 84; Januszewski 1999, s. 33;
Wierzbicki 1994, s. 17]).

W fazie eksploatacji systemu controllingowego tymczasowe zespoty zadaniowe
rowniez znajdowaé moga szerokie zastosowanie [Weber 2001, s 165]. Poniewaz
istota tej koncepcji polega na sterowaniu jednostka na podstawie odchylen pomig-
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dzy stanem postulowanym a faktycznym, identyfikacja odchylen i badanie przyczyn
ich powstawania jest niezwykle wazne. W bardziej ztozonych sytuacjach zadanie to
powierzane jest specjalnym zespotom, w sktad ktérych oprocz controllera wchodza
kierownicy wyodrebnionych centrow odpowiedzialnosci. Zespot ten ma formg tzw.
zespolu uspionego, co oznacza, ze aktywuje si¢ on jedynie w okre§lonych sytuacjach,
np. gdy odchylenie przekroczy ustalong wielko$¢. Nie wiadomo zatem z gory, kiedy
konieczne bedzie ,,przebudzenie” zespotu i jaki doktadnie bedzie zakres jego dzia-
fan, gdyz to uzaleznione jest od skali wystapienia przewidywanego zjawiska [Miiller
1993, s. 91].

Jedna z najnowszych koncepcji zarzadzania, stanowiaca odpowiedz na rosnaca
dynamike otoczenia, jest koncepcja organizacji wirtualnej. Istota tego rozwigzania
polega na wlaczaniu réznych organizacji (ptaszczyzna interorganizacyjna) lub ich
czescei, tj. komorek organizacyjnych i pojedynczych stanowisk (ptaszczyzna intraor-
ganizacyjna), w realizacje okreslonych zadan jedynie na czas ich wykonania [Pere-
chuda 2000, s. 47]. Przedstawiong definicj¢ uzupenia si¢ rowniez o takie wlasnosci,
jak rozproszenie geograficzne uczestnikow, wykorzystywanie mechanizmow rynko-
wych do koordynacji dziatan uczestnikow i wykorzystywanie technologii informa-
tycznej do komunikacji.

Handy przedstawia istot¢ organizacji wirtualnej w nastgpujacych stowach: ,,or-
ganizacja stanie si¢ czym$ w rodzaju kolekcji grup zadaniowych, z ktorych jedne
sa do$¢ mate, inne tymczasowe, a jeszcze inne w Sojuszu z grupami z zewnatrz.
W miejsce organizacji na wzor zamku, czy domu na cate zycie, pojawi si¢ organi-
zacja przypominajgca spotdzielni¢ mieszkaniowa — czyli stowarzyszenie tymczaso-
wych lokatoréw, ktorzy zebrali si¢ razem dla wzajemnych korzysci. W rzeczywi-
stosci spotdzielnia taka nie musi mie¢ zadnej fizycznej egzystencji, poniewaz grupy
zadaniowe nie musza znajdowac¢ si¢ w tym samym miejscu. (...) Dojdzie do tego,
7e organizacj¢ wirtualna bedzie mozna tatwiej rozpoznaé na ekranie komputera niz
w $wiecie fizycznym” [Handy 1996, s. 42-43]. Struktura zadaniowa jest podstawa
wirtualizacji na ptaszczyznie intraorganizacyjnej i cata idea tej koncepcji bazuje na
wykorzystaniu tymczasowych zespotéw zadaniowych [Raczkowski 2008, s. 28-32].

W erze postindustrialnej, nazywanej rowniez era informacji lub nowa gospodar-
ka, coraz wigksze znaczenie majq zasoby niematerialne, takie jak informacja i wie-
dza. Dynamicznie rozwijaja si¢ wigc koncepcje organizacji uczacej si¢ i zarzadzania
wiedza. Wedlug Senge’a, organizacja uczaca sig jest organizacja, w ktorej uczestni-
cy maja mozliwo$¢ statego rozwijania zdolnosci osiagania pozadanych rezultatow,
tworzone sa nowe wzorce myslenia i uwalniane sa zbiorowe aspiracje, a jednostki
ucza si¢ caloSciowego postrzegania rzeczywistosci [Senge 1990, s. 3]. Wielu auto-
row podkresla, Zze uczenie si¢ organizacji i rozwdj pracownikow wymaga nowego
ksztattu organizacji. Nowa forma organizacji, zdolna do samodoskonalenia i sku-
tecznego zarzadzania zasobami wiedzy, wymaga zmian w strukturze organizacyjne;j,
polegajacych m.in. na jej odchudzeniu, sptaszczeniu, a takze wirtualizacji, czyli wy-
korzystywaniu tymczasowych zespotow zadaniowych [Morawski 2006, s. 77-80].
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Przyktadem takiego podejscia jest koncepcja Nonaki i Takeuchiego, zgodnie z
ktora organizacja efektywnie zarzadzajaca wiedza powinna miec¢ strukture hipertek-
stowa. Istota jej polega na potaczeniu trwatego uktadu hierarchicznego (tzw. uktadu
biznesowego) z nietrwatymi zespotami projektowymi i zespotami wiedzy [Nonaka,
Takeuchi 2000, s. 200]. W ramach pierwszego uktadu wykonywane sa powtarzalne
zadania operacyjne, drugi zorientowany jest na realizacj¢ zadan i projektdw o cha-
rakterze rozwojowym, trzeci za$ na gromadzenie, rozwijanie i dystrybucj¢ wiedzy
powstajacej w ramach wszystkich trzech wyrdznionych uktadéw. Nonaka podkre-
$la, ze cztonkami zespotdéw w ramach uktadu projektowego i wiedzy sa uczestni-
cy uktadu biznesowego, dlatego wazna jest umiejgtno$¢ ptynnego przechodzenia
jednostek pomigdzy uktadami, porzucania sposobow myslenia i wzorcéw dziatania
wykorzystywanych w ramach danego uktadu i adaptowania ich lub tworzenia no-
wych [Nonaka 1994, s. 33]. Znaczenie zespotéw wiedzy w procesie jej tworzenia
i dyfuzji podkreslaja réwniez inni autorzy, m.in. Davenport i Prusak oraz Probst,
Raub i Romhardt [Kowalczyk, Nogalski 2007, s. 130-135].

4. Whnioski koncowe

Wspolczesne koncepcje 1 metody zarzadzania sa mocno zrdznicowane, jednak bez
wzgledu na ich stopien ogdlnosci, charakter i rodowdd w zatozeniach wszystkich
poddanych analizie rozwigzan wystgpowaly tymczasowe zespoty zadaniowe. Mimo
zroznicowanego charakteru i przedmiotu dziatalno$ci zespotow zadaniowych opi-
sywanych w r6znych koncepcjach, np. w TQM, zespoty te rozwiazuja problemy
jakos$ci, w controllingu analizuja przyczyny powstania odchylen, a w organizacji
uczacej si¢ kreuja 1 dystrybuuja wiedze, maja wiele cech wspolnych — funkcjonuja
na podobnych zasadach i z wykorzystaniem podobnych mechanizméw, pozwalaja
uzyskac zblizone korzysci i towarzysza im podobne problemy.

Pojawianie si¢ w organizacji tymczasowych jednostek organizacyjnych zaburza
przejrzysto$¢ dotychczasowego uktadu hierarchicznego, powoduje pojawienie si¢
zjawiska heterarchii, uptynnienie podzialu zadan i zmniejszenie stopnia standaryza-
cji i formalizacji dzialan uczestnikéw. W miar¢ wzrostu powszechnos$ci i znaczenia
zespolow zadaniowych struktura organizacyjna nabiera ,,zadaniowosci” i staje sig
coraz bardziej organiczna (tj. zbliza si¢ do modelu organicznego).

Gloéwne korzysci zwigzane z funkcjonowaniem réznorodnych zespotow zada-
niowych w organizacji, oprécz mozliwosci skutecznej realizacji powierzonych im
zadan (czesto niemozliwych do wykonania przez trwale wydzielone komorki or-
ganizacyjne ze wzgledu na zlozonos¢ i interdyscyplinarnos¢ zadan/probleméw),
to przede wszystkim stworzenie mozliwosci rozwoju pracownikow, zwigkszenie
poziomu motywacji, urozmaicenie i wzbogacenie pracy, a takze zwigkszenie ela-
stycznosci dziatania organizacji. Problemy zwiazane z funkcjonowaniem rdéznego
rodzaju zespolow zadaniowych dotycza najczesciej trudnosci z pogodzeniem przez
pracownikow obowiazkdéw wykonywanych w ramach jednostki macierzystej z za-
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daniami wykonywanymi w pracach zespotu, odmienno$ci punktow widzenia i po-
gladow poszczegolnych cztonkéw oraz braku zachet materialnych do uczestnictwa
w zespotach.

Przedstawione w opracowaniu zalozenia wybranych wspotczesnych koncepcji
i metod zarzadzania, odnoszace si¢ do wykorzystania zespolow zadaniowych, wska-
zuja szerokie mozliwosci ich stosowania we wspotczesnych organizacjach, a tym
samym powszechno$¢ struktur organizacyjnych posiadajacych witasnosci struktur
zadaniowych (struktur mieszanych czy posrednich, ktore sa znacznie bardziej po-
wszechne w praktyce zarzadzania niz tzw. czyste struktury zadaniowe). Warto row-
niez podkresli¢, ze sprawnos¢ funkcjonowania zespotow zadaniowych jest jednym
z czynnikow warunkujacych skutecznos¢ implementacji i efektywnos¢ omawianych
koncepcji zarzadzania. Uzasadnia to potrzebg prowadzenia dalszych badan empi-
rycznych oraz tworzenia i porzadkowania dorobku w obszarze struktur zadanio-
wych.
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TASK STRUCTURE IN THE PERSPECTIVE
OF CONTEMPORARY CONCEPTS
AND METHODS OF MANAGEMENT

Summary: The goal of the article is to identify task forces and project teams in the postulates
of selected contemporary concepts and methods of management. The most common solutions
were studied, i.e.: TQM, Rengineering, Controlling, The Virtual Organization, The Learn-
ing Organization and The Knowledge Management. On the basis of conducted analysis of
literature and the empirical findings we may conclude that the task forces and project teams
are present both in basic assumptions of all mentioned concepts and methods, and practice of
contemporary organizations.
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