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1. Wstep

Polska jako pierwsza sposrod krajow postkomunistycznych nie tylko podjeta
radykalne reformy w dziedzinie ubezpieczen, ale stworzyta mocne podstawy praw-
ne rynku ubezpieczeniowego. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej [Ustawa...
2003] wprowadzita formalna prywatyzacj¢ i demonopolizacje ubezpieczen, oparta
na zasadzie swobodnej konkurencji i jednakowym traktowaniu wszystkich podmio-
tow dzialajacych w tym sektorze. Na dlugo przed przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej na naszym rynku funkcjonowaty grupy ubezpieczeniowe znane na ca-
tym $wiecie. Globalizacja wkroczyta réwniez do naszego kraju, co jest szczeg6lnie
widoczne w sektorze ustug finansowych. Polski konsument ma do wyboru te same
zaktady ubezpieczen co konsumenci z innych krajow Europy i catego $wiata. Umo-
wa ubezpieczeniowa jest skonstruowana wedtug podobnych lub identycznych zasad
i regut prawnych, a dzigki powszechnemu dostepowi do informacji mozemy porow-
na¢ oferty kilku przedsigbiorstw i wybra¢ dla nas najlepsza.

2. Globalizacja — korzysSci i koszty

Aby wyrobi¢ sobie wtasng opinig na temat procesow globalizacji, nalezy zapo-
zna¢ sig z definicja owych zjawisk. ,,Przez pojecie wspotczesnej globalizacji bg-
dziemy rozumie¢ proces poglebiania si¢ powiazan ekonomicznych migdzy krajami
i regionami $wiata, wynikajacy z rosnacej swobody i szybkosci dokonywania mig-
dzynarodowych transakcji przeptywow dobr i ustug (w tym gtéwnie finansowych
oraz kapitatu, informacji i pracy), ktoremu towarzyszy rozwoj i upowszechnianie
instytucji i mechanizméw charakterystycznych dla rozwinigtej gospodarki rynko-
wej, gtownie amerykanskiej” [Kotynski 2005, s. 1].
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Naukowcy juz od wielu lat zadaja sobie pytanie, czy globalizacja rynkéw fi-
nansowo-ubezpieczeniowych przynosi wigcej korzysci czy wigcej strat, a wrecz
niebezpieczenstw. Z pewnoscia dzigki niej coraz mniej problemow dostarcza brak
pojemnosci poszczegdlnych ubezpieczycieli, czyli odnotowuje si¢ ich zdolno$¢ do
oferowania nowych ustug ubezpieczeniowych, pokrycie reasekuracyjne, zwigksza
sie dostep do kapitatow, a takze know-how [Holly 2001]. Zaktady ubezpieczen uzy-
skuja tzw. korzysci zakresu, tzn. ponosza mniejsze koszty na utrzymanie dziatow
wspolnych dla calej firmy, tj. administracji, marketingu i obstugi aktuarialnej, mniej
wydaja na badania rynku oraz systemy informatyczne. Ekspansja silnych, migdzy-
narodowych graczy ubezpieczeniowych eliminuje tez, niestety nie do konca z korzy-
$cia dla klientow, problem zbyt duzej konkurencji, a fala fuzji i przejgc to argument
inwestoroOw na oczekiwane korzysci skali. Zaktady o wigkszosciowym lub wytacz-
nym akcjonariacie (osoby fizyczne i prawne) zagranicznym maja duzy potencjat
rozwojowy, rozbudowana baz¢ zasobow, zarowno ludzkich, jak i kapitatowych,
charakteryzuja si¢ nowoczesna oferta produktowa oraz zorganizowanym systemem
obstugi klienta. Ujednoliceniu ulegaja standardy regulacji prawnych, polepsza si¢
jakos¢ ustug, zgodnie ze wzorcem wypracowanym na bardziej rozwinigtych ryn-
kach. Firmy zagraniczne wypeiaja luke, jaka spowodowat niedobdr inwestycji
lokalnych przedsigbiorstw, sa zrodtem innowacyjnosci pod wzglgdem funkcjonowa-
nia i zarzadzania ubezpieczycieli, kanatéw dystrybucji oraz wprowadzania nowych
technologii. Korzysci odnosza pracownicy sektora, poniewaz ros$nie zatrudnienie
i podnoszone sa kwalifikacje 0s6b dotychczas zatrudnionych. Polskie zaktady ucza
si¢ kontrolowa¢ koszty dzialalno$ci, przez co same staja si¢ coraz bardziej konku-
rencyjne [Glabiszewski 2005, s. 170].

Mowiac o zagrozeniach, autor ma na mysli przede wszystkim dystans, jaki dzieli
firmy polskie i zagraniczne, ktorych poziom konkurencyjnos$ci jest istotnym zagro-
zeniem dla wykorzystania szans rozwojowych przez rodzime zaktady ubezpieczen.
Wielce prawdopodobne, ze zachodnie koncerny w pogoni za przejmowaniem waz-
nych klientow krajowych i zagranicznych zdecyduja si¢ na niebezpieczna 1 trudna
do kontrolowania wojn¢ cenowa. Zagraniczne zaktady sa tez w wigkszym stopniu
skoncentrowane na dochodowej roli ubezpieczen, mniej za$ na moralno-etycznej od-
powiedzialnosci, jaka ponosza. Zagraniczna kadra zarzadzajaca moze tez zrezygno-
wacé z krajowego osrodka decyzyjnego, a takze wspiera¢ nieckontrolowany wyptyw
kapitatu za granice. Duze ryzyko bedzie takze stanowi¢ miedzynarodowy kryzys,
zwielokrotniony przez glgbokie powigzania migdzypanstwowe. Zatamanie rynku
kredytow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych wywotato lawing upadtosci wie-
lu instytucji na calym $wiecie. Kryzys koniunkturalny na rynku amerykanskim nie
ma oczywiscie istotnego wptywu na polska gospodarke, aczkolwiek problemy naj-
wigkszego rynku na §wiecie maja znaczenie m.in. dla krajowych firm kooperujacych
z tamtejszymi partnerami.
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3. Polski system finansowo-ubezpieczeniowy a globalizacja

Polski system finansowo-ubezpieczeniowy jest czescia mechanizmu migdzyna-
rodowego i wszelkie problemy, jakie narastaja w skali regionu i globu, przenikaja
do niego, a z racji swej niedojrzalosci, jest on o wiele bardziej czuty na zaburze-
nia. W jakim zakresie polska gospodarka jest uwiktana w proces globalizacji? Ot6z
$wiadczy o tym m.in. przynalezno$¢ do takich mlqdzynarodowych orgamzacp jak
Unia Europejska, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy czy Swia-
towa Organizacja Handlu, a takze dziatalnos¢ w nich. Od wielu lat poglebia sig re-
gionalna integracja gospodarcza Polski i krajow Europy, zawierane sa porozumienia
i umowy o wspotpracy. Rzady panstw zdaty sobie sprawe z tego, ze sita korpora-
cji migdzynarodowych jest zbyt wielka, by w pojedynke mogly stawi¢ im czola.
W 1992 r. Raport Komisji Europejskiej, ktory powstat pod przewodnictwem Paolo
Cecchiniego, uzasadniat konieczno$¢ szerszej integracji europejskiej. Z dniem wej-
scia w zycie w 1993 r. Traktatu z Maastricht rynek wewngtrzny Unii Europejskiej
stat si¢ faktem. OczywisScie nie gasna glosy krytyki, ze jest to wyraz tylko i wytacz-
nie ambicji politykow, a nie realizacji wspolnych interesow ekonomicznych. Jednak
wstepne wyliczenia korzysci, jakie osiagngli obywatele panstw Wspdlnoty, mowia
o oszczednosciach rzedu 877 mld euro w ciagu 10 lat. To przede wszystkim pozy-
tywne efekty wzrostu gospodarczego w ramach obszaru UE, a takze nizszych kosz-
tow posrednictwa finansowego. Elementy systemu finansowo-ubezpieczeniowego,
mimo ze porozrzucane po catym $wiecie, taczy jedna wielka sie¢ swiattowodow,
a rozliczenia dokonywane sg przez Internet. System jest oderwany od terytorium
kraju, w ktorym wystepuje tradycyjnie. Polski system finansowo-ubezpieczeniowy,
oprocz przynaleznos$ci do systemu migdzynarodowego, jest tez elementem cyber-
przestrzeni, ktora wyksztatcit rozwoj teleinformatyki, tzw. ITC (Information and
Communication Technology). Ogromna w tym zasluga firm migdzynarodowych,
ktore wraz z inwestycjami w naszym kraju propaguja uzycie nowoczesnych tech-
nologii.

4. Proces globalizacji polskiego rynku ubezpieczen

Globalizacja to w istocie migdzynarodowe otoczenie i zagraniczny kapitat, ktory
w Polsce ma dwukrotnie wigkszy udziat w rynkowym systemie finansowo-ubezpie-
czeniowym, niz ma to miejsce w innych krajach cztonkowskich UE [Solarz 2007,
s. 832]. Na dzien 30 czerwca 2008 r. kapitat zagraniczny w kapitatach podstawo-
wych ubezpieczycieli stanowit 76,41%. Natomiast jeszcze dziesig¢ lat temu wartos¢
ta wynosita 25%. Eksperci spodziewaja sig, ze w 2009 r. poziom inwestycji zagra-
nicznych w kapitatach podstawowych przekroczy 93%, co prezentuje rys. 1.

W najnowszym raporcie CEA (European Insurance and Reinsurance Federa-
tion) z sierpnia 2007 r. polski rynek ubezpieczeniowy (obok Litwy, Lotwy 1 Wegier)
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Rys. 1. Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogotem (w %)

oraz prognozy do 2009 r.

Zrodto: [,,Gazeta Bankowa” 2008].
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Rys. 2. Wskaznik wzrostu rynkéw ubezpieczen w latach 2005/2006 w krajach CEA
Zrodto: [European... 2007].

Jednocze$nie CEA zwraca uwage, ze Polska, obok Austrii, Czech, Stowac;i,
Wegier, Bulgarii i Rumunii, jest jednym z najtrudniejszych rynkéw ubezpieczenio-
wych. Wytyka zbyt powolny proces dostosowawczy polskiego prawa, duze zrozni-
cowanie spoteczne, co ma wptyw na przygotowywana ofert¢ ubezpieczeniowa. Jest
ona nieporéwnywalnie bardziej skromna w stosunku do tej, ktora maja do dyspozy-
cji mieszkancy takich krajow, jak Francja, Niemcy, Hiszpania czy Wtochy. Rowniez
bariera wejscia na rynek ubezpieczeniowy w naszym kraju sprawia, ze Polacy moga
wybiera¢ oferty tylko 69 zaktadow ubezpieczen dziatu I i 11, podczas gdy statystycz-
ny Hiszpan, pochodzacy przeciez z kraju podobnego do naszego pod wzgledem po-
wierzchni 1 liczby ludnosci, ma do wyboru ofertg ponad 350 firm [Bell 2008].

Wydaje si¢ jednak, ze migdzynarodowe firmy ubezpieczeniowe powoli dostrze-
gaja potencjal, jaki drzemie w najwigkszym rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.
Swiadcza o tym inwestycje, jakich rokrocznie firmy te dokonuja w Polsce (rys. 3).
Nie odstrasza ich nawet niski poziom wydatkéw na ubezpieczenia, poniewaz, jak
juz wczesniej wspominano, spoteczenstwo polskie stale si¢ bogaci, a zgodnie z za-
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sada, jaka przyjat Maslow, konstruujac piramide potrzeb cztowieka, coraz wigcej
srodkow bedziemy przeznaczaé na realizacje wyzej postawionych potrzeb, m.in. po-
trzeby bezpieczenstwa.
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Rys. 3. Wskaznik wzrostu inwestycji na rynku ubezpieczen w latach 2005/2006 w krajach CEA
Zrodto: [European... 2007].

Zainteresowanie inwestycjami w polskie zaktady ubezpieczen nie gasnie. Wedtug
danych z II kwartatu 2008 r., inwestycje zagraniczne w sektorze osiagnety wartos$¢
3834,1 mln, odnotowujac wzrost w stosunku do catego roku 2007 o 2,5%. Jednak
identyczna dynamika przyrostu kapitatu zagranicznego i sumy catkowitych kapita-
tow podstawowych sektora §wiadczy o utrzymujacym si¢ w nich udziale inwestycji
zagranicznych. Te dane odzwierciedla liczba zaktadéw ubezpieczen majatkowych
z przewazajacym udzialem kapitalu zagranicznego, ktora po permanentnym wzro-
scie od poczatku lat 90. w roku 2004 po raz pierwszy spadta, by obecnie utrzymaé
si¢ na stalym poziomie 21 zaktadow, stanowiac i tak 60% wlasnosci catego sektora.
Zmiany liczby przedsigbiorstw ubezpieczen majatkowych w ciagu ostatnich 16 lat
prezentuje tab. 1.

Kluczowy dla pozycji inwestorow zagranicznych byt rok 1999, kiedy to przejeli
oni prym w polskich zaktadach w dziale Il ubezpieczen. Od tego czasu umacniajq
swoja pozycje na rynku i sposrod obecnych w Polsce 69 przedsigbiorstw ubezpie-
czeniowych 31 jest w 100% ich wtasnoscia. Pozytywnym nastgpstwem przejmowa-
nia polskich zaktadow jest fakt, ze ich akcjonariuszami staja si¢ renomowane firmy
zagraniczne, z bogatym doswiadczeniem w prowadzeniu dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej w kazdym zakatku $wiata.

Tabela 2 prezentuje kraje, z ktorych naptywa kapital do sektora ubezpieczen
w Polsce, 1 poziom ich inwestycji. Wedtug stanu na dzien 30.06.2008 r. na polskim
rynku ubezpieczen obecni byli inwestorzy z 10 panstw europejskich (Austrii, Belgii,
Danii, Finlandii, Francji, Holandii, Niemiec, Szwajcarii, Szwecji i Wielkiej Bryta-
nii) oraz ze Stanow Zjednoczonych. Zdecydowanie czotowa pozycje pod wzgledem
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Tabela 1. Liczba zaktadow ubezpieczen majatkowych wedtug zrédta pochodzenia kapitatu

w latach 1991-2007

zkady |z s |zl lg|lgls|zlele|ls]elelzlelsls
ubezpicczen | 2 |2 |2 |2 (2|2 |2 |2 2|8 | |S|S|&|8|&|S
Ogodtem 19 [ 20 |22 |26 |27 |30 [ 30 |31 |33 |34 |36 |38 |41 |38 |37 |36]36
Z wigkszym

kapitatem

krajowym 16 [ 17 [ 19 (22 |22 |22 |20 |19 |16 |15 [ 13 [ 14 [ 14 |15 |14 |14 | 14
Z wigkszym

kapitatem

zagranicznym 3 3 31 4] 5 8 110 | 12 |17 |19 [ 22 |23 |24 [ 22 |22 |21 |21
Gtoéwny odziat

zagraniczny

zaktadu

ubezpieczen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 1 1 1

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Roczniki ubezpieczen i funduszy emerytalnych 2002-2007,
wyniki sektora ubezpieczen za lata 2000-2001, opracowania KNF.

Tabela 2. Bezposrednie inwestycje zagraniczne w sektorze ubezpieczen na dzien 30.06.2008 r.

Kraj pochodzenia Wartos¢ inwestycji Udziat inwestycji Udziat iI.lweStij i
kap.ita1u zagranicznych zagranicznych w wartosci Zafvrizgigl}; ch
zagranicznego (W tys. zt) ogblem (w %) podstawowym (w %)
Niemcy 1356 295,20 36,23% 27,70%
Austria 887 929,05 23,72% 18,13%
Holandia 486 365,00 12,99% 9,93%
Wielka Brytania 258 112,35 6,89% 5,27%
USA 233 691,50 6,24% 4,77%
Dania 114 532,90 3,06% 2,34%
Belgia 85321,07 2,28% 1,74%
Szwajcaria 67 000,00 1,79% 1,37%
Szwecja 46 000,00 1,23% 0,94%
Francja 61 644,50 1,65% 1,26%
Finlandia 147 000,00 3,93% 3,00%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Rynek. .. 2008].

wartosci ulokowanych $rodkow mial kapitat niemiecki. Zaangazowanie firm nie-
mieckich, ktore w 2000 r. miato warto$¢ 816,43 mln zl, teraz zbliza si¢ do 1,5 miliar-
da zt, osiagajac poziom 1356,3 mln zt. W ogdlnej kwocie inwestycji zagranicznych
Niemcy posiadaja ponad jedna trzecia udziatow. Jednak ich pozycja z roku na rok
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stabnie, z prawie 50% w 2004 r. do obecnego poziomu 36,23%. Jest to spowodo-
wane silna aktywnoscia inwestorow austriackich oraz holenderskich. Dotychczas
zainwestowali oni odpowiednio 887,93 mln 1 486,37 mln, co stanowi 23,721 12,99%
udziatu inwestycji zagranicznych w sektorze ubezpieczen. Kwot¢ wyzsza niz 100
min zt ulokowali rowniez inwestorzy z Wielkiej Brytanii, Stanow Zjednoczonych,
Finlandii i Danii.

Udzial inwestycji zagranicznych w kapitale podstawowym (w %)

[ Polska .
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28%
[ Finlandia
3%
M Francja
1%
W Szwecja
1%
O Szwajcaria
[
1% E Belgia
2%
O D;/lia W Austria
’ M Stany 18%
Zjednoczone
5% 1 Wielka Brytania [0 Holandia
5% 10%

Rys. 4. Struktura kapitatu podstawowego sektora ubezpieczen wedtug zrodet jego pochodzenia
na dzien 30.06.2008 r.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Rynek. .. 2008].

1 maja 2004 r., wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej, Polska stata sig¢
rzeczywistym elementem jednolitego rynku ubezpieczeniowego, ktory rozciaga
si¢ na obszarze calej Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go. Uslugi ubezpieczeniowe, obok bankowych i rynku papierow warto$ciowych,
uczestnicza w swobodnym przyplywie ustug finansowych. Zasada single passport,
wedle ktorej funkcjonuja przedsigbiorstwa, miata pozwoli¢ na jeszcze bardziej dy-
namiczne zmiany w grupach kapitatowych dziatajacych w Polsce i na podnoszenie
ich konkurencyjnosci. Jednak przede wszystkim rozpoczal si¢ proces koncentracji
rynku, sita duzych grup stawata sig coraz bardziej wyrazna, zaktady wyspecjalizo-
wane i o ugruntowanej marce mialy coraz wigksza przewagg nad niewyspecjalizo-
wanymi, o matym kapitale i stabej pozycji. W przypadku krajow Europy Srodkowej
1 Wschodniej wystepujacy wysoki poziom koncentracji oraz jego zmiany nalezy roz-
patrywac w kontekscie odchodzenia od panstwowego monopolu [Jedrzejczak 2000,
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s. 156-171]. Wystepuja wyrazne tendencje deregulacyjne, demonopolizacyjne i ma
miejsce nieograniczone dopuszczanie zagranicznych udziatlowcow, a takze przed-
stawicielstw zagranicznych zaktadow ubezpieczen, co ma wptyw na rozwdj nowych
zaktadow ubezpieczen oraz na powazny wzrost ich liczby, a takze malejace udziaty
dawnych panstwowych monopolistow [Sangowski 2002, s. 203]. Dodatkowo pogte-
biajaca si¢ globalizacja zwigksza konkurencje i powoduje niepewnos¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Stad odpowiedz w postaci koncentracji firm z réznych
sektordéw, rosnacych powiazan kapitalowych i pozakapitatowych spotek, a w kon-
sekwencji powstawania grup kapitalowych. Samodzielne i niezalezne podmioty de-
cyduja si¢ wspotdziata¢ ze soba na rzecz zwigkszenia rozmiaré6w pierwotnej dzia-
falnosci i zdobycia przewagi nad konkurencja. Oczywiscie jest to proces ciagly, a ze
wzgledu na dynamike rynku i aktywno$¢ konkurentow zaden z podmiotéw nie ma
W nim zagwarantowanej stalej pozycji.

Dziatalno$¢ w ramach jednej grupy kapitatlowej pozwala na prowadzenie spdjne;j
polityki kredytowej oraz inwestycyjnej, dbatos¢ o niski poziom kosztow, marke i na-
ktady na nowe technologie. W dziatalnos$ci ubezpieczeniowej ubezpieczenia majat-
kowe i zyciowe nie moga by¢ prowadzone w ramach jednego zaktadu ubezpieczen,
co wymusza powotywanie osobnych przedsigbiorstw dla funkcjonowania w obu
tych dziatach. Wigkszo$¢ obecnych na polskim rynku inwestoréw zagranicznych
prowadzi swoja dziatalnos$¢ za posrednictwem spodtek-corek bedacych czescia duzej
grupy kapitatowej. Przetom lat 2003 1 2004 w Polsce to intensywna fala nawiazywa-
nia nowej formy wspolpracy, tzn. wspotdziatanie bankow i firm ubezpieczeniowych,
a czasami takze ich konsolidacja. Przyktadem takiej kooperacji sa Kredyt Bank
i WARTA SA, ING TUnZ i ING Bank Slaski oraz Citibank Handlowy z AEGON.
Ich wspotpraca w Polsce odbywa si¢ w obrebie jednej grupy kapitatowej, ktorej
wiascicielem jest jedna instytucja finansowa, ktora jednak ze wzgledu na wymogi
prawne prowadzi dziatalnos¢ w wyodrebnionych spotkach.

5. Podsumowanie

Lata 1990-2008 dla polskiego rynku ubezpieczeniowego to prawdziwy krok
milowy. Mnostwo pozytywnych zmian, zar6wno rewolucyjnych, jak i ewolucyj-
nych, zmienito oblicze polskich ubezpieczen. Powstato wiele nowych zaktadow,
uksztattowat si¢ nowoczesny system ubezpieczeniowy, naptynat zagraniczny kapi-
tal, know-how, pojawity si¢ nowe kanaty dystrybucji produktow, ktore spetniaja na-
wet najbardziej wygorowane oczekiwania klientow. To tylko niektore z przeobrazen
dokonanych w duzej mierze dzigki integracji i dostosowaniu naszego sektora do
standardow obowiazujacych za granica.

Nie mozna oczywiscie przeceniac tych licznych pozytywow, poniewaz obecna
sytuacja na rynku ubezpieczen, cho¢ dobra, wymaga dalszego intensywnego roz-
woju 1 stawienia czota glgbokiej penetracji rynku, realizowanej przez duze zagra-
niczne przedsigbiorstwa. Teraz, gdy Polska jest juz cztonkiem Unii Europejskiej,
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nalezy spodziewac si¢ wzmozenia dziatan operacyjnych ubezpieczycieli zachodnich
i dynamicznego nasilenia walki konkurencyjnej. Istnieje obawa, ze przetrwaja tylko
najsilniejsze firmy, ktére w dostatecznym stopniu przygotuja si¢ na spetnienie $wia-
towych standardow. Z pewnoscia najwigkszym wygranym w tej potyczce okaze sig
klient, bo to dla niego przedsigbiorstwa rozbudowuja swoja sie¢ dystrybucji, uno-
woczesniaja ja, poszerzaja i roznicuja oferte ubezpieczeniowa oraz podnosza jakosé¢
obstugi.

Bledem jest takze niedostrzeganie wielkiego potencjatu w polskich firmach ubez-
pieczeniowych i skazywanie ich na przejecie badz zdominowanie przez zagraniczna
konkurencjg. Charakterystyczng cecha dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce jest
potrzeba bliskiego kontaktu z klientami, dostosowania oferty do ich indywidualnych
potrzeb, wlasciwej oceny zachodzacego ryzyka i szybkosci podejmowania decyzji.
Mozliwos$¢ zawierania umow na odleglos¢ (Internet, telefon) w spoteczenstwie, kto-
re nie ma takich tradycji, rodzi obawy o bezpieczenstwo takich transakcji i rozwia-
zanie ewentualnych problemdw. Sita polskich grup tkwi wlasnie w niepowtarzalnym
procesie obstugi, takze przez szeroka sie¢ dystrybucji i mozliwos¢ dotarcia do kaz-
dego potencjalnego klienta. Globalizacja ubezpieczen w Polsce, rodzaca tak duze
oczekiwania zagranicznych korporacji, moze nie sprosta¢ potrzebom lokalnego ryn-
ku, dla ktérego §wiatowa marka i konkurencyjne ceny nie sa wystarczajaca zacheta
do skorzystania z ich oferty. Polskie firmy cechuja si¢ rowniez swietnym i szybkim
procesem adaptacji nowych rozwiazan, podazaja za §wiatowymi trendami, dzigki
czemu ich oferta nie odstgpuje w zadnym stopniu od propozycji konkurencji. In-
tensyfikuja dziatania marketingowe, ktada duzy nacisk na rozwoj ustug zwiazanych
z calym sektorem finansowym, sprzedaja produkty przez portale internetowe i wdra-
7aja systemy controllingu.

Dokonujaca si¢ koncentracja kapitalu na rynku i powstawanie ztozonych pod-
miotdw gospodarczych, sojuszy strategicznych czy grup kapitatowych jest zjawi-
skiem pozytywnym i zmierzajacym za globalng tendencja. Pozwala ona na bardziej
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow, wigksza konkurencyjnos¢ i ela-
stycznos$¢ dziatania w dynamicznym otoczeniu. W ten krag zmian polskiego rynku
wpisuje si¢ coraz intensywniejsza wspdlpraca bankow oraz ubezpieczycieli. Insty-
tucje te aktywnie posrednicza we wzajemnej sprzedazy swoich produktoéw, dzigki
czemu klienci otrzymuja kompleksowe ustugi finansowe zlokalizowane w jednym
miejscu.

Czy nadszedl juz czas, by takze polskie ubezpieczeniowe grupy kapitatowe
z wigksza odwaga wkraczaly na zagraniczne rynki? Decyzja ta zalezy oczywiscie od
posiadanego kapitatu i od akcjonariuszy, ale juz dzi§ mozna powiedzie¢, ze krajowe
przedsigbiorstwa powinny w wigkszym stopniu uczestniczy¢ w procesie globalizacji
rynkow ubezpieczeniowych naszych sasiadéw i korzysta¢ z mozliwos$ci, jakie sig
tam znajduja. Europa Srodkowo-Wschodnia jest jednym z regionéw o najszybszym
poziomie wzrostu na $wiecie. Spozytkowanie tego potencjalu moze doprowadzi¢ do
podobnej sytuacji jak w przypadku firm z Chin i Indii, ktére doswiadczenie i kapitat
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zdobyty na macierzystym rynku wykorzystuja w procesie stawania si¢ globalnymi
korporacjami. Wydaje si¢, ze doskonale rozumieja t¢ nadarzajaca si¢ okazjg gru-
pa PZU oraz Getin Holding SA, bedacy wiascicielem grupy kapitatowej EURO-
PA, inwestujac na Ukrainie. Jedynym zarzutem wobec nich jest zbyt pézna decy-
zja o ekspansji, poniewaz obecnie zmuszone sg one do konkurowania nie tylko ze
wzmocnionymi firmami lokalnymi, ale i z duzymi koncernami z Zachodu i z Azji.
Swietnym wyczuciem momentu zagranicznego rozwoju wykazata sie belgijska gru-
pa KBC, ktéra od momentu dokonania swojej pierwszej inwestycji na polskim ryn-
ku — w Warcie w 2000 r., po o$miu latach staje si¢ jedna z najwigkszych korporacji
ubezpieczeniowych w Europie Srodkowe;j i liderem ustug bancassurance.

W obliczu spowodowanych globalnym kryzysem finansowym olbrzymich strat
i wyprzedazy dokonywanych przez $wiatowych gigantow rodzi si¢ pytanie, czy
polskie firmy zdecyduja si¢ siggnaé po ich udziaty? Ogromne zasoby finansowe
krajowych grup ubezpieczeniowych, zgromadzone dzigki dynamicznemu rozwo-
jowi naszego rynku, az prosza si¢ o wlasciwe spozytkowanie [Lach 2008]. Brak
jakichkolwiek dziatan w rezultacie doprowadzi do ich marginalizacji, a takze do
podjecia inicjatywy przez konkurentéw realizujacych swoje partykularne interesy.
Pozycja mniejszosciowego akcjonariusza w duzych korporacjach zachodnich réw-
niez przynosi korzysci. Oprocz tych materialnych, cenniejsza moze okazac¢ sig wie-
dza z zakresu zarzadzania zagranicznymi inwestycjami, ktdra z pewnoscia zapro-
centuje w przysztosci. Lepszej okazji niz teraz do dokonywania migdzynarodowych
akwizycji moze juz nie by¢.
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INSURANCE CAPITAL GROUPS AND THE CHALLENGES
OF GLOBALIZATION IN THE POLISH INSURANCE MARKET

Summary

In the article, the author presents the phenomenon of globalization and its influence on Polish and
foreign insurance capital groups in the Polish insurance market. The process of globalization started in
Poland together with economic transformation in the 90s and unrestricted admission of international
investors. Polish and foreign insurance capital groups, besides many challenges and difficulties on the
local market, gain a lot of benefits here, increase the competitiveness and flexibility of the majority of
entities. Poland has one of the lowest coefficient of insurance awareness among citizens in the Euro-
pean Union. It means, that Polish and foreign insurance companies are facing the challenges of creating
the Polish market and educating Polish society.
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