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1. Wstep

Wykorzystywanie metod ekonomicznych opartych na bazach danych jest w dzi-
siejszych czasach nie do pomyslenia bez zastosowania odpowiedniego oprogramo-
wania. Dotyczy to takze przedsigbiorstw $redniej wielkosci. Nalezy przy tym roz-
r6zni¢ oprogramowanie specjalistyczne (np. programy do optymalizacji sterowania
produkcja; oprogramowanie statystyczne wykorzystywane szczeg6lnie na obszarze
marketingu czy tez programy bazujace na technologii OLAP, stuzace do tworzenia
dowolnych analiz baz danych) oraz oprogramowanie ,,uniwersalne”. To ostatnie shu-
zy przede wszystkim do integracji danych w typowych procesach ekonomicznych i
jest oferowane w postaci rozwiazan ERP (Enterprise Resource Planning — planowa-
nie zasobow przedsigbiorstwa).

Metody zarzadzania kosztami i wynikami' wymagaja danych pochodzacych z
roznych obszarow dzialalnosci przedsiebiorstwa i dlatego tez w praktyce najlepiej
stosowac je wraz z zastosowaniem systemoéw ERP2. Poniewaz teoria oferuje nam
ciagle nowe i bardziej nowoczesne metody, przed firmami oferujacymi systemy ERP
dla przedsigbiorstw sredniej wielkosci pojawia si¢ pytanie, jakie metody i w jakiej
formie® moga by¢ przyjete jako standard w rozwigzaniach ERP. Istniejace moz-
liwosci obejmuja opracowanie nowych moduldéw, modyfikacje juz istniejacych
funkcjonalnosci lub tylko ukierunkowane wspomaganie klientow w ramach consul-
tingu. Generalnie musza by¢ przy tym uwzglednione aspekty ekonomiczne (firm

! Zgodnie z niemieckim pojgciem ,,zarzadzania kosztami”, w dalszej czgsci jako takie metody
rozumiane sa przede wszystkim nowoczesne systemy rachunku kosztow, jak rowniez zréwnowazona
karta wynikéw. Dodatkowo uwzgledniane sa aspekty zintegrowanego planowania dziatalnosci przed-
sigbiorstwa.

2 Przyjgto tutaj, iz zgodnie z logika cyklu zarzadzania (koto Deminga) dane potrzebne sa nie tylko
do planowania, lecz takze do analizy odchylen plan/jest. Wykorzystywane w planowaniu czynniki
wplywajace na wynik musza by¢ nastgpnie mozliwe do ujecia w danych rzeczywistych.

3 Np. bezposrednio lub tylko w formie racjonalnego przygotowania niezb¢dnych danych.
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oferujacych systemy ERP), jednakze akceptacja ze strony klientow odgrywa tutaj
dominujaca role.

Poniewaz problem ten w teorii controllingu (szczegdlnie przy dyskusji na temat
nowych metod) odgrywat do tej pory mniejsza role, przed kilkoma laty Zaktad Con-
trollingu i Informatyki Ekonomicznej (ZCIE) Uniwersytetu Zielonogorskiego na-
wiazal wspotprace z Zaktadem Rachunkowosci i Controllingu (ZRiC) Uniwersytetu
Technicznego w Kaiserslautern oraz z niemiecka firma oferujaca systemy ERP dla
przedsigbiorstw sredniej wielkosci (zainteresowana wspolpraca z wyzszymi uczel-
niami). Zadaniem ZRiC bylo $ledzenie aktualnego rozwoju wiedzy teoretycznej.
ZCIE sprawdzat mozliwosci wykorzystania rozwigzan ERP w warunkach laborato-
ryjnych oraz w przedsigbiorstwach $redniej wielkosci w Niemczech i w Polsce. Fir-
ma oferujaca system ERP wspomagata te dziatania szczeg6lnie poprzez materiaty
szkoleniowe pomagajace w zrozumieniu funkcjonalno$ci systemu oraz poprzez
udzielanie informacji na temat sprzedazy i wykorzystywania modutow lub funkcjo-
nalnoéci. W artykule opisano wyniki tej wspotpracy na obszarze komputerowo
wspomaganego controllingu w sensie bilansu okresowego.

2. Rozwdj funkcjonalnosci w rozwigzaniach ERP
z punktu widzenia rachunku kosztow docelowych

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, ktore metody controllingu i w jakiej for-
mie moga by¢ przejete do rozwiagzan ERP, mozna wspomoéc narzgdziami rachunku
kosztow docelowych. Z punktu widzenia controllingu znane sa trzy niezbg¢dne ro-
dzaje informacji zewngtrznych:

e Na podstawie ankiet uzyskanych od istniejacych klientow lub od zainteresowa-
nych nalezy opracowa¢ oceng, jakie znaczenie moga mie¢ nowe wlasciwosci*
danego rozwiazania z punktu widzenia klientow (informacja 1).

* Inzynierowie rozwoju oceniajga, w jakim stopniu dostgpne komponenty (lub te
bedace na etapie koncepcji) maja znaczenie w realizacji tych wlasciwosci (infor-
macja 2).

e Zadaniem controllingu jest oszacowanie kosztow rozwoju lub nabycia dla tych
komponentéw (wybranych przez inzynieréw rozwoju), jak rdéwniez oszacowa-
nie akceptowalnych przez klientow przysztych cen. Na podstawie tych informa-
cji okreslone zostaja koszty docelowe oraz wskazoéwki dotyczace zmian w do-
tychczasowej koncepcji rozwoju (informacja 3).

Zanim zostanie poruszony problem specyfiki metod controllingu, nalezy naj-
pierw ogolnie omowi¢ temat przygotowania informacji na potrzeby nowych funkcjo-
nalnosci rozwiqzan ERP. Zrodtami informacji 1 moga by¢:

e Informacje pochodzace ze wspolpracy z posiadanymi klientami (np. ,,dni otwar-
te”, ,.klienci pilotazowi”, zapytania kierowane na ,, hot-line”); ze wzgledu na
zdefiniowane wlasciwos$ci informacje te sg z reguly nieustrukturyzowane.

4 W literaturze okre$lane czesto takze jako ,,funkcje”.
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Informacje pochodzace z akwizycji (np. zeszyty obowiazkow od potencjalnych
klientow, jak roéwniez dodatkowe uwagi pochodzace z prezentacji i innych ak-
tywnosci sprzedazowych). Informacje te sa cz¢$ciowo ustrukturyzowane (jezeli
potencjalni klienci trzymaja si¢ proponowanej struktury zeszytow obowiazkow)
lub mozliwa jest ich strukturyzacja (jezeli inzynierowie oprogramowania przy-
gotuja struktury dla informacji sprzedazowych).

Informacje zewngtrzne (np. ocena rankingu przedsigbiorstw, publikacje, ankiety
w przedsigbiorstwach); informacje te moga by¢ ustrukturyzowane (oceny), moz-
liwe do ustrukturyzowania (ankiety w przedsigbiorstwach) lub nieustrukturyzo-
wane (publikacje). Stopien ustrukturyzowania zalezy tutaj w duzej mierze od
dominujacego zrozumienia najwazniejszych wtasciwosci.

Komponenty sluzace do tworzenia oprogramowania mozna pogrupowac na

oprogramowanie specjalistyczne oraz na nowo opracowywane moduly lub podmo-
duty. Generowanie informacji 2 w odniesieniu do tworzenia oprogramowania musi
bazowac¢ na opisie struktur danych i funkcjonalno$ci oprogramowania specjalistycz-
nego lub na opisie algorytmow i danych potrzebnych do ich realizacji.

W odniesieniu do generowania informacji 3 nalezy wyr6zni¢ dwa aspekty:

Stosunkowo tatwo mozna oszacowac aktualne koszty komponentow, szczegblnie

w odniesieniu do kosztow licencji na oprogramowanie specjalistyczne. Takze

dla prac programistycznych mozna w duzym stopniu bazowac na wtasnych sza-

cunkach.

Trudniejsze jest oszacowanie cen, jakie klienci w danym segmencie rynku beda

w stanie zaptaci¢ za nowe wiasciwosci. Jezeli takie wlasciwosci oferowane sa

juz przez konkurencjg, mozna wykorzysta¢ ich dane (jesli sa dostgpne). Jednak-

ze nalezy wowczas takze mie¢ na uwadze cechy szczegdlne rozwiazan ERP:

— Nalezy rozrozni¢ klientow, ktorzy juz wykorzystuja dane rozwiazanie, oraz
zainteresowanych. Przy tych pierwszych nalezy zwroci¢ uwage na przywia-
zanie do danego rozwigzania: ta grupa klientow jest bardziej gotowa zapta-
ci¢ wyzsza ceng za modul dodatkowy, jezeli majq oni dowolnos¢ w jego
wykorzystaniu®. Natomiast w przypadku zainteresowanych nalezy mie¢ na
uwadze to, w jakim stopniu nowe funkcjonalnosci wptywaja na decyzje za-
kupowe klientow. Ten ostatni aspekt jest dla firm oferujacych systemy ERP
decydujacy przy planowaniu rozwoju nowych modutow. Dlatego tez bedzie
on w dalszej czg$ci szerzej omdwiony.

—  Ceny w ramach umow serwisowych, ktore musza pokry¢ koszty zwiazane
ze zmianami w systemach na skutek zmian przepiséw, bledow czy tez lo-
kalnych ulepszen funkcjonalno$ci, bazujq na cenach licencyjnych. Jezeli
np. ze wzgledow marketingowych ceny licencyjne zostana ustalone na zbyt
niskim poziomie, moze mie¢ to fatalne konsekwencje w pokryciu kosztow
serwisowych.

5 Z punktu widzenia cen struktura modutu gra tutaj duza role.
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3. Specyfika integracji funkcjonalnosci dla zarzadzania kosztami
i wynikami w rozwigzaniach ERP

Pytanie postawione na poczatku, jakie metody i w jakiej formie powinny by¢
przyjete do standardowego rozwiazania ERP (zorientowanego na przedsigbiorstwa
sredniej wielkosci), w odniesieniu do powyzej dyskutowanych tematow powoduje
powstanie kolejnych (interesujacych takze teoretycznie) pytan:

Pytanie 1: Jak nalezy zdefiniowaé¢ wlasciwosci funkcjonalnosci dla zarza-
dzania kosztami i wynikami?

Przy poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie nalezy uwzgledni¢ to, iz poszuki-
wane wilasciwosci sa faktycznymi kryteriami potencjalnych klientéw wykorzysty-
wanych przy wyborze rozwiagzan ERP za pomoca analizy korzysci. Poniewaz liczba
tych kryteriow jest ograniczona, w tej fazie podejmowania decyzji najlepiej uwzgled-
ni¢ kryterium zbiorcze (np. ,,wspomaganie zarzadzania kosztami”’) — chyba ze wy-
stepuje (np. w ramach wymagan zewngtrznych inwestoréw) obowiazek zastosowa-
nia poszczegélnych funkcjonalnosci w zarzadzaniu kosztami 1 wynikami.
Doswiadczenia zebrane na przyktadzie przedsiebiorstw sredniej wielkosci kierowa-
nych przez wlascicieli pokazuja, ze te przypadki wystepuja rzadko.

* Dokladne sprawdzenie wybranych systemow ERP powinno by¢ przeprowadzo-
ne na podstawie zeszytu obowiqzkow. Do$wiadczenia z przeprowadzonych pre-
zentacji oraz z literatury zorientowanej na praktyke (np. [Ritter 2003]) pokazuja,
iz nastgpujace aspekty odgrywaja tutaj istotna rolg:

*  Racjonalizacja juz realizowanych procesow. Na tym obszarze rachunku kosztow
i wynikow dominuja (w dalszym ciagu) metody tradycyjne. Mimo wszystko
warto si¢ zastanowi¢, jaki potencjat racjonalizacyjny zawarty jest w metodach
odnoszacych si¢ do zarzadzania kosztami i wynikami;

* [Integracja danych. Na obszarze rachunku kosztow i wynikow dotyczy to szcze-
golnie integracji z ksiggowosciag oraz z modutami, ktére moga dostarcza¢ danych
na potrzeby wielkosci odniesienia; w omawianych tutaj aspektach oznacza to, ze
w miar¢ mozliwosci Zadne dodatkowe dane nie beda potrzebne;

*  FElastycznosé. Na obszarze rachunku kosztow i wynikow chodzi przede wszyst-
kim o mozliwosci rozszerzenia o funkcj¢ planowania; to kryterium jest takze
interesujace w zarzadzaniu kosztami;

e Zewnetrzne potrzeby informacyjne. W odniesieniu do omawianych tutaj aspek-
tow dotyczy to przede wszystkim wskaznikow i systeméw wskaznikow, zrow-
nowazonej karty wynikow, jak rowniez zintegrowanego planowania lacznie z
analiza odchylen plan/jest;

*  Mozliwosci Sledzenia automatycznych obliczen i ksiegowan. W ramach zeszytu
obowiazkéw aspekt ten jest mniej uwzgledniany; odgrywa jednak duza role w
pozniejszym uzytkowaniu systemu. W odniesieniu do przedstawionego tutaj
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punktu widzenia powinien by¢ jednak uwzgledniony, poniewaz jest istotny dla

akceptacji nowych metod w praktyce.

W dalszej czesci punktem wyjscia jest odpowiednie zastosowanie wiasciwosci
(w sensie hipotezy roboczej).

Pytanie 2: Jakie komponenty wystepuja w realizacji funkcjonalnos$ci na po-
trzeby zarzadzania kosztami i wynikami?

Zgodnie z grupowaniem opisanym pod informacja 2 mozna wymieni¢ nastgpu-
jace komponenty (takze w sensie hipotezy roboczej):

1) oprogramowanie specjalistyczne do analiz bazujqce na technologii OLAP;

2) modut analizy wskaznikowej (produkt wlasny);

3) rachunek kosztow procesowych (wlasne opracowanie funkcjonalnosci, kto-
rych nie mozna zrealizowa¢ w innych komponentach);

4) metody strategicznego rachunku kosztow (wtasne opracowanie funkcjonalno-
$ci, ktorych nie mozna zrealizowa¢ w innych komponentach);

5) zintegrowane planowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa tqcznie z analizq od-
chylen plan/jest (wlasne opracowanie funkcjonalnosci, ktérych nie mozna zrealizo-
wac¢ w innych komponentach);

6) dokumenty na potrzeby konsultingu.

Pytanie 3: Jakie wskazowki daje nam teoria w odniesieniu do wplywu kom-
ponentéw na wlasciwosci?

Dla inzyniera oprogramowania ocena wptywu komponentow (zgodnie z pyta-
niem 2) na wlasciwosci (zgodnie z pytaniem 1) jest z reguly zadaniem przewyzsza-
jacym jego mozliwos$ci. Dotyczy to szczegdlnie aspektéw controllingowych. Dlate-
go tez w ramach projektu opisanego na wstgpie partnerzy przeprowadzili do tej pory
nastgpujace badania:

— mozliwosci wykorzystania dostepnych zintegrowanych narzedzi analitycznych
bazujacych na OLAP® w odniesieniu do przygotowania danych rzeczywistych;

— mozliwosci wykorzystania juz opracowanych modutéw wskaznikowych specy-
ficznych dla danego systemu;

— mozliwosci realizacji procesowego rachunku kosztow za pomocg dostgpnych w
systemie funkcjonalnosci;

— zintegrowane planowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa w arkuszu Excel” oraz
bazujaca na tym realizacje catego cyklu zarzadzania u klienta pilotazowego®;

— opracowanie dokumentacji konsultingowej’.

¢ Na temat funkcjonalnosci oraz narzedzi analitycznych por. takze [Kluge 2008; Kluge, Orzeszko
2007].

7 Por. [Orzeszko 2004].

$ Od poczatku wybrana zostata wersja oparta na arkuszu Excel, poniewaz zintegrowane rozwiaza-
nie ERP bylo wykluczone ze wzgledu na koszty. System ERP stuzyt tutaj gtéwnie do dostarczania da-
nych rzeczywistych.

° Przede wszystkim w postaci materialow dydaktycznych na potrzeby ksztatcenia uzupetniajacego.
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Wynikaja z tego nastgpujace wnioski dotyczace wplywu badanych komponen-

tOw na wlasciwosci:

Mocne strony narzedzi analitycznych bazujacych na OLAP polegaja na ela-
stycznosci w przygotowaniu danych pochodzacych z zaktadowego archiwum
danych ERP. W badanych przedsigbiorstwach sa to do tej pory przede wszystkim
dane rzeczywiste; jednakze wystepuje jeszcze wiele innych niewykorzystanych
mozliwosci dotaczenia do tego danych planowych. Analizy danych rzeczywi-
stych moga takze dostarcza¢ waznych informacji na potrzeby rachunku kosztow
docelowych' oraz rachunku kosztow cyklu zycia produktu. Integracja danych
porusza si¢ w ramach mozliwosci, ktore okreslone sa przez konkretne rozwiaza-
nie ERP. Granice te dotycza przede wszystkim integracji danych kosztowych i
wielko$ci odniesienia dla rodzajow kosztow ogolnych. Zewngtrzne potrzeby in-
formacyjne musza czg¢sto by¢ realizowane (przy dodatkowych naktadach) przez
eksport danych do MS Office. To samo dotyczy mozliwosci sledzenia automa-
tycznych ksiggowan i obliczen.

Modul wskaznikowy specyficzny dla danego systemu moze by¢ wykorzysta-
ny szczegolnie do racjonalnego odwzorowania wczesniej zdefiniowanego sche-
matu analizy. Dotyczy to przede wszystkim zestawien wskaznikow w odniesie-
niu do zapotrzebowan zewngtrznych oraz takze do zrownowazonej karty
wynikéw. Elastycznos$¢ tego modutu jest mniejsza w porownaniu z narzedziami
analitycznymi bazujacymi na OLAP. Dotyczy to takze wykorzystania integracji
danych w rozwiazaniach ERP oraz mozliwosci $ledzenia automatycznych ksig-
gowan i obliczen.

Rachunek kosztéw procesowych ma duzy potencjat racjonalizacyjny. Takze w
odniesieniu do integracji danych pojawiaja si¢ nowe mozliwosci'!. Z drugiej jed-
nak strony ich implementacja wymaga znacznych naktadow programistycznych.
Rozwiazaniem posrednim moze by¢ analiza danych rzeczywistych za pomoca
narzedzi analitycznych bazujacych na OLAP, gdyz dane pochodzace z archiwum
danych oferuja wiele mozliwosci definiowania procesOw na prawie wszystkich
obszarach dziatalnos$ci firmy.

Realizacja cyklu zarzadzania w arkuszu Excel dysponuje tylko ograniczonym
potencjatem racjonalizacyjnym, ktory koncentruje si¢ na eksporcie danych rze-
czywistych z narzedzi analitycznych bazujacych na OLAP oraz na analizie od-
chylen plan/jest. Takze elastycznos$¢ jest ograniczona w przypadku, gdy maja
by¢ wykorzystane mozliwosci integracji danych w rozwiazaniach ERP. Z dru-
giej strony istnieja duze mozliwosci spetnienia zewngtrznych wymagan infor-
macyjnych oraz $ledzenia automatycznych obliczen. To rozwiazanie ma jednak
szanse zastosowania gtdwnie w szczegdlnych sytuacjach przedsigbiorstwa (i po-
wiazane jest wtedy z ustugami doradczymi).

10 Por. [Kluge 2009].
' Np. wykorzystanie parametréw dyspozycyjnych oraz ograniczen w liczbach dostaw na potrze-

by planowania wartosci procesowych.
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Potencjat racjonalizacyjny ushug doradczych jest w badanych metodach praw-
dopodobnie niski, poniewaz najcze$ciej nalezy uwzgledni¢ specyfike danego
przedsigbiorstwa i jego aktualnej sytuacji. Z drugiej strony wysoka jest elastycz-
no$¢, jak rowniez istnieja duze szanse na pomoc w $ledzeniu automatycznych
ksiggowan i obliczen.

Na podstawie tych wynikéw mozna stworzy¢ wstgpna oceng wptywu kompo-

nentow na wlasciwosci (tab. 1).

Tabela 1. Wstepna ocena wptywu komponentéw controllingowych na wtasciwosci

Racjonalizacja Integracja Elastyczno$é Wymagania MOZIIWO,S “
danych zewngtrzne | $ledzenia

Analizy OLAP 20% 30% 30% 15% 15%
Modut wskaznikowy 30% 20% 20% 30% 10%
Rachunek kosztéw proces. 30% 20% 5% 5% 10%
Rachunek kosztow strat 10% 10% 5% 5% 10%
Planowanie dziatalno$ci

przedsigbiorstwa 5% 20% 10% 25% 25%
Consulting 5% 0% 30% 20% 30%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Aby takie oceny byly bardziej akceptowalne, nalezy uwzglgdni¢ nastgpujace

wnioski 1 uwagi:

Jezeli modut analizy OLAP (tak jak w omawianym przypadku badawczym) oraz
modutl wskaznikowy sa juz zintegrowane z rozwiazaniem ERP, to naktad na pro-
gramowanie szczegodlnych funkcjonalno$ci na potrzeby zarzadzania kosztami i
wynikami prawdopodobnie nie bedzie sig optacat lub bedzie ograniczony (szcze-
gblnie w procesowym rachunku kosztow) tylko do kilku aspektow dopasowuja-
cych.

Integracja modutu analitycznego bazujacego na OLAP z rozwiazaniem ERP (zo-
rientowanym na przedsigbiorstwa $redniej wielko$ci) jest prawdopodobnie naj-
bardziej efektywnym sposobem na oferowanie dostgpu do metod zarzadzania
kosztami i wynikami.

Jezeli jednak moduty analityczne bazujace na OLAP maja tego rodzaju znacze-
nie, to musi to znalez¢ takze swoje odbicie w koncepcji ksztalcenia uzupetniaja-
cego (w sensie ,,laboratoriow ekonomicznych”). Wymagany jest do tego jednak
dostep do (anonimowych) ,,rzeczywistych” danych zaktadowych, co mozna za-
sadniczo zrealizowac¢ przez wspotpracg z firmami oferujacymi systemy ERP lub
z ich klientami.
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THE FUNCTIONALITY DEVELOPMENT FOR COSTS MANAGEMENT
IN STANDARD SOFTWARE - QUESTIONS TO THEORY

Summary

This paper presents the target costs utility for development of modern costing functionality in in-
tegrated standard ERP software. It mostly focuses on the description of the definition features of func-
tionality, components for implementation, also help of controlling theory for the influence estimation of
components on the functionality.
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