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1. Wstep

Ponizsze opracowanie powstalo w ramach wlasnego projektu badawczego pt.
»~Informatyczne wspomaganie controllingu operacyjnego w matych i $rednich przed-
sigbiorstwach™'. Realizacja tak postawionego tematu wynika z braku dostgpnego
pisSmiennictwa w zakresie wspomagania uzytkownikéw w procesie doboru narzedzi
informatycznych przeznaczonych do zastosowania w controllingu. W praktyce spo-
tykane sa bardzo zaawansowane systemy przeznaczone do tego celu, jednakze za-
gadnienia controllingowe sa tam traktowane raczej marginalnie. Stad pojawia sig,
zdaniem autorow, zapotrzebowanie na opracowanie, wykonanie i eksploatacj¢ na-
rzedzi likwidujacych wspomniang luke.

W wyniku przeprowadzonych badan powstala platforma wymiany informacji
migdzy producentami informatycznych systemow controllingu a uzytkownikami
tych systemow z sektora MSP. W trakcie tworzenia tej platformy zaimplementowa-
no metodyke doboru aplikacji wykorzystywanych w controllingu. Platforma ta moze
by¢ wykorzystywana rowniez do wymiany informacji nt. informatycznego wspoma-
gania controllingu.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie istoty prowadzonych badan oraz
opracowanej metody i narz¢dzia wspomagajacego dobdr rozwiazan informatycz-
nych controllingu operacyjnego w matych i srednich przedsigbiorstwach.

2. Cel projektu

Z obserwacji, analizy literatury przedmiotu oraz do$wiadczen wykonawcow
projektu wynika brak praktycznie uzytecznej metodyki doboru systeméw informa-

! Projekt byt realizowany w latach 2006-2008 przez pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu pod kierownictwem prof. zw. dra hab. Edwarda Nowaka. W projekcie brali udzial ad-
tunkci z Katedry Rachunku Kosztow i Rachunkowosci Zarzadczej oraz Katedry Rachunkowosci i Con-
trollingu Przedsigbiorstw.
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tycznych wspomagajacych controlling dla potrzeb i zgodnie z oczekiwaniami
przedsiebiorstw. Luka ta jest bardziej widoczna w sektorze MSP (matych i $rednich
przedsigbiorstw) niz w przypadku jednostek duzych, dla ktérych dostgpne sa kom-
pleksowe narzedzia informatyczne controllingu. Obserwacje te potwierdzaja, ze
niedopasowanie funkcji informatycznego systemu controllingu do celéw i zadan
stawianych przed controllingiem w jednostkach MSP moze powodowaé jego niska
efektywnos¢.

Glownym celem omawianego projektu byto opracowanie metodyki oraz narzedzi
optymalizujacych dobor systemu informatycznego dla obszaru controllingu operacyj-
nego w MSP. Zawezenie pola badawczego tylko do controllingu operacyjnego wyni-
ka z przyjetego zatozenia, w mysl ktoérego parametry systemoéw informatycznych
controllingu w krajowych MSP (co potwierdzaja wyniki badan wtasnych autoréw) sa
determinowane gltéwnie przez cele i zadania o charakterze operacyjnym. Realizacja
tak okreslonego celu, zdaniem autorow, przyczyni si¢ do zmniejszenia luki na polu
nauki, w zakresie informatycznego wspomagania funkcjonowania controllingu. Cel
glowny projektu wymagat realizacji nastepujacych zadan szczegdétowych:

* analizy zapotrzebowania controllingu operacyjnego w zakresie informatycznego
wsparcia,

* ustalenia wzorcowych parametrow systemu informatycznego wspomagajacych
controlling operacyjny,

* identyfikacji dostgpnych na rynku polskim rozwiazan informatycznych wspo-
magajacych controlling operacyjny,

* budowy metodyki doboru systemu informatycznego dla potrzeb controllingu
operacyjnego,

e opracowania i weryfikacji narzedzi informatycznych wspomagajacych realiza-
cje przyjetej metodyki.

W efekcie realizacji niniejszego projektu badawczego, na podstawie analizy prak-
tycznych rozwiazan implementacji systemoéw informatycznych controllingu oraz do-
stepnej literatury z tego zakresu, stworzono metodyke doboru informatycznych sys-
temow wspomagajacych controlling w MSP. Metodyka ta zostata wykorzystana do
budowy narzedzia w formie wyszukiwarki internetowej, stanowiacej gtdowny element
serwisu internetowego www.cac.info.pl. Nazwa domeny zostata opracowana specjal-
nie na potrzeby realizacji niniejszego grantu z wykorzystaniem akronimu CAC (Com-
puter Aided Controlling), ktory oznacza w dostownym rozumieniu controlling wspo-
magany komputerowo.

3. Charakterystyka funkcjonalnosci

Po zapoznaniu si¢ z dostgpna literatura dotyczaca informatyzacji systemow za-
rzadzania, przeprowadzeniu konsultacji z pracownikami przedsigbiorstw MSP oraz
dostawcami oprogramowania komputerowego ustalono zakres funkcjonalnosci ser-
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wisu internetowego www.cac.info.pl. Przygotowano kwerendg do bazy google.pl,
ktorej wynikiem bytla lista systemow informatycznych wspomagajacych controlling
dla krajowych przedsigbiorstw. Przyj¢to zatozenie, ze serwis ten powinien stanowic
platform¢ wymiany wiedzy migdzy uzytkownikami a dostawcami aplikacji wspo-
magajacymi controlling w MSP. Do najwazniejszych funkcji tego serwisu zaliczono
(na rys. 1 przedstawiono schemat budowy prezentowanego serwisu):

e pomoc w wyborze aplikacji wspomagajacych controlling,

* wymiang informacji odnos$nie do praktyki controllingu,

e tworzenie bazy danych nt. dostepnych systemow informatycznych controllingu,
e clastyczne dostosowywanie tresci serwisu przez administratorow.

Wykonanie serwisu realizujacego powyzsze funkcje wymagato profesjonalne;j
obstugi informatycznej. W ramach projektu dokonano konkursu ofert producentow
oprogramowania, w ramach ktorego wyltoniono optymalng (pod wzgledem ceny
oraz funkcjonalnosci i jakosci obstugi) ofertg. Serwis zostat wykonany w technolo-
gii PHP z wykorzystaniem systemu bazodanowego SQL. Serwis jest dostepny pod
adresem www.cac.info.pl. Do gtdwnych cech serwisu realizujacych przyjete funkcje
zaliczono:

1) personalizacje uzytkownikéw dzigki ich rejestracii i logowaniu si¢ przez nich,

2) dodawanie nowych danych (badz ich modyfikacj¢) dotyczacych systemow
informatycznych wspomagajacych controlling,

3) wyszukiwanie systemoéw informatycznych wspomagajacych controlling na
podstawie wskazanych przez uzytkownika parametrow,

4) wymiang informacji nt. szeroko rozumianej integracji informatyki oraz con-
trollingu,

5) zarzadzanie treScig serwisu z poziomu panelu administracyjnego.

W kolejnych podpunktach opracowania podano szczegdtowe rozwiazania w za-
kresie realizacji funkcji.

4. Zalozenia w zakresie personalizacji uzytkownikow

Personalizacja uzytkownikow jest zwiazana z konieczno$cia rejestracji si¢
do serwisu, bez ktorej nie jest mozliwe korzystanie z pelnej jego funkcjonalnosci.
Jezeli uzytkownik bedzie zainteresowany pomoca w zakresie doboru informa-
tycznych systemdéw wspomagajacych controlling, musi przejs$¢ proces rejestracji.
W trakcie rejestracji zostaja okreslone dane charakteryzujace uzytkownika wraz
z podaniem loginu, hasta oraz maila kontaktowego. Daje to administratorom serwi-
su mozliwo$¢ rozsytania w przysztosci ankiet badawczych oraz prowadzenia wy-
wiadow w okreslonej grupie uzytkownikow. Formularz rejestracji przedstawiono
narys. 2.
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—
EAE.infu.pl Computer Aided Contralling
I - | coeencc | e | s | e ]

‘ | | mosEKoNTO | Formularz rejestracii

Zaloguj sie
o Login: Login powinien mieé dlugoéé 5-20 znakéw. Moze zawieraé male i duze litery, cyfry oraz
"J"' KONTAKT 2znaki . (kropka), _ (mySinik doiny), - (mySinik)
Adres ogolny
serwisu CAC

e-mail: kontakt@cac.info.pl

Uniwer 't Ekonomic:
we Wroctawiu
isu CAC zawarte w Requlaminie

Edward NOWAK
Katodra Rachunki Kosziow T ||| B I |78 o e e e T R B e i ot R 511107 175 24 S i e e e e e s
Rachunkowo$éci Zarzadczej
edward.nowak@ue.wroc.pl

Zdzistaw KES
Katedra Rachunku Kosztéw | Rachunkowosci
czej
2dzislaw kes@ue wroc.pl

Rys. 2. Formularz rejestracji — etap |

Zrédto: www.cac.info.pl.

Zasady korzystania z serwisu zostaty opisane w regulaminie korzystania z serwi-
su. Celem regulaminu jest okreslenie praw i obowiazkow podmiotow korzystaja-
cych z tresdci i1 funkceji serwisu.

W zwiazku ze specyfika serwisu uzytkownicy w trakcie procesu rejestracji sa
dzieleni na dwie grupy:

1. Wyszukujacych (osoby poszukujace odpowiedzi na pytanie, jaki system wspo-
magajacy controlling powinny zaimplementowac?).

II. Dostawcow systemow (przedstawiciele przedsigbiorstw bedacych producen-
tami lub dystrybutorami informatycznych systemow wspomagajacych controlling).

Uzytkownicy z I grupy w drugim etapie procesu rejestracji okreslaja swoja roleg
w serwisie wedlug listy:

e klient ostateczny aplikacji,

e doradca,
e student/naukowiec,
* inny.

Ponadto okreslana jest lokalizacja uzytkownika przez podanie nazwy wojewodz-
twa, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba.

Uzytkownicy kwalifikowani do II grupy oprocz danych kontaktowych sa pro-
szeni o podanie danych zgodnie z formularzem zamieszczonym na rys. 3.
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Dane producenta
Linam-nerl
___________________ il oo I | (3 1111
___________________ Meoowodt: | ..
Tedefon: |
Fax:l
Strona waw: |
Opis dziatalnosci
el
Specjalzaci:
|
_______________________________________________________________ .:_i-_______--__-
Branze:
o]
|
Produkowaneiwdrazane systemy
|
_______________________________________________________________ _:_I_____________
Dodatkowe informacie
|
Osoba kontaktowa
______________________ Nemwisko:|
_________________________ oy R | I LIRLALCh Y
____________________ - I
Telefon: | |
lﬂ:l |
L e~ ITEE &= Informscy o merwms TAC

Rys. 3. Formularz rejestracji — etap 11 — dla dostawcy systemoéw wspomagajacych controlling

Zrodto: www.cac.info.pl..
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5. Wykaz elementow charakteryzujacych systemy informatyczne
wspomagajace controlling

Przedstawione grupy uzytkownikow roznia si¢ zasadniczo mozliwosciami wy-
korzystywania serwisu. Wyszukujacy maja dostep do narzedzia pozwalajacego na
dobor systemu spetniajacego kryteria ustalane przez nich, natomiast dostawcy moga
dodawa¢ do wyszukiwarki nowe systemy bedace w kregu zainteresowania control-
leréw. W trakcie dodawania nowego systemu za posrednictwem pytan ankietowych
okreslane sa jego nastgpujace cechy:

1. Dla jak duzych podmiotow przeznaczona jest aplikacja?

2. W jakich rodzajach jednostek gospodarczych specjalizuje si¢ aplikacja?

3. Czy aplikacja ma mechanizm budzetowania elastycznego?

4. Czy wszystkie wartosci w budzetach moga by¢ ustalane na podstawie danych
historycznych?

5. Czy aplikacja ma wbudowang funkcj¢ przeprowadzania przyczynowej analizy
wplywu czynnikéw oddzialujacych na odchylenie od wyniku?

6. Jakie metody analizy przyczynowej sa wbudowane w aplikacji?

7. Jakie inne metody analizy przyczynowej sa wbudowane w aplikacji?

8. Czy aplikacja ma mechanizmy pozwalajace na tworzenie indywidualnych me-
todologii analizy odchylen?

9. Jakie metody uzgadniania budzetow sa wbudowane w aplikacji?

10. Czy aplikacja ma mechanizm ustalania wartosci w budzetach na postawie
funkcji definiowanych przez uzytkownika?

11. Czy aplikacja pozwala na agregowanie danych z budzetow czastkowych do
budzetéw zbiorczych?

12. Ile budzetow czastkowych mozna wprowadzi¢ do aplikacji?

13. Ile o$rodkéw odpowiedzialno$ci mozna wprowadzi¢ do aplikacji?

14. Czy aplikacja powiadamia automatycznie o przekroczeniu zabudzetowanych
warto$ci?

15. Ile wersji budzetu mozna przygotowa¢ w aplikacji?

16. Czy aplikacja umozliwia prace w sieci informatycznej?

17. Czy aplikacja ma funkcje rejestracji poszczegdlnych krokow tworzenia bud-
zetow?

18. Czy aplikacja ma funkcje kontroli realizacji kolejnych krokéw procesu bud-
zetowania zgodnych z instrukcja budzetowania?

19. Czy aplikacja ma mozliwos¢ definicji osrodkéw odpowiedzialnosci?

20. W jakich przekrojach aplikacja umozliwia prezentacj¢ informacji o odchyle-
niach?

21. Czy aplikacja ma funkcje wspomagajace procedury wyjasniania przyczyn
odchylen?

Formularz udzielania odpowiedzi na powyzsze pytania przedstawiano na rys. 4.
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Informacje ogéine
Nazwa systemu:

Dla jak duzych podmiotéw przeznaczonajest aplikacja’ @ l do10 [ |

r produkcja
Wiakichrodzajachi czych specializuje si (]

™ sprzedaz

Czyapli nawbudowana funkcje pr yczynowej analizy C Tak
i ieodwyniku?: @

kolejnych podstawien @

logarytmiczna (@
inne @

r
™ funkcyjna @
-
-

Jakie metody uzgadnianiabudzetow sa wbudowane w aplikacji?: - budzetowan!e T
™ budzetowanie oddolne
Czy aplikacja posiada mechanizm ustalania warto$ciw budzetach na postawie C Tak
funkcji i wychprzez uzy ika?  C Nie
Tech pekty dob ™
C I pracew natycznej?: W
A ] ¥ I LN o

Czy aplikacja pozwalana agregowanie danych z budzetéw czastkowych do c
budzetéwzbiorczych? ¢ NE

Czy aplikacja powiadamia automatycznie przekroczenie zabudzetowanych C TAK
wartoci2z  © NIE

Czy aplikacja posi jerej ji 6inych krokéw tworzenia C TAK
budzetow?

Czy aplikacja posiadafunkcje kontrolirealizacji kolejnych krokéw procesu c
budzetowania zgodnych zinstrukcja budzetowania?: C NE

[ ilosciowym

[~ cenowym

r kosztujednostkowego

r kosztéwwgrodzaju

[~ kosztywgosrodkéw

odpowiedzialno$ci
kosztéwwgnosnikow

W jakich przekrojach aplikacjaL Zliwi jeinformacjio yleniach?:

9

™ przychodowym

™ struktury sprzedazy
™ wynikowym

r marz pokrycia

Rys. 4. Formularz dodawania nowego systemu wspomagajacego controlling

Zrodto: www.cac.info.pl.
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Przedstawione pytania sa zbiezne z opiniami prezentowanymi w nielicznych pu-
blikacjach zajmujacych si¢ charakterystyka controllingowych systemow informa-
tycznych (por. [Kes 2002; Nowak, Nita 2007]).

Odpowiedzi na tak sformutowane pytania wraz z nazwa aplikacji sa zapamigty-
wane w bazie danych i przesylane do akceptacji przez administratorOw serwisu, za-
nim zostana wlaczone do mechanizmow wyszukujacych. To zabezpieczenie zostato
wprowadzone w celu uniknigcia mozliwosci dodania systemow nieposiadajacych
funkcji controllingowych oraz ich cech niemajacych odzwierciedlenia w rzeczywi-
stosci. Administratorzy sa postawieni w roli moderatorow tresci serwisu. Baza odpo-
wiedzi na tak postawione pytania stanowi gléwny element stworzonego narzedzia
wyszukiwania systemow informatycznych wspomagajacych controlling.

Jedna z technicznych wlasciwosci serwisu jest mozliwos¢ modyfikacji wszyst-
kich zamieszczonych w nim elementéw. Oznacza to, ze w miar¢ rozwoju nowych
technologii informatycznych, postepu w dziedzinie komputerowego wspomagania
zarzadzania bedzie mozliwa zmiana ankiety i dostosowywanie jej do aktualnych
potrzeb.

6. Algorytm wyszukiwania systemow informatycznych

Wyszukiwanie systemow spehiajacych podane kryteria dziata na zasadzie an-
kiety z pytaniami, na ktére wczesniej udzielali odpowiedzi dystrybutorzy badz pro-
ducenci. Pytania w tej czgsci serwisu sa zredagowane w sposob odpowiedni do celu
ich zadawania. Na przyktad pytanie dla dostawcy brzmiace: ,,Dla jak duzych pod-
miotow przeznaczona jest aplikacja?” dla wyszukujacego przybiera postac: ,,Jaka
jest wielkos¢ przedsigbiorstwa liczona w etatach?”. Rowniez odpowiedzi maja zmie-
niong forme, gtownie ze wzgledu na ich selektywnos¢ lub opcjonalnos¢. Odpowiedz
producenta na przedstawione przyktadowe pytanie moze by¢ wyborem kilku wa-
riantow, np.: do 10 etatéw lub od 10 do 50 etatow. Natomiast wyszukujacy moze juz
zaznaczy¢ w tym pytaniu tylko jedna odpowiedz. Praktycznie wigze sig to ze stoso-
waniem pytan z polami wyboru (dla dostawcy) lub polami opcji (dla wyszukuja-
cego). W procesie tworzenia pytan unikano mozliwosci odpowiedzi tekstowych z
powodu problemoéw z dopasowaniem tego rodzaju odpowiedzi do algorytmu wyszu-
kiwania. Istota budowy pytania i odpowiedzi uwzglgdniajaca charakter uzytkownika
zostala przedstawiona na rys. 5.

Metodyka doboru systeméw informatycznych controllingu zostala zapisana w
postaci algorytmu wyszukiwania. Algorytm ten polega na obliczaniu wyniku testu,
ktory wskazuje stopien dopasowania odpowiedzi (stopien zgodno$ci wyrazony w
procentach) wyszukujacego do odpowiedzi zebranych w bazie danych systemow
informatycznych. Stopien dopasowania obliczany jest dla wszystkich systemow
znajdujacych si¢ w bazie jako $rednia arytmetyczna zgodnos$ci czastkowych pytan
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ankiety wyszukujacego. Zgodnos¢ 100-procentowa dla danego systemu oznacza
spelnienie wszystkich wymagan stawianych przez uzytkownika dla aplikacji wspo-
magajacej controlling.

T T (1 (T

Pytanie z grupy:| Rodzaj jednostki objetej budzetowaniem lﬂJ
Kolejnoéc’:

Tres¢ pytania dila producenta:|Dla jak duzych podmiotéw przeznacz{

Podpowiedz dia producenta:|podaj liczbe etatdéw.

|>

Tres¢ pytania dla wyszukujacego: Jaka jest wiekos¢ przedsiebiorstwa lid

Podpowied? dla wyszukujacego: |Liczba etatéw.

>

Pokaz w wyszukiwarce:k, nie

Rodzaj pytania - producent:|jednokrotnego wyboru @|

Rodzaj pytania - wyszukujapf:| jednokrotnego wyboru QQJ

Rys. 5. Edycja przyktadowego pytania w panelu administracyjnym serwisu

Zrodto: www.cac.info.pl.

Zgodnos¢ odpowiedzi udzielanych przez wyszukujacego oraz dostawce danego
systemu to procent, w jakim wyszukujacy wskazal na te same odpowiedzi co do-
stawca. Jesli wigec na 10 pytan wyszukujacy zaznaczyt w 7 pytaniach takie same
odpowiedzi jak dostawca danego systemu, to zgodnos¢ wyniesie 70%. Ten algorytm
obliczania zgodnosci jest przyjety dla pytan z odpowiedziami typu ,,Tak/Nie”. Dla
pytan z wigksza liczba odpowiedzi oraz pytan z mozliwoscia wielokrotnego wyboru
przyjeto nastepujace zatozenia:

A. Dla kazdej z odpowiedzi w danym pytaniu obliczany jest czastkowy stopien
zgodnosci wedhug algorytmu przedstawionego na rys. 6.
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B. Obliczenie zgodnosci danego pytania z wielokrotnymi odpowiedziami polega
na zsumowaniu zgodnosci czastkowych i podzieleniu wyniku przez liczbe odpowie-
dzi wyszukujacego zaznaczonych w danym pytaniu na ,,tak”.

C. W celu obliczenia zgodno$ci wymagan okreslonych przez wyszukujacego z
funkcjonalno$ciami oferowanymi przez systemy znajdujace si¢ w bazie zgodnos$ci
obliczone dla poszczegdlnych pytan sa sumowane i dzielone przez liczbe pytan, na
ktore uzytkownik udzielit odpowiedzi (pytania, na ktére nie udzielono zadnej odpo-
wiedzi — tylko typu ,,Tak/Nie” — nie sa uwzgledniane w mianowniku).

Odpowiedz
wyszukujacego

Odpowiedz
wyszukujacego
= odpowiedz
dostawcy

\ 4
Zgodnos¢ = 100% Zgodnosé = 0%

Rys. 6. Algorytm obliczania zgodnosci czastkowej dla pytan z wielokrotnymi odpowiedziami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla zobrazowania dziatania algorytmu obliczania zgodnosci na rys. 7 przedsta-
wiono schematy pytan i rézne kombinacje odpowiedzi. Na potrzeby oprogramowa-
nia opisywanego algorytmu stworzono w arkuszu kalkulacyjnym model obliczenio-
wy zgodny z przyjetymi zalozeniami. Model ten postuzyt do napisania algorytmu w
kodzie jezyka strony internetowej (PHP).

Dla uproszczenia procedury liczacej zgodno$¢ zatozono, ze wszystkie pytania,
na ktore odpowiedzi udziela dostawca, sa obligatoryjne. W przypadku braku udzie-
lenia odpowiedzi przez wyszukujacego uwaza si¢, ze zgodnos¢ tego pytania wynosi
100%.
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Pytanie 1 - wielokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi = Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
tak odpowiedz 1 tak 100%
tak odpowiedz 2 nie 0%
tak odpowiedz 3 nie 0%
tak odpowiedz 4 tak 100%
llo$¢ odpowiedzi na "tak" Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej
Zgodno$¢ odpowiedzi 100% 1

Pytanie 2 - wielokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczeg6inych odpowiedzi
nie odpowiedz 1 nie 0%
tak odpowiedz 2 tak 100%
tak odpowiedz 3 nie 0%
nie odpowiedz 4 nie 0%

llo$¢ odpowiedzi na "tak" -- Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej

Zgodno$¢ odpowiedzi 100%

Pytanie 3 - wielokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi = Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
tak odpowiedz 1 nie 0%
nie odpowiedz 2 nie 0%
tak odpowiedz 3 nie 0%
tak odpowiedz 4 nie 0%

Zgodno$¢ odpowiedzi brak odpowiedzi

llo$¢ odpowiedzi na "tak" “ Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej

Pytanie 4 - jedniokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
tak odpowiedz 1 tak 100%

Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej

Zgodno$é odpowiedzi 100% | 1

Pytanie 5 - jedniokrotnego wyboru:
Producent podat Nr odpowiedzi Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
nie odpowiedz 1 nie 100%

Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej

Zgodno$¢ odpowiedzi 100% | 1

Pytanie 6 - jedniokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi  Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
tak odpowiedz 1 - -
Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej
Zgodnosé odpowiedzi brak odpowiedzi | 0

Pytanie 7 - jedniokrotnego wyboru:

Producent podat Nr odpowiedzi  Wyszukajacy zaznaczyt Wyniki dla poszczegéinych odpowiedzi
nie odpowiedz 1 - -
Czy pytanie uzwglednaine jest w liczeniu $redniej
Zgodnos¢ odpowiedzi brak odpowiedzi | 0

Obliczanie zgodnosci dla ankiety:
Liczba pytan uwzglednianych 4
Zgodno$¢ ankiety 100%
Rys. 7. Obliczanie zgodno$ci dla roznych typow pytan i kombinacji odpowiedzi

Zrbdto: opracowanie wiasne.



Doboér informatycznych systemow controllingu operacyjnego... 129

7. System wymiany informacji

Jednym z celdéw serwisu www.cac.info.pl jest stworzenie platformy wymiany wie-
dzy migdzy dostawcami i odbiorcami (przedsigbiorstwami, organizacjami) systemow
informatycznych wspomagajacych controlling. Dialog prowadzony za posrednictwem
serwisu ma przyczyni¢ si¢ w duzym stopniu do doskonalenia metodyki doboru syste-
moéw informatycznych controllingu opracowanej w ramach niniejszego projektu. Wy-
miana danych migdzy uzytkownikami jest realizowana na kilka sposobow:

1. Kazdy zarejestrowany uzytkownik ma wglad do tresci serwisu dostgpnej bez-
posrednio na stronie gtownej i na podstronach. Tres¢ ta jest dodawana przez admini-
strator6w i obejmuje zagadnienia zwiazane z informatyzacja controllingu, teoretycz-
nymi podstawami stosowania rozwiazan informatycznych controllingu itp. Ponadto
w serwisie znajduje si¢ sekcja Publikacje, w ktorej beda zamieszczane opracowania
w formie zatacznikéw (PDF, DOC, XLS) dotyczace problematyki CAC. Publikacje
umieszczane w serwisie beda pochodzity od réznych autorow specjalizujacych si¢ w
omawianej dziedzinie.

2. Do bezposredniej komunikacji z zarejestrowanymi uzytkownikami serwisu
przewidziano mozliwo$¢ wysylania newsletterow w trybie korespondencji seryjne;.
Ten kanal komunikacyjny jest przeznaczony do informowania uzytkownikoéw o
funkcjonowaniu serwisu, nowych rozwiazaniach, publikacjach, dodanych systemach
informatycznych wspomagajacych controlling. Ten rodzaj komunikacji bedzie row-
niez wykorzystywany do prowadzenia dalszych badan naukowych i poszerzania
wiedzy z zakresu komputerowego wspomagania controllingu.

3. Dla usprawnienia dialogu migdzy dostawcami i odbiorcami systemow infor-
matycznych controllingu przewidziano dodatkowo forum dyskusyjne pod adresem
forum.cac.info.pl. Narzedzie to zostanie wykorzystane w kolejnym etapie funkcjo-
nowania serwisu po zarejestrowaniu odpowiedniej liczby uzytkownikow.

4. Uzytkownicy serwisu moga komunikowa¢ si¢ z administratorami za posred-
nictwem poczty elektronicznej. W tym celu na stronie gtdéwnej www.cac.info.pl
znajduja si¢ adresy e-mail autorow i jednoczes$nie administratorow serwisu.

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione kanaly przekazywania informacji maja, z
punktu widzenia gtdéwnego celu projektu, charakter pomocniczy i powinny zagwa-
rantowac dalszy rozwoj wiedzy w badanej dziedzinie.

8. Zarzadzanie treScig serwisu

Majac na uwadze specyfike, otwartos¢ i mozliwosci dalszego rozwoju, zastoso-
wano technologie CMS (Content Management System), ktdéra umozliwia wszech-
stronne sterowanie zawarto$cia serwisu. Administratorzy serwisu maja do dyspozy-
cji nastgpujace opcje i narzedzia:

* menedzer tresci serwisu,
e kreator menu,
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e edytor danych kontaktowych,

e generator ankiety systemow informatycznych,

* zestawienia statystyczne,

* baza danych o systemach wprowadzonych do serwisu,
* menedzer kont administratoréw i uzytkownikow,

e kreator newsletterow,

e administrator forum internetowego.

Sterowanie zawartos$cia serwisu odbywa si¢ za pomoca panelu administracyjne-
go (rys. 8). Warto zwroci¢ uwage na mozliwos¢ konstruowania wielopoziomowe;j
ankiety z pytaniami jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz z polami tekstowy-
mi. Generator daje mozliwo$¢ utworzenia dowolnie ztozonego i dopasowanego do
specyfiki systemow formularza ankiety. Takie rozwiazanie gwarantuje dalszy roz-
woj metodyki doboru i jej aplikacje w postaci elementu serwisu www.cac.info.pl.

Tresci Menu Kontakt Ankieta produktdw Statystyka Produkty Administratorzy Uzytkownicy Newsletter Wyloguj sie

2arzadzanie ankieta produktow
dodai arupe pytari
Grupa 1: Rodzaj jed ki objetej L
[dodsi pytanie | edytui | usu]
. q Tlosc -
Lp Pytanie (dla producenta) Rodzaj e opcje
producent: vt
. , _— " jednokrotr by edytu
1 Dla jak duzych podrmiotdw przeznaczona jest aplkacja? Fient jadotrotnens | S Savl
wyboru
producent:
2 W jakich rodzajach jednostek gospodarczych specjalizuje sie wielokrotnego wyboru 3 edytui
aplikacja? Klient: wiglokrotnego usuA
wyboru
3 Jezeli wystepuie specjalizacia systemu to prosze podaé branze: producenti teskt ket | g 33_1—\":—”1

Grupa 2: Metody budzetowania

[dodai pytanie | edytui | usus]

. q Tlosc <
Lp Pytanie (dla producenta) Rodzaj T opcje
producent:
1 Czy aplikacja posiada mechanizm budzetowania elastycznego? ﬁi:ﬁk;:ﬂzﬁ‘,’nm’;:“ 2 33_1—\’;—”1
wyboru
3 ) producent:
2 Czy wszystkie wartosci w budzetach moga by¢ ustalane na jednokrotnego wyboru 2 edytul
podstawie danych historycznych? Klient: jednokrotnego usur
wyboru
producent:
3 Czy aplikacja ma wbudowang funkcje przeprowadzania przyczynowe] | jednokrotnego wyboru 2 edytu;
analizy wphywu czynnikdw wplywajacych na odchylenie od wyniku? klie;;: jednokrotnego usury
wybaru
producent: ot
) ) . o jelokrol bor
4 Jakie metody analizy przyceynowe; sa whudowane w aplikacii? Rierks widlaootmenn | 4 s
wyboru
5 Jakie inne metody analzy preyczynowe] s whudowane w apliacip | Producenti tesktheétd | g %E—“l

Rys. 8. Wyglad okna panelu administracyjnego — okno generatora ankiety systeméw informatycznych

Zrodto: www.cac.info.pl.
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9. Zakonczenie

Opracowana metodyka oraz portal internetowy stanowia najwazniejszy rezultat
prowadzonych badan, co zostalo ujete w planie zadan wykonania projektu badaw-
czego. Przede wszystkim plan ten przewidywat:

* stworzenie projektu portalu internetowego,

* przeglad literatury polskiej z obszaru controllingu,

e opracowanie kodu zrodlowego portalu internetowego,

* analizg rynku technologii informatycznych,

e identyfikacje stopnia wykorzystania w praktyce gospodarczej systeméw infor-
matycznych we wspomaganiu controllingu,

* szczegodtowa analize funkcjonalnosci dostepnych rozwiazan informatycznych w
obszarze controllingu,

e opracowanie metodyki doboru systeméw informatycznych controllingu,

* opracowanie zatozen narz¢dzi wspomagajacych dobor,

e wykonanie narzedzi,

* testowanie metodyki oraz narzedzi.

Wyszczegoblnione zadania zostaty przeprowadzone i ich efekty sa zaprezentowa-
ne w ramach serwisu www.cac.info.pl.

Celem artykutu byto przyblizenie przeprowadzonych badan w obszarze infor-
matycznego wspomagania controllingu operacyjnego. Gtownym zadaniem tych ba-
dan byto opracowanie uzytecznej metodyki oraz specjalistycznego narzedzia kom-
puterowego wspomagajacego dobor informatycznych systemow do potrzeb matych
i $rednich przedsigbiorstw. Na krajowym rynku systemow IT dostepna jest szeroka
oferta w tym zakresie. Brakuje jednak praktycznych metod i narzedzi utatwiajacych
i usprawniajacych wybor wlasciwych rozwiazan. Jako wynik badan opracowano
specjalistyczng strong internetowa wykorzystujaca autorski algorytm wyszukiwania
najlepiej dopasowanego rozwigzania Sposob dziatania tej strony, jak réwniez opra-
cowanego algorytmu wyszukiwania, zostat przedstawiony w tresci niniejszego arty-
kuhu. Rozwinigcie pelnych mozliwosci omawianego narzedzia wymaga z pewnoscia
jeszcze wiele pracy i czasu, co wiaze si¢ przede wszystkim z potrzeba wprowadzenia
do bazy danych wigkszej liczby systemow oferowanych na polskim rynku IT. Auto-
rzy projektu przyjeli, ze opracowane narzgdzie osiagnie pelna funkcjonalnos¢ po
okoto roku dziatania.
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SELECTION OF COMPUTER SYSTEMS FOR OPERATIONAL
CONTROLLING IN SMALL- AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The paper shows the results of research in the area of computer aided operational controlling in
small- and medium-sized enterprises. The main objective of this research was to develop a method and
appropriate computer tool, which can support the selection of controlling information systems. As a
result, the website www.cac.info.pl was created. The engine of this website is a specialized search al-
gorithm and computer data of information controlling systems offered in the Polish market. Registered
users can ask the database and reach the best matching controlling information system for the described
case.
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