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Streszczenie: Przedsigbiorstwa male i $redniej wielkosci (MSP) stanowia dominujaca grupe
podmiotow gospodarczych w Polsce, podobnie jak ma to miejsce w Unii Europejskiej.
W doskonaleniu metod zarzadzania MSP w znacznym stopniu moga pomdc zaawansowane
rozwiazania informatyczne klasy Business Intelligence. Wdrozenia Business Intelligence, ko-
jarzone zazwyczaj z duzymi organizacjami, coraz czeiciej trafiaja do sektora MSP, jednak
powszechne funkcjonowanie tej klasy rozwiazan w MSP obwarowane jest szeregiem proble-
moéw, ktore poruszone zostaty w artykule. Podstawowym celem artykutu jest wskazanie na
te uwarunkowania zastosowan BI w matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktore — zdaniem
autora — moga mie¢ wplyw na wykorzystywanie tych rozwiazan przez coraz wigcej tego typu
firm.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, technologie informacyjne.

1. Wstep

Rozwiazania klasy Business Intelligence kojarzone sa przede wszystkim z duzymi
przedsigbiorstwami. Wynika to gtdownie z kosztow tych rozwiazan, stanowiacych
bariere dla wielu matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP), ktérym bytyby te roz-
wigzania potrzebne. Zgodnie z istniejacymi regulacjami prawnymi kryteria przyna-
leznoéci do MSP odnosza sie do wielkosci zatrudnienia, wielkosci przychodow ze
sprzedazy (obrot) oraz warto$ci aktywow przedsigbiorstwa. Wedtug prawa unijnego
przedsigbiorstwa kwalifikuje si¢ jako:

mikro — przy zatrudnieniu do 10 pracownikow,

mate — zatrudniajace mniej niz 50 pracownikoéw, posiadajace roczny obrot
na poziomie mniejszym niz 7 mln euro oraz ich warto$¢ bilansowa nie przekra-
cza 5 min euro,

$rednie — zatrudniajace mniej niz 250 pracownikoéw, o obrotach mniejszych niz
40 mln euro oraz wartosci bilansowej mniejszej niz 27 mln euro [Sobieska-Kar-
pinska, Kotwica 2004].
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Jednoczes$nie grupa MSP stanowi 99,8% wszystkich firm w Unii, a w Polsce jest
ich ok. 1,7 mln, co stanowi 99,8% ogotu przedsigbiorstw. Powyzsze statystyki wska-
zuja na duzy potencjat rynkowy do zagospodarowania przez wiodacych dostawcow
rozwiazan BI, tym bardziej, ze, jak wskazuja badania IDC wéréd niemieckich MSP
wdrazajacych rozwiazania BI, tylko jedna czwarta rozwiazan pochodzi od znacza-
cych dostawcow [http://www.justdbusiness...].

2. Podstawowe problemy decyzyjne w MSP

Przygladajac si¢ rzeczywistosci gospodarczej, w jakiej funkcjonuja polskie MSP, nie
sposob nie dostrzec pewnej zaleznos$ci, ktora wskazuje, ze kategorie problemow
i wynikajace z nich okreslone potrzeby decyzyjne zmieniajg si¢ wraz z wielkoscia
firmy. Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze w najmniejszych firmach podstawowe
problemy zwiazane sa z elementarna potrzeba przetrwania firmy. Podstawowe para-
metry ekonomiczne firmy cechuje wysoki poziom zmiennosci, a podejmowanie de-
cyzji cechuje wysoki poziom ryzyka i niepewnosci ostatecznego wyniku. Wraz ze
wzrostem wielkosci firmy struktura problemow przesuwa si¢ z tych o charakterze
podstawowym do takich, ktore decyduja o potencjale rozwojowym przedsigbior-
stwa, a potrzeby informacyjno-decyzyjne w coraz wigkszym stopniu mozna okresli¢
jako wyzszego rzedu. W. Piatkowski wskazuje, ze gtowne problemy i bariery rozwo-
ju MSP dotycza:

e Dbarier rynkowych,

e problemdéw zwiazanych z finansowaniem,

e problemdéw wynikajacych z barier administracyjnych, prawnych i instytucjonal-
nych (np. niedoskonatosci systemu fiskalnego oraz dzialalnosci aparatu pan-
stwowego),

* niewystarczajacego poziomu wiedzy i wyksztatcenia kadry kierowniczej i pra-
cownikow,

* niedostatecznego informowania w zakresie: dostgpnosci zrodet finansowania,
obowiazujacych przepisoéw, informacji rynkowej (zwlaszcza rynkoéw europej-
skich),

e mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikow [Piatkowski 2008].
W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze duzy odsetek podmiotéw w tym sek-

torze ma charakter rodzinny, co wplywa istotnie na ksztalt proceséw decyzyjnych,

,»Z€ Przenosza si¢ one poza granice firmy. Podejmowane sa w trakcie spotkan rodzin-

nych czy towarzyskich. I czesto opieraja si¢ na intuicji wlasciciela bardziej niz na

podstawie wyliczalnych wskaznikéw finansowych” [Sitarska, Zygata 2008].

Do najwazniejszych obszaréw i1 probleméw decyzyjnych, ktore dotycza sektora

MSP, mozna zaliczy¢ [Sitarska, Zygata 2008]:

A. Poziom strategiczno-taktyczny:

1. Innowacje i zmiany technologiczne. Przedsigbiorstwa inwestuja w takie tra-
dycyjne dziedziny, jak: linie produkcyjne, nowe hale produkcyjne, magazyny, bu-
dynki biurowe, ale takze w nowe systemy do zarzadzania przedsigbiorstwem. Inwe-
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stycje w technologie informatyczne i nowe systemy stanowia dla tego sektora czgsto
otwarcie si¢ na otoczenie i wyjscie z rynku lokalnego na rynek krajowy czy migdzy-
narodowy.

2. Zmiany w systemie zarzadzania i w strukturze organizacyjnej. Wzrost
przedsigbiorstwa wptywa na zmiany w stylu zarzadzania, a co za tym idzie — wymu-
sza delegowanie uprawnien na pracownikow nizszych szczebli, a nastgpnie, co sta-
nowi pewna konsekwencjg, zmiany w strukturze organizacyjnej. Takim typowym
problemem na tym poziomie jest decyzja dotyczaca utworzenia dziatu finansowo-
-ksiggowego w firmie i rezygnacja z ustug biura rachunkowego. Skutkuje to zwigk-
szeniem kosztow, ale rowniez korzy$ciami wynikajacymi z szybkiego i natychmia-
stowego dostepu do informacji o podstawowych wskaznikach finansowych firmy, do
informacji o biezacym statusie naleznosci i zobowiazan finansowych czy do infor-
macji o kosztach prowadzenia dziatalnosci w dowolnych przekrojach (np. rodzajo-
wym, wedtug miejsc powstawania kosztow).

3. Pozyskiwanie nowych rynkéw i rozszerzanie profilu dzialalnosci. Mate i
srednie przedsigbiorstwa czesto dziataja na rynkach lokalnych (jedno miasto, region
czy wojewodztwo), stad tez poszukiwanie nowego rynku wiaze si¢ z otwarciem no-
wego oddziatu lub wprowadzeniem nowych form sprzedazy (np. elektroniczne;j).

B. Poziom operacyjny:

1. Pozyskiwanie nowych klientow i kreowanie odpowiedniej polityki wobec
nich. Pomimo rozwoju i wzrostu firmy bardzo wiele problemow dotyczacych klien-
tow trafia do prezeséw czy wiascicieli. Wynika to czesto z tego, ze uczestnicza oni
bezposrednio w procesach sprzedazy, przy ich finalizowaniu czy negocjacjach. Ta-
kie biezace sprawy, jak udzielenie rabatu, przedtuzenie terminu platnosci czy szybka
obstuga zamowienia, czgsto sa nieodlacznym problemem decyzyjnym kazdego
dnia.

2. Negocjowanie i polityka wobec dostawcow. O ile biezaca obstuga klientow
z czasem jest cedowana na pracownikow, o tyle decyzje zwigzane z cenami zakupu,
wyborem dostawcy czy wprowadzeniem nowej linii towarowej do sprzedazy sa ana-
lizowane 1 prowadzone przez najwyzsze kierownictwo (najczgsciej przez wiascicie-
la Iub prezesa osobiscie). Ustalanie zasad finansowania i kredytowania klientow,
cenniki sprzedazy oraz polityka rabatowa — te wszystkie kwestie zalezne sg od wa-
runkow odpowiednio wczesniej ustalonych z dostawcami i innymi partnerami.

3. Biezgce problemy natury logistycznej i zaopatrzeniowej. Nastgpnym czg-
stym problemem decyzyjnym, ktéry w korporacjach realizowany jest przez wyspe-
cjalizowane jednostki, jest problem zaopatrzenia i gospodarki magazynowej, a wigc
tak naprawdg kontrola standw magazynowych, rotacji zapasow i biezace utrzymanie
stoku. Magazynierzy czgsto potrafiag rozwiazac jedynie najprostsze sprawy typu: czy
dostawa jest kompletna i zgadza si¢ z przekazanym zamowieniem i dokumentacja.
Natomiast planowanie dostaw, analiza rotacji zapasow w konteks$cie biezacej sprze-
dazy i planowanie stanowia z jednej strony problem operacyjny, z drugiej jednak na
tyle kluczowy, ze staje si¢ jednym z podstawowych probleméw decyzyjnych.
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4. Windykowanie naleznos$ci. We wspolczesnym biznesie dobre mechanizmy
windykacyjne sa podstawa zapewnienia firmie ptynnosci finansowej i pokrycia pod-
stawowych kosztow dziatalnosci. W wigkszych firmach w celach windykacyjnych
tworzone sa niezalezne dzialy, ktére odpowiadaja za $ciaganie naleznosci firmy.
W mniejszych bezposrednio sprzedawcy czy osoby odpowiedzialne za sprzedaz
windykuja odpowiednie naleznosci.

5. Zmiany w strukturze wynagrodzen pracownikéw. Polityka finansowa wo-
bec pracownikow stanowi, niezaleznie od rozmiaru przedsigbiorstwa, jeden z pod-
stawowych problemow decyzyjnych. Skonstruowanie takiego systemu wynagro-
dzen, ktéry motywowalby pracownikow do efektywnej pracy i jednoczesnie stanowit
kontrole jakosci wykonywanych prac, jest wyzwaniem dla kazdej firmy. W matych
firmach jest to domena wlasciciela, w wigkszych za$ ramy wspomnianej polityki
wypracowuja specjalisci, a decyzje podejmowane sa przez kierownictwo firm.

6. Zapewnienie plynnosci finansowej firmy. Ze wzgledu na to, Zze decyzje co
do ptatnosci powinny by¢ realizowane przy uwzglednieniu wszystkich czynnikow,
takich jak zobowiazania wobec pracownikow, urzedow bankow czy kontrahentow,
konieczna jest biezaca kontrola i wiedza na temat ich stanu i dopiero na tej bazie
mozliwe jest podejmowanie efektywnych decyzji zapewniajacych ptynnoscé.

Analizujac typowe problemy decyzyjne w sektorze MSP, mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze w zasadzie nie dobiegaja one od problemow wystepujacych w korporacjach.
Jedynie ich skala i sposob rozwigzywania sa inne. Wraz ze wzrostem wielkos$ci fir-
my optymalizacja procesoOw decyzyjnych wymaga stosowania coraz bardziej za-
awansowanych rozwiazan informatycznych.

3. Czynniki wplywajace na zastosowanie technologii
informatycznych w procesie decyzyjnym menedzerow MSP

Wspolczesnie juz najmniejsze firmy wykorzystuja technike komputerowa. W zalez-

nosci od wielkos$ci przedsigbiorstw, ich ztozonosci oraz charakteru dziatalnosci

zakres wykorzystywania komputerow w procesach decyzyjnych moze by¢ rozny.

W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze oprogramowanie dla sektora MSP powinno

si¢ charakteryzowaé okreslonymi cechami, takimi jak:

* Mniejsza zlozono§¢é strukturalna (informacyjna i funkcjonalna) — przede
wszystkim wynika to z tego, ze zakres decyzji 1 problematyki jest mniej ztozony
i mniej kompleksowy w poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami. Decyzje po-
dejmowane sa w krotszym horyzoncie czasu, a wigc 1 zakres informacji dostar-
czanych decydentom moze by¢ mniejszy.

* Zwigkszenie funkcji analitycznych oraz informacyjno-decyzyjnych — obec-
nie dostepne na rynku pakiety programowe dla MSP maja charakter ewidencyj-
no-sprawozdawczy. Brakuje im czgsto funkcjonalnosci analitycznych, pozwala-
jacych na bezposrednie wsparcie proceséw decyzyjnych. Moze to wynikac z
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niezbyt duzej ztozonosci probleméw decyzyjnych, ktore nie wymagaja wsparcia

informatycznego.

* Latwos$¢ wdrozenia i uzytkowania — jest to cecha przektadajaca si¢ na koszty
wdrozenia i eksploatacji oprogramowania. W matych firmach rzadko istnieja
wyspecjalizowane shuzby informatyczne, ktére moglyby swobodnie poprowa-
dzi¢ wdrozenie.

e Niewielkie wymagania sprzetowe — kolejna barier¢ dla wdrozenia specjali-
stycznego oprogramowania w MSP stanowia zbyt duze wymagania sprzgtowe.
Dlatego jednym z podstawowych wyznacznikow dla rozwoju oprogramowania
wspierajacego procesy decyzyjne jest przygotowanie narzedzia, ktore bedzie
mozna zainstalowac na sprzecie o niezbyt wysokich parametrach.

* Niska cena zakupu i koszty eksploatacji — oczywiscie koszty sa najwigksza
bariera dla firm w sektorze MSP. Stad tez oprogramowanie z tytutu optat licen-
cyjnych i dalszych kosztow eksploatacji powinno cechowa¢ si¢ jak najnizszymi
kosztami. O ile jednorazowy wydatek licencyjny jest mozliwy do przezwycigze-
nia (np. przy dofinansowaniu unijnym), o tyle stale wysokie koszty eksploatacyj-
ne sa nie do zaakceptowania dla matych firm. Wazna cecha oprogramowania dla
MSP powinna wiec byé taka jego parametryzacja, aby nie wymagato dodatko-
wych prac programistycznych lub wdrozeniowych. Temu celowi moga stuzy¢
gotowe raporty, ktore nie beda wymagaty przerobki programistyczne;j.

Opisane problemy moga nie by¢ bariera w rozwoju systemow informatycznych
w $rednich przedsigbiorstwach. W tego typu podmiotach procesy biznesowe moze
cechowaé juz znaczna ztozono$¢, wymagajaca zastosowania bardziej ztozonego
oprogramowania. Ztozono$¢ systemow informatycznych oraz warstwy sprzgtowej,
na ktorej takie systemy sa oparte, moze wymagac profesjonalnego wsparcia infor-
matycznego przez zatrudnione na state stuzby informatyczne, ktére umozliwityby
firmie zmniejszenie ryzyka zwiazanego z nabywaniem, eksploatacjg i doskonale-
niem stosowanych rozwiazan.

W sredniej wielkosci przedsigbiorstwach czgsto wolumen danych pochodzacych
z systemoOw transakcyjnych jest na tyle duzy, ze proste raporty z tych systemow nie
sa wystarczajace na potrzeby decyzyjne. Bardziej ztozone niz w matych firmach
procesy gospodarcze wymagaja bardziej wyrafinowanych technik przetwarzania
1 analizy danych.

Zasobniejsze budzety tej grupy firm pozwalaja czg¢sto na sigganie do rozwiazan,
ktore tradycyjnie dedykowane byly duzym organizacjom. Mozna tutaj mowic o za-
uwazalnym trendzie, ze nowe rozwigzania informatyczne, ktore nabywaja duze fir-
my, z czasem rozpowszechniajg si¢ w mniejszych podmiotach, aby w ostatecznosci
trafi¢ nawet do matych organizacji. Takie zjawisko mozna byto zaobserwowac np. w
odniesieniu do zintegrowanych systeméw obejmujacych wiele modutéw funkcjo-
nalnych.

Tradycyjnie, od kilkudziesigciu lat funkcje komputerowego wspomagania pro-
cesOw decyzyjnych realizuja systemy wspomagania decyzji (Decision Support Sys-
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tems — DSS), systemy informowania kierownictwa (Executive Information Systems
— EIS) oraz systemy ekspertowe. Jednak od kilku lat mozna dostrzec tendencje do
przejmowania funkcji wymienionych systemow przez aplikacje zbudowane na bazie
hurtowni danych. Pod hastem Business Intelligence (BI) pojawita si¢ nowa klasa
systemow, ktore dedykuje si¢ réznym obszarom tematycznym zarzadzania przedsig-
biorstwem.

4. Potencjal tkwigcy w systemach Business Intelligence

Informatyczne narzedzia Bl obejmuja szeroka game aplikacji do pozyskiwania,
przechowywania, analizowania danych, aby w koncowym etapie udostgpnia¢ infor-
macj¢ analityczna (intelligence) do wlasciwych uzytkownikoéw, w odpowiednim
czasie 1 w formie, optymalnie dopasowanej do jej charakteru i percepcji uzytkowni-
ka. W gtownym nurcie tych narzedzi rozwijane sa aplikacje oparte na technologii
hurtowni danych. Wyrdznia si¢ wsrod nich [Simon, Shaffer 2002]:

1. OLAP (OnLine Analitycal Processing). OLAP jest takim typem przetwarzania
danych, ktory pozwala na szybka ekstrakcj¢ i prezentacj¢ danych w réznych per-
spektywach. W odroznieniu od przetwarzania transakcyjnego (OnLine Transactional
Processing — OLTP), przetwarzanie analityczne OLAP nie korzysta z technologii
relacyjnych baz danych, ktéra ma wiele ograniczen dla Business Intelligence. Proby
budowania potencjatu wielowymiarowego raportowania w srodowisku relacyjnych
baz danych skutkuja znacznym wzrostem liczby tabel i indeksow. OLAP jest dedy-
kowane dla optymalizacji funkcji analitycznych, a opiera si¢ na technologii wielo-
wymiarowych baz danych, ktéra pozwala na wyszukiwanie i syntez¢ wielu zwiaz-
kéw pomigdzy danymi. Pozwala to na wielokrotne skrocenie czasu zapytan w OLAP,
niz gdyby byly one realizowane w technologii relacyjnych baz danych.

2. Hurtownie, minihurtownie danych i/lub sktadnice danych. Hurtownia danych
(data warehouse) jest trwala, analityczna baza danych, bedaca podstawa systemow
wspomagania decyzji. Jeszcze do niedawna traktowato si¢ hurtownie danych jako
bazy ,tylko do odczytu” [Poe, Klauber, Brobst 2000, s. 35]. Jednak wspotczesne
hurtownie danych przyjmuja strumienie danych na biezaco i na zasadach sprz¢zenia
zwrotnego zwracaja dane z powrotem do systemow transakcyjnych [Simon, Shaffer
2002]. Hurtownie danych gromadza dane z roznych zrodet i formatéw i tacza je w
jednolitym, zunifikowanym, ,,wyczyszczonym” (nie redundantnym) $rodowisku,
umozliwiajac w ten sposob zapytania interfunkcjonalne, przekrojowe. Minihurtow-
nie (data marts) sa projekcjami zawartosci hurtowni danych, przefiltrowanymi i za-
gregowanymi jej fragmentami, dedykowanymi okreslonym dziedzinom.

3. Aplikacje raportujace — narzedzia te umozliwiaja generowanie zapytan i ra-
portowanie, wydobywanie danych w réznych formatach, wygodnych do podejmo-
wania decyzji. Funkcjonalno$¢ tych narzedzi jest rtowniez uzupetiana o zintegrowa-
ne narzgdzia shuzace do analizowania pozyskanych danych (np. prognozowanie,
optymalizowanie zapasow, testowanie scenariuszy itd.).
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4. Data mining — aplikacje tego typu przeszukuja dane, wyszukujac okre§lone
wzorce, sekwencje, zgrupowania lub zaleznos$ci, za posrednictwem ktorych uzyt-
kownicy moga dostrzec nowa wiedzg. Za posrednictwem tych narze¢dzi uzytkownicy
moga ujrze¢ niedostrzegalne w prosty sposdob nowe mozliwosci i rozwiazania.

Jakkolwiek wymienione cztery typy funkcjonalnosci sa traktowane jako rézne
narzedzia BI, to zauwazalna tendencja jest oferowanie ich w ramach jednolitych,
wielofunkcjonalnych i zintegrowanych srodowisk. Tego typu kompleksowa i zinte-
growana oferta narzedzi Bl jest oferowana w ramach pakietoéw oprogramowania naj-
wigkszych producentow oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie, takich jak
SAP czy Oracle, ale rowniez przez wyspecjalizowane w narzedziach BI firmy, takie
jak SAS Institute czy kanadyjska firma Cognos.

Powstaje pytanie: w jakim stopniu systemy BI moga by¢ wykorzystywane przez
firmy MSP? W przekonaniu autora nie istnieja obecnie jakiekolwiek granice w funk-
cjonalnosci tego typu systemow, ktore rozdzielatyby potrzeby firm duzych oraz firm
z sektora MSP. Jedynie w odniesieniu do matych przedsigbiorstw zastosowania
moga dotyczy¢ ograniczonego zakresu funkcjonalno$ci. Do podstawowych funkcjo-
nalnych obszaréw zastosowan systemow klasy Business Intelligence mozna zali-
czy¢:

A. Zarzadzanie finansami przedsi¢biorstwa. Do gtéwnych obszaréw zastoso-
wan FI w praktyce naleza [Zygata, Leszczynska, Lopacinski 2006]:

1. Raportowanie finansowe — wykorzystuje si¢ tutaj proste uktady raportowa-
nia statycznego, czesto powielajace mozliwosci funkcjonalne raportowania z syste-
mow operacyjnych. Rozwiazania FI stwarzaja uzytkownikom zwykle wigksze moz-
liwo$ci generowania analiz porownawczych, wizualizacji raportow, dynamicznej
zmiany szczegotowosci raportu (drazenie danych), dystrybucj¢ raportéw pomigdzy
uzytkownikami.

2. Konsolidacja raportéw — w bardzo wielu firmach technologie hurtowni da-
nych pozwalaja na integracj¢ raportow finansowych pochodzacych z r6znych jedno-
stek organizacyjnych przedsigbiorstw badz z réznych przedsigbiorstw w ramach
grup kapitatowych. Wykorzystuje sig¢ tutaj naturalne mozliwosci hurtowni danych
— korzystania z danych pochodzacych z réoznorodnych Zrodet.

3. Analizy wskaznikowe — istotna funkcjonalnoscia hurtowni danych jest ofero-
wanie uzytkownikowi szerokiego wyboru predefiniowanych funkcji, formut i algo-
rytmow. Aplikacje te mozna porowna¢ w tym zakresie do arkusza kalkulacyjnego,
gdzie uzytkownik moze korzysta¢ z catego arsenatu funkcji: arytmetycznych, logicz-
nych, statystycznych, finansowych, tekstowych itd. Budowanie w rozwiazaniach FI
réznych uktadow analitycznych jest wige jednym z najwazniejszych zadan, ktore sa
realizowane w praktyce. Moga w tym zakresie powstawac zard6wno proste wskazniki
finansowe bazujace na elementarnych danych pobranych do hurtowni, jak i bardzo
ztozone uklady wskaznikow syntetycznych, w ktérych wykorzystuje sig nie tylko
cate bogactwo danych zasilajacych, ale rowniez nietypowe formuty, oprogramowane
$ciezki wnioskowania, a takze zaawansowane narzgdzia data mining.
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4. Systemy rozliczen kosztéw (np. ABC) — zastosowanie hurtowni danych w
obszarze zaawansowanych rachunkow kosztow stanowi jedno z najbardziej popular-
nych i najwazniejszych zagadnien FI. Jednym z najbardziej ztozonych modeli ra-
chunku kosztow jest rachunek kosztow dziatan (Activity Based Costing — ABC).
Proste modele rachunku ABC moga by¢ obstugiwane przez arkusze kalkulacyjne,
ale w przypadku ztozonych i duzych rozwiazan to narzedzie si¢ nie sprawdza. Jak
podkresla si¢ w literaturze, ,,takie samodzielnie opracowywane aplikacje dobrze
sprawdzaja si¢ na poczatkowym, analitycznym etapie wdrazania rachunku dziatan.
Zwykle jednak sa niewystarczajace jako rozwiazanie docelowe, gdyz ograniczaja si¢
glownie do raportowania informacji o kosztach. Informacje o czynnikach koszto-
tworczych, miernikach efektywnosci i produktach dziatan wtedy zwykle nie sa zbie-
rane ani raportowane”.

5. Zarzadzanie efektywnoScia (performance management) — pod tym hastem
kryje si¢ cata grupa zastosowan Business Intelligence, m.in. zarzadzanie kosztami
dziatan (Activity Based Management — ABM) oraz strategiczna karta wynikow (ba-
lanced scorecard). Logiczne ,jadro” wiodacych rozwiazan Financial Intelligence
jest oparte na modelu CAM-I (Consortium for Advanced Manufacturing-Interna-
tional). Stad tez wsrod cztonkéw konsorcjum znajduja si¢ m.in. tacy producenci
narzedzi BI, jak: Hyperion, SAS, SAP, ALG, AcornSystems. W rozszerzonym mo-
delu CAM-I na przedsigbiorstwo patrzy si¢ z perspektywy procesow, ktore stanowia
kluczowy element dynamicznej struktury organizacji, a co za tym idzie — kluczowy
element architektury systemu informatycznego. Procesowe odwzorowanie przedsig-
biorstwa w Financial Intelligence umozliwia stworzenie ram funkcjonalnych dla
ABC/ABM oraz balanced scorecard.

B. Marketing i sprzedaz. Do podstawowych funkcji systemow opartych na na-
rzedziach MI mozna zaliczy¢ takie jak [Sitarska, Zygata 2003]:

1. Analiza klientéw — dobrze zbudowana i funkcjonalna hurtownia danych klien-
ta zapewnia znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

*  Czy nowi, potencjalni klienci beda przynosi¢ wigksze zyski niz dotychczasowi?

o Jaka jest warto$¢ klienta (l/ifetime value) w grupie najwazniejszych klientow
firmy?

e Jaki jest przecietny wiek naszych klientow?

* (Czy rozwiazania sieciowe (Internet) wptywaja na wzrost wartosci firmy (por.
[http://www.just4business.eu/2006/05/sme-turn-attention-to-business-intelli-
gence/])?

Liczba i tre$¢ pytan sa oczywiscie zalezne od charakteru organizacji i jej pra-
cownikéw. Narzedzia MI moga dostarczy¢ niezliczone ilosci typow raportow i ana-
liz, jednak ich wykorzystanie w firmie zalezy od 0s6b podejmujacych decyzje i ich
potrzeb informacyjnych w czasie procesu decyzyjnego.

2. Segmentacja rynku. Mozliwe jest przeprowadzenie specjalistycznych seg-
mentacji rynku, ktorych celem jest okreslenie stabych i mocnych stron w kontaktach
z obecnymi i potencjalnymi klientami. Przyktadowe pytania stawiane w czasie seg-
mentacji rynku zawarte sg ponizej:
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* Ktorzy klienci kupuja produkt A, a nie kupuja produktu B?

» Ktérzy klienci reaguja bezposrednio na programy marketingowe?

* Kto jest najbardziej zyskownym klientem firmy?

e (Czy klienci firmy sg zréznicowani pod wzgledem potozenia geograficznego lub
pod wzgledem cech demograficznych?

Analizy ad hoc i analizy data mining moga by¢ wykorzystywane do oceniania
permutacji i kombinacji miedzy zmiennymi, pozwalaja na odkrywanie nowych spo-
sobow segmentacji klientow. Poza tym w ramach MI mozna wykonywa¢ analizy
zwiazane z takimi narzedziami, jak:

3. Marketing bezposredni (one-to-one). Majac juz zidentyfikowane nowe, po-
tencjalne segmenty rynku, mozna dopasowywa¢ kampanie marketingowe dla kazde-
go obszaru dzialan z klientem (touch point) — od telemarketingu po dziat obstugi
klienta, rozpoznajac specyficzne potrzeby danego segmentu klientow. Dzialania
marketingowe oparte na interakcji i majace na celu budowanie trwatych relacji z
klientami sa dzisiaj dominujaca polityka w zakresie nowoczesnego marketingu.

4. Modelowanie zdarzen. Umozliwia ono firmie dostarczenie bardziej dopaso-
wanych i efektywnych rozwiazan z zakresu kampanii marketingowych i marketingu
bezposredniego. Modelowanie to odbywa si¢ za pomoca aparatu matematycznego i
statystycznego, gdzie modele statystyczne ,,thumacza” zachowania klientéw i prog-
nozuja odzew obecnych i potencjalnych klientéw na przeprowadzane kampanie
marketingowe. Te zdarzenia, przypisane do poszczegdlnych segmentow rynku,
moga rowniez wptywac na oceng optacalnosci posiadania obecnych klientow lub
pozyskania nowych.

5. Modelowanie predyktywne. Punktem wyj$cia w budowie tych narzedzi sa
modele matematyczne, statystyczne i ekonometryczne. Istota tych modeli polega na
znalezieniu najlepszego rozwiazania uwzgledniajacego podane warunki ogranicza-
jace. Korzystajac z pojedynczego modelu, mozna rozwiazaé tylko jedno zagadnienie
typowo ilosciowe, tzn. odpowiedzie¢ na pytanie: jakich wielkosci uzy¢, aby maksy-
malizowac zysk lub obnizy¢ koszty produkcji?

C. Logistyka. Do najwazniejszych obszarow tematycznych zastosowan Bl w
logistyce zalicza si¢ [Zygata 2008]:

1. Zarzadzanie transportem:

* ocena efektywnos$ci przewoznikow: terminowos¢ dostaw, koszty, zgodnos¢ ze
standardami, podnoszenie jakos$ci przewozow,

* analizy kosztow towarzyszacych réznym formom transportu,

* analizy rzetelno$ci dostawcow (skutkdéw braku takiej rzetelno$ci),

* zarzadzanie relacjami z przewoznikami — umozliwi tworzenie programow budo-
wania i doskonalenia takich relacji,

e planowanie zdolnosci przewozowych,

* analizy czasu cyklu realizacji zamowien — Bl moze wspomagac takie analizy dla
r6znych kombinacji towardw, tras, form transportu, warunkéw pogodowych itd.,
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* rozktady jazdy i harmonogramowanie,

* analizy efektywnosci kierowcow i pojazdow,

* analizy zrodel zdarzen i wypadkow transportowych.

2. Zarzadzanie magazynem. Jest to jedna z kluczowych ustug operatoréw logi-
stycznych. Do najwazniejszych funkcji Bl w tym obszarze zalicza sig:

e analizy zapaséw: obejmuja takie przekroje, jak zapasy wedlug dostawcow, za-
pasy wedlug materialéw itd. za okre§lony okres lub dla zadanego punktu czaso-
wego. Takie kluczowe wskazniki efektywnosci zapasow, jak wskazniki poziomu
zapasow 1 cykle obrotow zapasow, moga by¢ réwniez wyznaczane za zadane
okresy;

* analizy efektywnoS$ci zarzadzania magazynem: umozliwiaja porownanie po-
ziomu efektywno$ci w r6znych magazynach z wykorzystaniem takich wskazni-
koéw, jak: poziom zatadunkow (picking accuracy), terminowo$¢ wysyltek z ma-
gazynu (shipping accuracy), linie zaladunkowe na godzing (LPH — lines per
hour), odsetek wysylek na czas. Analizy te moga stanowi¢ baz¢ pordwnan mig-
dzy r6znymi magazynami;

* alokacje¢ kosztéw magazynowania: koszty magazynowania uzaleznione sa od
wlasciwosci produktéw (product dimensions) oraz wymagan odno$nie do ich
przechowywania (handling requirements). Oparte na danych historycznych,
koszty magazynowania moga by¢ wtasciwie alokowane na okreslone produkty,
co stanowi podstawe wyceny ustug logistycznych;

e analizy zaladunkow (picking analysis): obejmuja analizy produktow z punktu
widzenia potrzeb zaladunkowych. Analizy dotycza réwniez takich produktow,
ktore powinny by¢ tadowane wspoélnie lub w okreslonych zestawach. Analizy
zatadunkow moga znacznie udoskonali¢ wydajno$¢ proceséw magazynowania
oraz optymalizowa¢ lokalizacj¢ produktow w magazynie;

* analizy wykorzystania przestrzeni magazynowych (warehouse space utiliza-
tion analysis): pozwalaja na przeprowadzenie analiz efektywnego zagospodaro-
wania przestrzeni magazynowej i wyliczanie kosztow na jednostke przestrzeni
magazynu w réznych wymiarach czasowych;

3. Inne ustugi logistyczne: dodatkowo, oprocz ustug transportowych i magazy-
nowania, operatorzy logistyczni oferuja takie ustugi, jak kompletacje (light assem-
bly), prowadzenie skupu, odzysku i obrotu towarami oraz urzadzeniami wycofanymi
z uzytkowania (reverse logistics), pakowania i etykietowania, kompletacje typu kit-
ting, posrednictwo celne (customs brokering), itd. Narzedzia BI moga usprawniaé
realizacj¢ takich ustug oraz ich efektywno$¢. Do najwazniejszych zastosowan Bl w
tym obszarze mozna zaliczy¢:

e analizy ,koszty-korzy$ci”: koszty i korzysci towarzyszace poszczegdlnym
ustugom moga by¢ analizowane w rdznych uktadach czasowych, co pozwala na
podejmowanie decyzji o oplacalnosci takich ustug;

e logistyka zwrotow towaréw i gospodarki odpadami (reverse logistics): Bl
moze wspomagaé procesy obstugi zwrotow poprzez analizy przyczyn takich
zwrotow, a takze czasu potrzebnego do dostarczenia zwrotu do dostawcy;
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e analizy lekkiego montazu kompletacyjnego (assembly analysis): tego typu
montaz stanowi czg¢sta ustuge wsrod operatorow logistycznych. Business Intelli-
gence w istotny sposob umozliwia analizowanie i doskonalenie tej dziatalnosci
w odniesieniu do r6znych okresow;

* kompletacje i paczkowanie zestawéw do wysylki (kitting): Bl pomaga w pro-
jektowaniu takich zestawow, opierajac sig¢ na wymiarowaniu czg$ci oraz wyma-
ganiach opakowania. Pozwala to w znacznym stopniu zmniejszy¢ ogolne koszty
transportu [Rao, Swarup 2005].

Zastosowanie narzedzi Bl moze si¢ odnosi¢ praktycznie do kazdej innej sfery
dzialalno$ci przedsigbiorstwa, nie opisanej powyzej. Decyzja o siggnigciu po tego
typu narzedzia moze by¢ podyktowana, z jednej strony, istotnoscia dla firmy danego
obszaru zarzadzania, a z drugiej strony, jego zlozonos$cia, wyrazajaca si¢ m.in. w
ilosci i roznorodnos$ci danych pozyskiwanych o procesach zachodzacych w danym
obszarze. Dlatego najbardziej atrakcyjne dla firm moga by¢ zastosowania BI w dzia-
falno$ci podstawowej, czyli dla firm produkcyjnych w analizie produkcji, dla firm
ubezpieczeniowych w analizie poszczeg6lnych produktéw ubezpieczeniowych, a w
firmach informatycznych BI moze mie¢ zastosowanie w zarzadzaniu projektami in-
formatycznymi.

Uwzgledniajac atrakcyjnos¢ biznesowa zastosowan tej klasy systemow, mozna
oczekiwaé, ze sa to rozwiazania potrzebne rowniez dla firm MSP. Jednak ich zasto-
sowanie w tej grupie przedsigbiorstw rodzi okreslone uwarunkowania, z ktorymi te
firmy musza si¢ zmierzy¢.

5. Bariery wdrazania systeméw Business Intelligence w MSP

W zdecydowanej wigkszo$ci rozwiazan Business Intelligence technologie hurtowni
danych sa odpowiednie dla dostarczania informacji analitycznej réznym grupom
uzytkownikow w przedsigbiorstwach. Technologia ta sprawdza si¢ w przypadku do-
brze ustrukturalizowanych danych, lecz nie jest efektywna w przypadku przetwarza-
nia danych stabo strukturalizowanych lub nieustrukturalizowanych, takich jak doku-
menty tekstowe, dzwigki czy obrazy. Co wigcej, czesto, aby pozyskiwaé bardziej
ztozone w tresci i formie intelligence za posrednictwem wymienionych aplikacji,
niezbedne jest korzystanie z wbudowanych w aplikacje jezykow zapytan i raporto-
wania wymagajacych umiejgtnosci przekraczajacych mozliwosci przecigtnego uzyt-
kownika.

Pierwszym 1 chyba najwazniejszym warunkiem powszechnego zastosowania
systemow klasy BI w sektorze MSP jest §wiadomo$¢ kadry kierowniczej tych przed-
sigbiorstw, wynikajaca z poziomu ich wiedzy z zakresu zastosowan nowoczesnych
technologii informacyjnych w biznesie. Problem niedostatecznej wiedzy menedzer-
skiej wérod wiascicieli i kierownictwa MSP stanowi, wedtug G. Beavera i P. Jen-
ningsa, gldowna barier¢ w osiagnigciu i utrzymaniu pozadanego poziomu wynikow,
sukces za$ osiagaja ludzie nie tylko kompetentni, ale rowniez posiadajacy okre§lone
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umiejetnosci przywodeze [Beaver, Jennings 1996]. W literaturze poswigconej MSP
wskazuje si¢, iz w przypadku krajowych firm innowacyjno$¢ w oferowaniu produk-
tow 1 ushug nie ma znaczenia, gdyz tylko 1% firm traktuje ten czynnik jako kluczowy
dla walki konkurencyjnej [Pysiak 2005]. Do podobnych wnioskéw dochodza row-
niez inni autorzy. Co wigcej, pomimo tak niskiego poziomu nastawienia wsrod kie-
rownictwa MSP na innowacyjno$é, jako czynnik walki konkurencyjnej, ta , istnieja-
ca luka technologiczna, organizacyjna, menedzerska i edukacyjna odziedziczona po
poprzednim systemie gospodarczym nie zmniejsza si¢” [Jastrzgbska, Bobrecka-
-Jamro, Tobiasz-Salach 2006].

Z badania przeprowadzonego w 2002 r. przez IPSOS wynika, ze tylko 7% firm
matych (zatrudniajacych 10-49 pracownikoéw) nie posiadato zadnego komputera.
Z badan wynikalo rowniez, ze niemal 90% firm posiadajacych komputery posiadato
rowniez dostep do Internetu. Ciekawym wnioskiem jest rowniez to, ze poziom wy-
ksztalcenia wlascicieli matych firm mial istotny wpltyw na poziom informatyzacji.
Az 88% wtlascicieli firm z wyksztatceniem ponizej $redniego nie zabezpieczato fir-
my w sprzet komputerowy, podczas gdy wskaznik ten wynosit tylko 27% w odnie-
sieniu do wilascicieli z wyksztalceniem wyzszym. Wsrod wlascicieli firm zatrudnia-
jacych do 9 pracownikéw za podstawowa przyczyng braku komputera uznano brak
takiej potrzeby (60%), co odnosito si¢ do niemal potowy z wszystkich firm mikro
[IPSOS... 2001].

Jak wskazuje si¢ w literaturze, przedsigbiorstwa te przede wszystkim wykorzy-
stuja technologi¢ informacyjna w najprostszy sposob, korzystajac ze standardowych
pakietow wspomagajacych rutynowa pracg operacyjna, wykorzystujac popularne
pakiety biurowe oraz uczestniczac w sieci Internet w elementarnym zakresie. Pew-
nym wylomem w opisywanej rzeczywistoéci moze byé dziatalno§¢ MSP w bran-
zach, ktore z natury sa wysoko innowacyjne. Z pewnoscia znacznie Wyzszy poziom
innowacyjnosci od przecigtnego powinien cechowac firmy informatyczne [Sitarska,
Zygata 2008]. A zatem, aby nowoczesne rozwiazania informatyczne byty powszech-
nie aplikowane przez MSP, firmy te musza popracowaé przede wszystkim nad po-
ziomem kadry kierownicze;j.

Kolejna kwestia jest, czy MSP nie stoja w obliczu bariery braku $rodkéw na
wdrazanie rozwiazan BIl. Analizujac rynek aplikacji BI, nietrudno jest dostrzec, ze
na tym rynku panuje nie mniejsze zroznicowanie w podazy, z jakim mamy do czy-
nienia na rynku klasycznych zintegrowanych pakietow transakcyjnych. Praktycznie
niemal kazda wigksza firma z sektora MSP nie powinna mie¢ ktopotu z dopasowa-
niem rozwiazania Bl do mozliwos$ci finansowych. Wdrozenia BI w przypadkach
mniej zasobnych finansowo firm mozna ,,udrozni¢” przez nast¢pujace rozwiazania:
* $redniej wielkos$ci firmy moga zleci¢ zakup wdrozenia hurtowni danych krajo-

wym dostawcom, ktorzy dysponujaq wystarczajacym potencjalem wiedzy i do-

$wiadczenia, czgsto porownywalnym do mozliwosci specjalistdéw pochodzacych
od tzw. markowych dostawcow. Oferte na rozwigzania BI dla $rednich firm maja
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m.in. krajowi dostawcy ERP (np. BPSC), ale réwniez producenci systeméw Bl
(np. Controlling Systems);

* skorzystanie z niematej juz rzeszy absolwentéw kierunkow informatycznych,
ktorzy mieli w trakcie studiow kursy w zakresie projektowania hurtowni danych.
Zatrudnienie takiego specjalisty nie przekracza mozliwosci finansowych $red-
niej wielko$ci firmy. Takie rozwigzanie z pewnoS$cia ma szereg zalet, jak cho-
ciazby dopasowanie aplikacji do mozliwosci 1 potrzeb firmy, lepsza znajomos$¢
uwarunkowan wewngtrznych, roztozenie procesu rozwoju aplikacji na dtuzszy
okres, co umozliwi stopniowe rozwijanie §wiadomosci uzytkownikow;

* oparcie rozwiazania Bl na tanich lub darmowych narzgdziach: bazach danych
typu open source, darmowych arkuszach kalkulacyjnych, darmowych narze-
dziach programistycznych, darmowych narzedziach funkcjonujacych w $rodo-
wisku systemu operacyjnego Linux. Wykorzystanie we wdrozeniu BI nielicen-
cjonowanych lub tanich programéw z pewnoscia moze si¢ znacznie przyczynic
do zmniejszenia kosztow projektu;

* oparcie rozwigzania BI w znacznej mierze na posiadanych niemal w kazdej fir-
mie aplikacjach pakietu MS Office. Autor uwaza, ze poziom §wiadomosci w
odniesieniu do mozliwosci tkwiacych w arkuszu kalkulacyjnym Excel oraz ba-
zie danych MS Access jest niski. Mate przedsi¢biorstwa z pewno$cia moga bu-
dowaé tzw. small business intelligence, w pelni wykorzystujac mozliwos$ci
Excela. Najnowsza wersja tego programu zawiera catkiem solidne funkcje ana-
lityczne. Problem moze tkwi¢ bardziej w wiedzy merytorycznej w zakresie ana-
lizy ekonomicznej lub marketingowej, niz w samym narzedziu.

6. Posumowanie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia ilosciowo dominujaca grupe przedsig-
biorstw w polskiej gospodarce. Mimo ze wiele z tych firm cechuje wysoka kultura
zarzadzania oraz wysoki poziom innowacyjnosci w infrastrukturg IT, to jednak do-
minujaca praktyka jest wykorzystanie technologii informacyjnej w zakresie opera-
cyjnego wspomagania procesOw oparte na systemach transakcyjnych. Systemy kla-
sy Business Intelligence na dobre juz zaistnialy w duzych przedsigbiorstwach, a
coraz czgsciej mozna dostrzec te systemy w firmach §redniej wielkosci. Autor wyra-
za przekonanie, ze przy spetnieniu szeregu warunkéw systemy Bl moga by¢ wdra-
zane rowniez w mniejszych firmach, a podstawowe bariery dla takich zastosowan
maja charakter pozafinansowy. Systemy BI dla matych przedsigbiorstw moga by¢
tworzone na bazie tanich, od strony licencyjnej i eksploatacyjnej, narzedzi progra-
mowych, a najdrozszym w tym przypadku kapitalem warunkujacym takie wdroze-
nia jest wiedza kadry kierowniczej i pracownikow tych firm.
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THE MAIN CONDITIONS OF THE BUSINESS INTELLIGENCE
DEVELOPMENT IN SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Summary: Small and medium sized enterprises (SME) are the main business organizations
in Poland. SMEs are characterized as businesses where their owners at the same time are the
top management with the low management knowledge base. Today, Business Intelligence (BI)
systems are a common element of the IT architecture in large and medium sized organizations,
but Bl is also a very important challenge for small businesses. The main goal of the article is
to point to some possibilities in terms of BI implementation in small businesses.
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