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Streszczenie: Funkcjonowanie przedsigbiorstw partnerskich zwiazane jest z wystgpowaniem
licznych zaleznos$ci pomigdzy wspotpracujacymi podmiotami. Relacje te wspierane sa przez
technologi¢ informacyjna i komunikacyjna. Artykul prezentuje wybrane aspekty zwiazane z
finansowaniem rozwiazan informatycznych w przedsigbiorstwach partnerskich. Wybor formy
finansowania jest uzalezniony przede wszystkim od specyfiki stosowanych rozwiazan infor-
matycznych, ktore z kolei wynikaja z przyjgtego modelu partnerstwa, wielkosci systemu part-
nerskiego oraz zacie$nienia wigzi pomigdzy wspotpracujacymi przedsigbiorstwami. W arty-
kule jako podstawowe formy finansowania zaprezentowano: zakup ze srodkow wiasnych,
zakup ze $rodkow partnera, uzyczenie, dzierzawg, kredyt i leasing. Rozwiazania te ujgto w
perspektywie podstawowych modeli finansowania: modelu kosztowego, modelu inwestycyj-
nego, modelu ptatno$¢ za transakcje¢ oraz modelu ptatnos¢ za uzywanie.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa partnerskie, rozwigzania informatyczne, finansowanie
rozwiazan informatycznych.

1. Wstep

W ostatniej dekadzie poprzedniego stulecia nastapity radykalne zmiany w podejsciu
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Tendencja ta trwa nadal i rozwija si¢ w
sposob zauwazalny dla kazdego podmiotu uczestniczacego w grze rynkowej. Wspo-
mniane zmiany wynikaja przede wszystkim z dwéch aspektow: po pierwsze — z
procesow globalizacyjnych, po drugie — z gwaltownego rozwoju technologii komu-
nikacyjnej i informacyjnej. Procesy globalizacyjne wplywaja na powstawanie no-
wych form dziatalnos$ci gospodarczej, bardzo czgsto wykorzystujacych idee partner-
stwa, wspotpracy i kooperacji. Sprzyja temu swobodny przeptyw zasobow
przedsigbiorstwa, takich jak kapital, ludzie oraz informacje. Technologia komunika-
cyjna i informacyjna natomiast stanowi swoistego rodzaju katalizator, przyspiesza-
jacy reakcje i procesy zachodzace w tego typu organizacjach. Dzigki technologii
czas przeplywu informacji i danych pomigdzy przedsigbiorstwami jest skrécony do
minimum. W wielu przypadkach pozwala to na niezauwazanie granic, barier i odleg-
tosci geograficznych. Technologia komunikacyjna i informacyjna jest wigc postrze-
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gana jako element krytyczny istnienia i funkcjonowania przedsigbiorstw partner-
skich.

Pojecie przedsigbiorstwa partnerskiego nalezy traktowac dos¢ ogdlnie. W prak-
tyce rozwinglo si¢ wiele form partnerstwa, dopasowanych do rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci, wielkosci kooperujacych podmiotéw oraz sity zawiazanych migdzy
nimi relacji. W zaleznosci od przyjgtego modelu wspolpracy stosuje si¢ roézne roz-
wiazania z zakresu technologii komunikacyjnej i informacyjnej. Poziom ich wydaj-
nosci i stopien zaawansowania powinny odzwierciedlac¢ potrzeby informacyjne part-
nerow 1 w optymalny sposob wspieraé procesy zarzadzania poszczegdlnymi
jednostkami i catym systemem partnerskim.

Zasadniczym problemem przy tworzeniu organizacji sktadajacej si¢ z kooperu-
jacych podmiotow jest zagadnienie pozyskiwania funduszy na zakup i rozwdj roz-
wigzan informatycznych. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych,
podstawowych aspektow i form finansowania technologii komunikacyjnej i infor-
macyjnej na potrzeby przedsigbiorstw partnerskich.

2. Rodzaje rozwigzan informatycznych
stosowanych w przedsi¢biorstwach partnerskich

Pojecie przedsigbiorstwa partnerskiego jest zagadnieniem dos¢ szerokim. Obejmuje
wiele typow i form wspdtpracy: handel, dystrybucje, licencje, franchising, spotki
Jjoint venture, fuzje, filie itp. Wigcej na ten temat mozna znalez¢ w literaturze (zob.
np. [ROMAO02; TOKA99; HERDO05]). Zagadnienia informatyzacji systemow przed-
sigbiorstw partnerskich sa spotykane stosunkowo rzadko. Proba ich modelowego
ujecia znajduje si¢ m.in. we wczesniejszych opracowaniach autora niniejszego arty-
kutu (zob. [TUREOS]).

Jako jedno z zatozen modelowania IT w przedsigbiorstwach partnerskich mozna
przyjaé, iz w wyniku zwigkszania si¢ liczby relacji pomigdzy podmiotami porozu-
mienia oraz zaciesniania si¢ wigzi pomigdzy nimi wystgpuje koniecznos¢ wykorzy-
stania rozwiazan z zakresu infrastruktury informatycznej o wigkszym poziomie za-
awansowaniaiwydajno$ci. Podobne zjawisko wystgpujerowniez wrazzrozszerzaniem
si¢ zakresu dziatalnosci i wielkosci systemu. Prezentuje to rys. 1.

Na podstawie procesu modelowania utworzone zostaty cztery warianty organi-
zacji w przedsigbiorstwach partnerskich.

Wariant pierwszy dotyczy systemu partnerskiego zbudowanego w oparciu o
dwa niewielkie przedsigbiorstwa — rys. 2. W takim przypadku przedsigbiorstwa —
partnerzy w celu budowy konkurencyjnej i atrakcyjnej dla klientow oferty zawiazu-
ja relacje, ktorych efektem jest wymiana informacji oraz zasobow. Wymiana zaso-
boéw odbywa si¢ zazwyczaj w sposob tradycyjny, natomiast wymiana informacji i
danych niezbednych do funkcjonowania systemu partnerskiego oraz realizacji trans-
akcji odbywa si¢ z reguty za pomoca rozwiazan i ustug internetowych. Takie poro-
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Rys. 1. Kierunki rozwoju IT w przedsigbiorstwach partnerskich

Zrodto: [TUREOS].
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Rys. 2. Model systemu partnerskiego sktadajacego si¢ z dwoch niewielkich przedsigbiorstw

Zrodto: [TUREOS].



Wybrane aspekty finansowania rozwiazan informatycznych... 443

zumienie moze rowniez mie¢ na celu czgsciowa wirtualizacjg dziatalnosci, przez co
cz¢$¢ kontrahentow, a w szczegolnosci klientdw, moze postrzegac je jako organiza-
cje wirtualna.

Drugi wariant dotyczy systemu partnerskiego zbudowanego dla wigkszej licz-
by podmiotdw, przez co jest on zdecydowanie wigkszy niz w poprzednim przypadku

—rys. 3.
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Rys. 3. Model systemu partnerskiego sktadajacego sig¢ z wielu niewielkich przedsigbiorstw

Zrodto: [TUREOS].

Zasadnicza r6znica w takim systemie partnerskim jest mozliwos$¢ powotania przez
partnerow centralnego osrodka informatycznego, stuzacego do obstugi i koordynacji
dziatan jednostek. Pozwala na to potencjat partnerow, wynikajacy przede wszystkim z
wigkszej liczby kooperantow. Centralny osrodek informatyczny z natury rzeczy posia-
da gléwna baze danych, zwierajaca dane sptywajace z jednostek w postaci raportow,
ktére stanowia podstawowe zrodto informacji i wiedzy o stanie systemu partnerskiego.
Kazda jednostka prowadzi dziatalno$¢ na wiasnym lokalnym rynku, lecz dzigki uczest-
nictwu we wspolnym przedsigwzigciu moze zaoferowac lepsze jakosciowo i bardziej
atrakcyjne cenowo produkty lub ushugi niz konkurenci. Niektore obszary dziatalnosci
tak zorganizowanego systemu moga by¢ udostgpnione poprzez modele e-biznesu w
Internecie lub moga przyjmowac posta¢ organizacji wirtualne;.

W przypadku systemow partnerskich powotywanych przez duze przedsigbior-
stwo petniace rolg organizatora, funkcjonowanie opiera si¢ na bardzo sformalizowa-
nych wigziach z jednostkami dziatajacymi w terenie — wariant trzeci — rys. 4.
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Rys. 4. Model systemu partnerskiego z wystgpujacym podmiotem dominujacym — organizatorem

Zrodto: [TUREOS].

W tak zorganizowanym systemie poszczegélne jednostki praktycznie nie kon-
taktuja si¢ ze soba bezposrednio. Wymiana informacji, jak réwniez zasilenia zaso-
bow odbywaja si¢ wylacznie na linii organizator—partner. W uzasadnionych przy-
padkach niektore z dostaw realizowane sa przy pomocy kontrahentow na rynkach
lokalnych, jednakze w celu zapewnienia odpowiedniej jakos$ci sa oni wybierani i
selekcjonowani przez organizatora systemu.

Ze wzgledu na duza ilos¢ przesytanych danych konieczne jest zaangazowanie za-
awansowanych technologii komunikacyjnych. Poza standardowymi rozwiazaniami
internetowymi korzysta si¢ z ushug ekstranetu, EDI oraz VPN. System informatyczny
organizatora w naturalny sposob staje si¢ centralnym os$rodkiem informatycznym oraz
miejscem przechowywania danych. [1o$¢ danych oraz zakres funkcjonowania systemu
zazwyczaj wymusza implementacje bardziej zaawansowanych technologii, np. hur-
towni danych oraz data mining.

Ten wariant funkcjonowania stosunkowo rzadko przewiduje przeniesienie calo-
$ci lub czesci dziatalnosci w przestrzen wirtualna. Organizator przekazuje bowiem
kompetencje lokalnym partnerom, gdyz oni w najlepszy sposob moga przygotowac
przedsigbiorstwa do specyficznych warunkéw wystepujacych na rynkach lokalnych.
W niektorych systemach mozliwe jest jedynie nawiazanie wstepnego kontaktu z
klientem za pomoca Internetu, natomiast finalizacja transakcji odbywa si¢ w odpo-
wiedniej jednostce terenowe;j.

Ostatni z rozpatrywanych wariantéw dotyczy wspolpracy pomigdzy duzymi
przedsigbiorstwami — rys. 5.

W takich systemach z reguty wystgpuje niewielka liczba podmiotow. W celu
koordynacji dziatan powoluja one odrebna jednostke odpowiedzialna za koordyna-
cje dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem porozumienia partnerskiego. Jednostka
ta petni funkcj¢ centralnego os$rodka informatycznego i odpowiada za prawidlowe
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Rys. 5. Model systemu partnerskiego sktadajacego si¢ z dwoch duzych przedsigbiorstw
Zrodto: [TUREOS].

zarzadzanie systemem baz danych. Przeplywy informacyjne realizowane sa w opar-
ciu o nowoczesne rozwiazania technologii komunikacyjnej, zapewniajace wysoki
poziom bezpieczenstwa i przepustowosci tacz. Wymiana zasobow pozainformacyj-
nych odbywa si¢ za pomoca klasycznych form. Klienci i kontrahenci postrzegaja z
reguly tak zorganizowany system jako odrgbna organizacj¢ gospodarcza i kontaktu-
ja si¢ z nia za pomoca ustug sieciowych lub w tradycyjny sposob. Powotywanie
duzych systemow partnerskich jest zwigzane zazwyczaj z duzymi projektami i inwe-
stycjami. Dlatego tez konieczne jest rozpatrywanie kazdego konkretnego rozwiaza-
nia w sposob indywidualny.

3. Wybrane formy finansowania rozwigzan informatycznych
w przedsiebiorstwach partnerskich

Jak wykazaly dotychczasowe rozwazania, rozwigzania informatyczne stosowane w
przedsigbiorstwach partnerskich musza by¢ odpowiednio dopasowane do rodzaju i
formy wspolpracy. W niektérych przypadkach relacje zawiazane pomigdzy koope-
rujacymi podmiotami wymuszaja wykorzystanie rozbudowanych, wydajnych i
kosztochtonnych systemow informatycznych, a w innych sytuacjach nie jest to ko-
nieczne. W zaleznoS$ci od zaistniatej sytuacji przedsigbiorstwa moga skorzysta¢ z
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najbardziej odpowiedniego dla nich Zrédla finansowania rozwiazan informatycz-
nych. Najczgsciej stosowanymi w tym zakresie formami sa:

* zakup ze $§rodkow wlasnych,

e zakup ze $rodkoéw innego przedsigbiorstwa partnerskiego, w tym:

— uzyczenie,
— dzierzawa,
e kredyt,
e leasing,

e inne (np. z funduszy Unii Europejskiej).

Zakup ze Srodkéw wlasnych jest najczesciej stosowana forma pozyskiwania
rozwiazan informatycznych. Nalezy tu zaznaczy¢, iz pojecie ,,;ozwigzania informa-
tyczne” nalezy traktowac w sensie ogdlnym. Kazdy system komputerowy sktada sig
bowiem z elementdw hardware (sprzetu), software (oprogramowania) oraz narzedzi
1 srodkéw komunikacyjnych (w tym sieci komputerowych). W zaleznos$ci od ceny
poszczegblnych elementow, zestawow, pakietow programowych i licencji oraz przy-
jetej przez przedsigbiorstwo polityki w zakresie ksiggowosci moga one stawac si¢
srodkami trwatymi lub moga stanowi¢ koszt uzyskania przychodu.

W systemach przedsigbiorstw partnerskich bardzo czgstym zjawiskiem jest za-
kup rozwiazan informatycznych na potrzeby innej firmy. Dzieje si¢ tak, gdy ktorys z
podmiotéw nie posiada zasobow i potencjatu wystarczajacych do nabycia niezbed-
nej infrastruktury ze $rodkéw wiasnych. W praktyce oznacza to finansowanie ze
Srodkow innego przedsigbiorstwa partnerskiego. Oczywiste jest, iz zaden pod-
miot nie zdecyduje si¢ na takie posunigcie bezinteresownie. W wyniku zapisow
umowy partnerskiej, regulujacej prawa i obowiazki w systemie partnerskim, mozli-
wie jest uzyskanie w zamian innych korzysci: wigkszego udziatu w osiaganych ra-
zem zyskach, wykorzystania wiedzy, do§wiadczenia lub know-how partnera itp.

Finansowanie ze $rodkoéw innego przedsigbiorstwa partnerskiego nie oznacza
przekazania wlasnosci sprz¢tu, oprogramowania czy rozwigzan komunikacyjnych.
W wigkszosci przypadkow wlascicielem pozostaje podmiot, ktory formalnie nabyt
elementy infrastruktury. Przekazanie innemu przedsigbiorstwu odbywa si¢ na zasa-
dzie uzyczenia lub dzierzawy. Podstawa uzyczenia jest zazwyczaj formalna umowa.
Okresla ona czas, na jaki elementy infrastruktury sa przekazywane do wykorzysta-
nia w przedsigbiorstwie partnera. W mysl przepisow prawa (np. kodeksu cywilnego)
uzyczenie jest umowa nieodplatna.

Odptatnos¢ jest natomiast cecha dzierzawy. W wyniku przekazania do uzytko-
wania rzeczy lub praw (dotyczy wigc: sprzetu komputerowego, pakietow programo-
wych, licencji, itp.) dzierzawca jest zobowigzany do optacania wydzierzawiajacemu
okreslonego umowa czynszu. Czynsz moze mie¢ posta¢ finansowa lub inna, np. wy-
konywanych ustug czy wspomnianych juz innych zapisoéw z umowie partnerskie;j.

Koleja forma pozwalajaca na pozyskiwanie rozwigzan informatycznych jest
kredyt. Moze on przyja¢ forme¢ kredytu inwestycyjnego lub kredytu obrotowego.
Zasadnicza cecha tego narzedzia finansowania jest $ciste okreslenie celu i czasu kre-
dytowania. Umowa kredytowa okresla terminarz sptaty i wielkos¢ rat. W przypadku
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finansowania systemow informatycznych o szerszym zakresie, gdzie wdrozenie
obejmuje kilka etapow, mozliwe jest wyplacanie naleznej kwoty w kilku transzach.
Ze wzgledu na konieczno$¢ poniesienia dos¢ wysokich kosztow, ztozonos¢ procedur
bankowych oraz konieczno$¢ przedstawiania zabezpieczen, kredyt nie jest popular-
nym instrumentem finansowania zakupu rozwiazan IT.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa znacznie wygodniejsza i czgs$ciej wybiera-
na forma pozyskiwania rozwiazan informatycznych jest leasing. Leasing zaktada
,habycie rzeczy od oznaczonego zbywcy na warunkach okreslonych w tej umowie
i oddanie tej rzeczy korzystajacemu do uzywania albo uzywania i pobierania pozyt-
kéw przez czas oznaczony, a korzystajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ finansujace-
mu, w uzgodnionych ratach, wynagrodzenie pieni¢zne” [KOCYO07]. W mysl przy-
toczonej definicji pewnym problemem jest tutaj przedmiot umowy, w odniesieniu
do oprogramowania. Program komputerowy jest bowiem dobrem niematerialnym.
W rzeczywisto$ci przedsigbiorstwo nabywa prawo do jego uzytkowania lub licen-
cjg. Przedsigbiorstwa leasingowe potrafia jednak w taki sposob skonstruowa¢ umo-
we leasingu, iz pozyskiwanie oprogramowania ta droga jest na rynku finansowym
codzienno$cia. Z uwagi na przyjete stawki amortyzacji (hardware 30%, sofiware
50%) leasing rozwiazan informatycznych trwa dwa do trzech lat.

Finansowanie rozwiazan informatycznych moze odbywac¢ si¢ réwniez z innych
zrodet. W przypadku polskich przedsigbiorstw taka forma sa §rodki pomocowe Unii
Europejskiej [ZRODO08]. Wysoko$é unijnej pomocy w najblizszych latach jest wie-
lokrotnie wyzsza niz w latach 2004-2006. W okresie 2007-2013 w zasiggu polskich
przedsigbiorstw znajdzie si¢ blisko 9 mld euro pochodzacych z unijnych funduszy
przeznaczonych na realizacj¢ licznych projektow inwestycyjnych poprawy innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw, z czego blisko 5 mld euro bgdzie po-
chodzito z programow regionalnych przeznaczonych w szczegélnosci na inwestycje
realizowane zar6wno przez mikroprzedsiebiorstwa, jak i przez mate i $rednie firmy.
Nowa perspektywa finansowa silny nacisk ktadzie na wdrazanie nowych technolo-
gii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych.

4. Wybrane modele finansowania IT
w przedsi¢biorstwach partnerskich

W s$wietle zaprezentowanych potencjalnych form finansowania rozwiazan informa-

tycznych i z punktu widzenia przedsigbiorstwa partnerskiego mozliwe jest przyjecie

Jednego z nastgpujacych modeli [METOO0S]:
Model kosztowy: leasing lub dzierzawa platformy sprzgtowej — model ten za-
ktada leasing lub dzierzawg platformy sprzgtowej i oznacza najmniejszy stopien
zaangazowania instytucji finansowych, przesuwajac na nie wylacznie koszty
wstepnej inwestycji w elementy infrastruktury sprzetowej, pozostawiajac war-
stwe ustugowa, serwisowa i programowa jako koszty ptatne jednorazowo po
kazdym zakonczonym etapie.
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Wybrane aspekty finansowania rozwiazan informatycznych... 449

e Model inwestycyjny: finansowanie 100% wartosci projektu — model ten ozna-
cza calkowite zaangazowanie instytucji finansowych przez stworzenie harmono-
gramu splat ratalnych, obejmujacego wszystkie elementy projektu w kolejnych
etapach jego realizacji; instytucje finansowe moga uczestniczy¢ w duzych przed-
sigwzigciach inwestycyjnych klientow, wyktadajac na wstepie konieczne srodki
inwestycyjne w imieniu klienta i rozktadajac na korzystne raty sptatg¢ wydatkow
poniesionych na wdrazanie projektu; w ten sposob klient moze dopasowac har-
monogram splat do planowanych przysztych budzetéw lub zyskow z wprowa-
dzenia systemu informatycznego spodziewanych w przysztosci.

*  Model ,,platnos$¢ za transakcje” (pay-per-plan) — jest to model platnosci za
wdrozenie i za infrastrukturg projektu dopasowany do przewidywanej prognozy
transakcji, ktore w okreslonym czasie beda wykonane przez system informa-
tyczny.

*  Model ,,platnos¢ za uzywanie” (pay-per-use) — to propozycja rozliczania uzy-
wania niektorych rozwiazan informatycznych na zasadzie ptatnosci za faktycz-
ne ich uzywanie, wyznaczane na podstawie $redniego miesigcznego wykorzy-
stania.

W przedsigbiorstwach partnerskich przyjecie okreslonego modelu wynika z
przyjetej przez wspolpracujace podmioty formy kooperacji. W tabeli 1 zaprezento-
wane zostaty podstawowe formy finansowania IT, w zaleznosci od charakteru syste-
mu partnerskiego.

W zamieszczonej tabeli ujeto podstawowe, najczesciej spotykane rodzaje syste-
mow partnerskich. Stosowane w nich rozwiazania i technologie IT determinuja spo-
sob ich finansowania. W malych systemach partnerskich, w ktérych korzysta sig¢ ze
standardowych rozwigzan informatycznych, bazujacych na komputerach PC i ko-
munikacji internetowej, najczesciej wykorzystuje si¢ pozyskiwanie ze srodkow wias-
nych lub leasing. Przenoszac relacje partnerskie na wyzszy poziom, konieczne jest
zastosowanie bardziej zaawansowanej i wydajnej technologii, wraz z organizacja
centréow informatycznych koordynujacych funkcjonowanie sytemu. Stanowi to czg-
sto barier¢ dla przedsigbiorcow o matym potencjale. W takich przypadkach istnieje
mozliwo$¢ uzyczenia badz dzierzawy technologii. W duzych systemach partner-
skich, mimo zaawansowanych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ist-
nieje mozliwos¢ samodzielnego finansowania, poniewaz potencjal wspotpracuja-
cych podmiotow jest duzy.

5. Zakonczenie

Systemy przedsigbiorstw partnerskich ciesza si¢ duza popularnoscia. Wynika to
z mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bez koniecznosci posiadania
catosci zasobow. Zasoby sa uzupelniane przez wspoélpracujace przedsigbiorstwa.
Wykorzystywane jest tu zjawisko synergii. Zagadnienia informatyzacji systemow
przedsigbiorstw partnerskich nalezy rozpatrywac¢ indywidualnie, uwzgledniajac spe-
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cyfikg prowadzonej dziatalnosci, charakter partnerow oraz site zbudowanych przez
nich relacji. W artykule przedstawiono podstawowe podejsécia do finansowania roz-
wiazan IT oraz modele ich wykorzystania.
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CHOSEN ASPECTS OF THE FINANCING OF IT SOLUTIONS
IN PARTNER COMPANIES

Summary: Proper functioning of cooperating companies is connected with making numerous
interrelationships among those businesses. Those relations are supported by information and
communication technologies. The purchase of high-tech, efficient and expensive technologies
often poses a great challenge. Not every company can afford to attain it from their own finan-
cial resources. The basic forms of financing the IT systems in partner companies are introdu-
ced in the article. The article presents following solutions: buying from personal resources,
buying from partner’s resources, granting, renting, crediting and leasing. The solutions are
shown as four main models: model of cost, model of investing, pay-per-plan model and pay-
per-use model.



	WYBRANE ASPEKTY FINANSOWANIA ROZWIĄZAŃ INFORMATYCZNYCH W PRZEDSIĘBIORSTWACH PARTNERSKICH
	1. Wstęp
	2. Rodzaje rozwiązań informatycznychstosowanych w przedsiębiorstwach partnerskich
	3. Wybrane formy finansowania rozwiązań informatycznychw przedsiębiorstwach partnerskich
	4. Wybrane modele finansowania ITw przedsiębiorstwach partnerskich
	5. Zakończenie
	Literatura

