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Streszczenie: Spoteczenstwo, w ktéorym obywatele oraz podmioty gospodarcze swiadomie
wykorzystuja potencjat informacji jako warto$ci ekonomicznej, spotecznej i kulturowej, przy
efektywnym wsparciu przez nowoczesna i przyjazna administracj¢ publiczna, nazywamy
spoteczenstwem informacyjnym. Poniewaz zrozumienie i efektywne wykorzystanie techno-
logii teleinformatycznych wspierajacych te procesy okazuje si¢ zbyt trudne dla socjologow,
ekonomistow, prawnikow, politykéw i innych zawodoéw majacych istotny wptyw na tworze-
nie mechanizméw budowania nowej formuty funkcjonowania spoteczenstwa, dlatego §rodo-
wiska informatyczne i techniczne przejmuja inicjatywe, budujac spoteczenstwo informacyjne
na wzor i podobienstwo dobrze sobie znanych rozwiazan informatycznych. W niniejszym
artykule zaprezentowany zostanie z tej wiasnie techniczno-informatycznej perspektywy teo-
retyczny model budowy i funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego, porownujacy je do
komputera.
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1. Spoleczenstwo informacyjne

Spoteczenstwo informacyjne to okreslenie bardzo ostatnio modne i czgsto wykorzy-
stywane, zarowno przez politykow, jak i przez ludzi nauki. Jednak inne jest jego
rozumienie w zalezno$ci od tego, kto i w jakim kontekscie go uzywa. Definicje tego
pojecia inaczej rozktadaja akcenty na cechy i charakterystyke, ale najczesciej przez
spoteczenstwo informacyjne rozumie si¢ takie spoteczenstwo, ktore wykorzystuje
nowe technologie informacyjno-komunikacyjne w réznych obszarach swej aktyw-
no$ci. Badania empiryczne potwierdzaja pozytywny wplyw wykorzystania tych
technologii na wzrost gospodarczy, co z kolei pozwala na sformutowanie ,,nowa
ekonomia” [Kisielnicki, Szyjewski 2001].

Wedtug OECD, to wtasnie rdznice w poziomie wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej sa podstawowym czynnikiem wyjasniajacym réznice w
dynamice PKB w badanych krajach OECD w latach dziewigcdziesiatych [The New
Economy... 2001]. Ponadto Piatkowski i van Ark [2005] wykazali, ze rozwdj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej byt waznym czynnikiem w procesie konwer-
gencji gospodarczej krajow transformujacych sig. Autorzy ci uwazaja, ze 10zwoj
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technologii informacyjno-komunikacyjnej i sektora z nia zwigzanego byt waznym
czynnikiem rozwoju gospodarczego w pierwszej fazie transformacji. W nastgpnych
latach coraz wigksze znaczenie zaczynaja mie¢ dziatania zmierzajace do wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnej w innych sektorach gospodar-
czych. W okresie transformacji rozwoj i wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnej moze w dwojaki sposob podnosi¢ innowacyjno$¢ i tempo rozwoju
gospodarczego.

Sektor nowych technologii charakteryzuje si¢ stosunkowo wysoka wartoscia do-
dana przypadajaca na jednego zatrudnionego w nim pracownika. Fakt ten ma oczy-
wiscie wptyw na wzrost udzialu tego sektora w tworzeniu wartos$ci dodanej catej
gospodarki. Natomiast umiej¢tne wykorzystanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej w innych sektorach gospodarki pozwala na ograniczenie kosztow produkcji
oraz kosztow transakcji i prowadzi do zwigkszenia wydajnosci pracownikow. Moz-
na wigc powiedzie¢, ze spoteczenstwo, w ktérym obywatele oraz podmioty gospo-
darcze $wiadomie wykorzystuja potencjat informacji jako wartosci ekonomicznej,
spotecznej i kulturowej, przy efektywnym wsparciu przez nowoczesna i przyjazna
administracje publiczna, nazywamy spoleczenstwem informacyjnym.

Pozytywny wpltyw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na cala gospodarke
oznacza, ze nalezy dazy¢ do szybkiego rozwoju i szerokiego wdrazania nowych tech-
nologii, gdyz w konsekwencji przetozy si¢ to na dynamike rozwoju gospodarczego
kraju. W zwiazku z tym tworzone sa programy rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go i dziatania w tym obszarze stanowia najcze¢sciej wysoki priorytet w polityce admi-
nistracji rzadowej 1 samorzadowej. Powstaje problem, kto jest odpowiedzialny za
organizacje i rozwoj spoleczenstwa informacyjnego?

Ze wzgledu na specyfike oddziatywania organizacja spoteczenstwa informacyj-
nego powinna by¢ domena socjologow, ekonomistow, prawnikow, politykdéw i
ewentualnie humanistow. Rola informatykéw i inzynierow, czyli reprezentantow
nauk technicznych, powinna by¢ ograniczona do prezentowania mozliwo$ci rozwia-
zan teleinformatycznych oraz informowania o pozytywnych i negatywnych efektach
ich wykorzystania. Teoretyczny podziat r6]l w budowie i1 organizacji spoteczefistwa
informacyjnego nie znajduje jednak zastosowania w praktyce. Zrozumienie i efek-
tywne wykorzystanie technologii teleinformatycznych okazuje si¢ zbyt trudne dla
socjologow, ekonomistow, prawnikdw, politykdéw i innych zawoddéw majacych istot-
ny wptyw na tworzenie mechanizméw budowania nowej formuty funkcjonowania
spoteczenstwa. Brak doglebnego zrozumienia, jak moze funkcjonowac spoteczen-
stwo wykorzystujace rozwiazania teleinformatyczne, prowadzi do sytuacji mato
efektywnych zastosowan lub przejgcia inicjatywy przez srodowiska informatyczne,
techniczne, ktore buduja spoteczenstwo informacyjne na wzor i podobienstwo
dobrze sobie znanych rozwiazan informatycznych. W duzym skrécie mozna powie-
dzie¢, ze panstwo jako organizacj¢ spoleczenstwa mozna porowna¢ do systemu
liczacego, czyli komputera, i wowczas metody wykorzystywane w budowie i funk-
cjonowaniu sprzetu komputerowego sa adaptowane do budowy i funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego.
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2. Technologia informacyjno-komunikacyjna

Komputer z calym zestawem urzadzen wejscia-wyjscia stanowi ztozony system,
ktory podlega zarzadzaniu w celu osiagnigcia jak najlepszych wynikéw z punktu
widzenia sprawnosci realizowanych dziatan, optymalnego wykorzystania podia-
czonych zasobow oraz minimalizacji czasu wykonywania poszczeg6lnych zadan,
co oznacza minimalizacjg¢ kosztow wykonania zlecanych prac. Rozwoj technologii
wykonywania obliczen na komputerze zmierzat w kierunku doskonalenia rozwia-
zan, ktore przyblizalyby wymienione cele. Méwiac inaczej, dziatania rozwojowe
technologii informatycznej miaty na celu poprawienie obstugi uzytkownikow kom-
putera z réwnoczesnym podnoszeniem sprawnosci funkcjonowania calego systemu
liczacego.

Panstwo, jako organizm podlegajacy zarzadzaniu, mozna poréwna¢ do ztozone-
go systemu komputerowego, gdyz z punktu widzenia organizacji i celow zarzadza-
nia wystepuje duza zbiezno$¢ kryteridw oceny. Pomijajac szczegdlowe rozwiazania
wewngtrzne rozwazanego systemu, mamy do czynienia z podobnymi celami czast-
kowymi, polegajacymi na usprawnieniu obslugi uzytkownika systemu, na jak naj-
lepszym wykorzystaniu zasobow, jakie pozostaja w dyspozycji systemu, oraz na
minimalizacji czasu obstugi, co skutkuje minimalizacja ponoszonych naktadow fi-
nansowych.

Szybko rozwijajaca si¢ technologia wykonywania obliczen na komputerach oraz
stale doskonalone metody informatyki moga mie¢ zastosowanie w zarzadzaniu pan-
stwem. Podstawa technologii informatycznych jest system operacyjny bazujacy na
warstwowym wydzieleniu obszarow zarzadzania i dekompozycji zadan obliczenio-
wych na elementarne procesy, ktore wykorzystujac odpowiednie obszary komuniko-
wania oraz wyzwalacze procesu, realizuja precyzyjnie okreslone akcje. Kazda z po-
dejmowanych akcji jest dobrze zdefiniowanym zadaniem o jasno opisanych
czynnosciach i danych, na ktorych musi operowacé, przy czym dane podzielone sa na
wejsciowe do procesu i dane bedace wynikiem dzialania procesu [Silberschatz, Pe-
terson, Galvin 1991].

Patrzac na panstwo z punktu widzenia realizowanych zadan, mamy bardzo po-
dobna sytuacje, jak w przypadku zarzadzania systemem komputerowym. Powstaje
zatem pytanie, czy metody i rozwigzania wykorzystywane w zarzadzaniu systemem
komputerowym maja zastosowanie w zarzadzaniu panstwem. Okazuje si¢, ze mozna
znalez¢ wiele obszardow, gdzie analogia celéw w potaczeniu z odpowiednia nowa
organizacja funkcjonowania daje bardzo dobre wyniki.

3. Podejscie procesowe w zarzadzaniu

Podejscie systemowe do organizacji ktadzie nacisk na wydzielenie elementow sys-
temu i okre$lenie zwigzkow migdzy tymi elementami. Organizacja jest traktowana
jako jednorodny, celowy system, ktory sktada si¢ z powiazanych czgsci [Kasprzak
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2005]. Zwiazki pomigdzy wydzielonymi elementami i ich wzajemne relacje okreslo-
ne sg poprzez podstawowy cel dziatania organizacji. Zatem podejscie systemowe do
organizacji zaktada wystepowanie w tej organizacji elementow, ktore oddziatuja na
siebie na dwa sposoby:

— wystepuja interakcje pomigdzy elementami,

— brak interakcji pomigdzy elementami.

Majac zidentyfikowane elementy systemu i wystgpujace pomigdzy nimi interak-
cje, oczywiscie w kontekscie celow organizacji, mozna okresli¢ procesy dzialania,
czyli sieci potaczonych elementoéw systemu, dazacych do okreslonego celu czastko-
wego lub realizujacych zadanie. Oczywiscie wystepuja procesy, ktorych zakres od-
dziatywania dotyczy otoczenia systemu, oraz procesy realizowane na potrzeby we-
wnetrzne systemu. Taka klasyfikacja pozwala na utworzenie odpowiedniego rankingu
procesow z punktu widzenia celé6w organizacji.

Procesy sytemu operacyjnego zarzadzajacego systemem komputerowym moze-
my podzieli¢ na te, ktore realizuja prace na rzecz uzytkownika zestawu komputero-
wego, oraz na te, ktére wykonuja zadania na potrzeby samego systemu operacyjnego,
czyli wewngtrzne. Analogicznie organizacja panstwa wykonuje zadania zewngtrzne
na potrzeby obywateli oraz prace wewngtrzne na potrzeby wiasnego funkcjonowania.
Dla sprawnego funkcjonowania catej organizacji, systemu, istotne jest dobre zorgani-
zowanie i poprawne dzialanie wszystkich elementow i realizowanych procesow.

Aby osiagna¢ wysoka sprawnos$¢ dziatania, podejmuje si¢ prace nad rdéznymi
formami organizacji wewnetrznej systemu z punktu widzenia celow podstawowych
organizacji. OczywiScie podstawa rozwazan powinny by¢ procesy podstawowe
organizacji 1 ich wzmacnianie i doskonalenie [Biernikowicz, D¢binska-Gil 2005].
Jesli uwzgledni¢ podzial organizacji na elementy oraz interakcje pomigdzy elemen-
tami, popularno$¢ zdobywa procesowe podejscie do zarzadzania organizacja, czyli
wydzielenie ciagdw elementow systemu, polaczonych w celowa sie¢ dziatan, reali-
zujacych jasno zdefiniowane zadanie. Definicja zadan procesowych powinna pokry-
wac cele organizacji, a struktura organizacyjna i podejmowane dziatania powinny
zmierza¢ do usprawnienia i statego ulepszania funkcjonowania calej organizacji.

Administracja panstwowa i samorzadowa jest podstawowa struktura organiza-
cyjna spoteczenstwa. Dlatego tez budowa spoteczenstwa informacyjnego w duzej
mierze sprowadza si¢ do doskonalenia i modyfikacji procedur obstugi obywateli.
Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w kontaktach urzad—obywatel,
przyspieszenie procesOw obstugi interesantow, gromadzenie danych i ich wykorzy-
stanie w procesach obstugi to podstawowe dziatania sktadajace si¢ na budowg spo-
feczenstwa informacyjnego. Metody informatyki maja tutaj szerokie zastosowanie i
umiejetnie wykorzystane daja bardzo pozytywne wyniki, podnoszac jakos¢ obstugi,
skracajac czas potrzebny na wykonanie okre$lonej operacji oraz zwigkszajac wydaj-
no$¢ pracy administracji.

Informatyczna obstuga procesow sprowadza si¢ do automatyzacji komunikacji i
przetwarzania dokumentéw powstajacych na potrzeby realizacji kolejnych czynno-
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sci procesowych [Szyjewski 1999]. Obrazuje to rys. 1. Graf opisujacy proces infor-
macyjny okresla, jakie dokumenty powstaja i jak beda przetwarzane na konkretnych
stanowiskach zaangazowanych w proces. W systemie informatycznym wspomaga-
jacym ten proces mozna zapisac, jakie dziatania nalezy wykona¢ na kazdym stano-
wisku, przez ktore przeptywa dokument, czyli okresli¢ marszrutg dokumentu z pre-
cyzyjnie wyspecyfikowanymi operacjami wykonywanymi na poszczegdlnych
stanowiskach. W trakcie dzialan moga powstawa¢ nowe dokumenty, a istniejace
moga by¢ pomnazane lub archiwizowane. Czynnosci te, typowe dla proceséw biu-
rowych, nie wymagajq specjalnych dziatan ludzkich, moga by¢ zautomatyzowane.
Wykonywane sa w takiej ilo$ci i jakosci, aby gwarantowaé sprawny przebieg obstu-
giwanego procesu.

——a—

Proces informatyczny

g 5

Proces realny

Rys. 1. Graf przeptywu dokumentow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Automatyzacja prac biurowych zwalnia pracownika z prostych czynnosci i row-
noczesnie porzadkuje proces obstugi dokumentéow i podejmowanych na nich dzia-
tan. Warunkiem poprawnej realizacji automatycznego przeptywu dokumentu jest
jednoznaczne opisanie jego drogi i specyfikacja wykonywanych na nim czynno$ci w
powiazaniu z stanowiskami, przez ktoére dokument powinien przechodzi¢. Samo
opisanie grafu przeptywu dokumentu porzadkuje i optymalizuje droge, jaka musza
wykona¢ dokumenty w realizowanym procesie. Jednoznaczny opis w polaczeniu z
automatycznie sterowanym przeplywem dokumentéow gwarantuje jednorodny spo-
sob traktowania wszystkich spraw obstugiwanych danym systemem komputero-
wym. Koniecznos¢ takiego procesowego opisu realizowanych czynno$ci admini-
stracyjnych zmusza do ponownej analizy poprawnosci procedur post¢powania oraz
okreslenia drogi dokumentow i dziatan na nich wykonywanych.
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Opis drogi dokumentow, graf przeptywu dokumentdw, stanowi zapis procedur
postgpowania wraz z okresleniem, gdzie jakie operacje powinny by¢ wykonane.
Opis taki zaszyty w systemie komputerowym wymusza konsekwencje dziatania i w
pelni automatyzuje proces realizacji procedury zapisanej w systemie informatycz-
nym. Pracownicy na poszczegodlnych stanowiskach otrzymuja odpowiednie doku-
menty i polecenia, jakiego typu operacje maja wykonaé na otrzymanym zestawie
dokumentacji. Wymusza to odpowiedni dla opisanych procedur podziat kompetencji
i zakresy odpowiedzialno$ci. Tak daleko posunigta automatyzacja prac biurowych
powoduje ich dehumanizacj¢ i moze stanowi¢ zrodto frustracji wykonujacych je pra-
cownikow, ktorzy staja si¢ trybami w zdefiniowanym procesie i maja jasno i precy-
zyjnie okreslone czynnosci do wykonania. Wzorcem takiej organizacji pracy jest
tasma produkcyjna wykorzystywana w niektorych procesach produkcyjnych. Do-
datkowym elementem jest konieczno$¢ stalej pracy w srodowisku komputerowym,
czyli operowanie wersjami elektronicznymi dokumentéw na ekranie komputera i
utrzymywanie sztywnych rezimow czasowych i procedur postgpowania wymusza-
nych zaszytym w systemie informatycznym algorytmem post¢gpowania. Dehumani-
zacja dziatania powoduje oczywiscie zwigkszenie sprawnosci dziatania catego sys-
temu i podniesienie wydajnosci pracy na poszczegolnych stanowiskach. Praktyczne
zastosowanie takiego modelu organizacyjnego wymaga jednak odpowiedniej infra-
struktury sprzgtowej i organizacyjne;.

4. Infrastruktura informatyczna

Podstawowym elementem infrastruktury informatycznej wspomagajacym komuni-
kacje jest sie¢ komputerowa. Sie¢ bedaca medium komunikacyjnym wymusza zmia-
n¢ postaci dokumentow, ktére z postaci papierowej powinny przeksztalci¢ si¢ w
postac elektroniczna i w tej formie beda krazyty migdzy kolejnymi stanowiskami
pracy, gdzie beda poddawane obrobce zwiazanej z ich przetwarzaniem zgodnie ze
specyfika realizowanego procesu.

Dynamiczny rozwoj sieci globalnej Internet i coraz powszechniejsze zastosowa-
nia technologii teleinformatycznych, z mobilnymi w szczegdlno$ci, powoduja ciagte
zmiany w realizacji proceséw spotecznych i gospodarczych. Globalny zasig¢g i moz-
liwos¢ szybkiej i1 tatwej komunikacji z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie z
wykorzystaniem srodowiska multimedialnego to zmiany, ktore umiejgtnie wykorzy-
stane zmieniaja warunki funkcjonowania spoteczenstwa oraz podmiotéw gospodar-
czych. Powszechnie wlasnie to nazywa si¢ spoteczenstwem informacyjnym: wcho-
dzimy w nowy etap rozwoju, gdzie informacja i jej przetwarzanie staje si¢ podstawa
dziatalno$ci gospodarczej i procesow spotecznych. Powaznym problemem staje si¢
»wykluczenie elektroniczne”, czyli stan, ktéry uniemozliwia efektywne korzystanie
z technologii informacyjno-komunikacyjnej, co przektada si¢ na brak mozliwosci
korzystania z dobrodziejstw wspotczesnej cywilizacji i znacznie ogranicza mozli-
wosci rozwoju gospodarczego. Stan zastosowan technologii teleinformatycznej sta-
nowi bezposrednio o pozycji kraju w nowoczesnym swiecie. Wiasnie dlatego oczy-
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wiste staje si¢, ze dziatania organizacji rzadowych, samorzadowych oraz instytucji
spotecznych zmierzajq do tworzenia warunkow, ktore pozwola na wykorzystanie
nowoczesnej technologii do podniesienia sprawnosci dziatania w swoim obszarze
kompetencyjnym i dadza szans¢ rozwoju.

Dynamika tych proceséw powoduje, ze przed informatyka, traktowana jako
dziedzina nauki stosowanej, pojawiaja si¢ nowe wyzwania i bardzo wysokie oczeki-
wania spoleczne, ktore bezposrednio przektadaja si¢ na stan rozwoju gospodarczego
1 poziom zycia obywateli. Metody i narzedzia informatyczne, w sferze zaré6wno
sprzgtowej, jak 1 programowej, zaczynaja nabiera¢ nowych, wigkszych warto$ci.
Réwnoczesdnie nalezy pamigtaé, ze zmienia si¢ sposob ich uzytkowania, co wymu-
sza nowe podejscie do wytwarzania i cech jakosciowych produktéw informatycz-
nych. Globalny charakter zastosowan informatyki zmusza do uproszczenia i standa-
ryzacji przyjmowanych rozwiazan sprzgtowych i programowych. Uzytkownik
systemow informatycznych najczesciej nie jest fachowcem w zakresie technologii
teleinformatycznych, ale wykorzystuje je jako narzedzie w swojej pracy zawodowej,
co zmusza informatykow do daleko idacego upraszczania rozwiazan, nie w obszarze
algorytmow, ale glownie w zakresie dostarczanej funkcjonalnosci i interfejsu korzy-
stania z ushugi informatycznej. Zastosowanie metod informatycznych i systemow
informatycznych wspomagajacych realizowane procedury nie pozostaje bez wply-
wu na strukture tych procedur, powodujac ich modyfikacje w kierunku zblizonym do
wzorcow zastosowanych w rozwigzaniach informatycznych. Obserwujemy prze-
ksztatcanie dotychczasowych struktur i algorytmow postgpowania w kierunku roz-
wiazan stosowanych w informatyce. Sytuacja ta wynika z jednej strony z naturalnej
prostoty i wigkszej wydajnos$ci oferowanych rozwiazan, gdy zmiany ida w tym sa-
mym kierunku, a z drugiej strony jest to wynikiem przyjgtego w informatyce sposo-
bu myslenia i podchodzenia do problemow.

Tendencja do upodobniania si¢ do rozwigzan informatycznych obserwowana na
poziomie pojedynczych procedur przenosi sig¢ na rozwiazania szersze i zaczyna do-
minowa¢ w wielu dziedzinach dziatalno$ci gospodarczej, a nawet spotecznej. Mno-
go$¢ roznorodnych rozwiazan informatycznych oferowanych na rynku ustug i pro-
duktow informatycznych powoduje konieczno$¢ ich wspotpracy, a to z kolei stwarza
problemy opracowania i stosowania efektywnych i akceptowalnych standardowych
rozwiazan w roznych obszarach informatyki. Procesy zmierzajace do integracji roz-
wigzan informatycznych byly podejmowane przez $rodowisko informatyczne od
dawna 1 przynosity rézne efekty praktyczne. Obecnie wyzwanie to staje si¢ podsta-
wowym problemem na drodze dynamiki rozwoju zastosowan informatyki we wspie-
raniu zachodzacych procesow gospodarczych i spolecznych. Integracja rozwigzan
informatycznych w oczywisty sposob powoduje integracj¢ wspomaganych proce-
sow. Duze mozliwosci metod i srodkow informatyki pozwalaja na znaczna oszczed-
no$¢ i wyeliminowanie redundancji danych koniecznych przy wykonywaniu typo-
wych 1 czgstych procedur administracyjnych i gospodarczych. Zastosowanie
zintegrowanych rozwiazan daje okreslone oszczgdnos$ci wymierne finansowo oraz
jakosciowo. Oczywiscie nie nalezy zapomina¢ o zagrozeniach wynikajacych z wy-
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korzystania technologii teleinformatycznych i zintegrowanych rozwiazan. [ wlasnie
dlatego zrownowazony rozwoj i zachowanie bezpieczenstwa jest jednym z podsta-
wowych wyzwan stajacych przed autorami nowatorskich rozwiazan.

5. Procesy integracyjne

Integracja rozwiazan informatycznych stala si¢ problemem w momencie, gdy wyko-
rzystywane 1 wspolpracujace ze sobg aplikacje informatyczne przekroczyty pewien
prog ilosciowy, ale jest to rowniez problem wynikajacy z duzej dynamiki zmian w
technologiach informatycznych i konieczno$ci komunikacji pomigdzy aplikacjami
dostarczonymi przez réznych dostawcow. Ujednolicenie i standaryzacja rozwigzan
informatycznych nie nadazaty za dynamika zmian w technologii, co stanowilo barie-
re zastosowan w praktyce. Problem zostat zwielokrotniony w momencie upowszech-
nienia si¢ Internetu i globalizacji dziatalnosci gospodarczej. W globalnej przestrzeni
gospodarczej i spotecznej komunikacja miedzy réznorodnymi rozwigzaniami infor-
matycznymi stata si¢ koniecznos$cia i stanowi podstawowy warunek rozwoju zasto-
sowan technologii teleinformatycznej we wspieraniu zachodzacych proceséw bizne-
sowych i spotecznych. Dziatania standaryzacyjne w innych obszarach wskazuja na
pozytywne efekty i stanowia pole poszukiwan normalizacyjnych i standaryzacyj-
nych. Dynamicznie rozwijajaca sig technologia teleinformatyczna zostaje poddawa-
na tym samym procesom.

Pierwsza udang proba standaryzacji proceséw przygotowania i wdrozenia apli-
kacji informatycznej byto opracowanie jezyka i platformy Java, ktéra pozwalala na
uruchamianie aplikacji informatycznej na dowolnej platformie. Obok standaryzacji
jezyka komunikacji pozostat problem standaryzacji opisu danych i tutaj rozwiaza-
niem jest zdobywajacy szybko duza popularno$¢ jezyk XML. Te czastkowe rozwia-
zania byly wspomagane licznymi nowymi metodami wytwarzania i rozwoju syste-
moéw  informatycznych, ale dynamika zastosowan zmusza do standaryzacji
architektury systemu informatycznego jako catosci, a nie jedynie jego elementow.
Te rozwiazania standaryzacyjne sg istotne z punktu widzenia procesow wytwarzania
i wdrozenia, ale nie stanowia spojnej catosci mozliwej do bezposredniego wykorzy-
stania w procesach biznesowych i spotecznych. Przedmiotem dalszych prac norma-
lizacyjnych i zapewniajacych integralno$¢ rozwiazan informatycznych byly rozwia-
zania systemowe obejmujace cate jednorodnie zdefiniowane procesy.

Pojawita sig¢ koncepcja CORBA (Common Object Request Broker Architecture),
standaryzujaca ustugowa architekture, wprowadzona przez organizacje OMG (Ob-
ject Managemet Group), czy tez oferowana przez firm¢ Microsoft architektura roz-
proszonych obiektéw komponentowych DCOM. Oba rozwiazania miaty bardzo in-
teresujace i stuszne zatozenia, ale lokalizacja w jednym srodowisku Windows czy
tez konieczno$¢ samodzielnej realizacji niuanséw komunikacyjnych powodowaty,
ze uzytecznos$¢ tych rozwiazan nie nadazata za potrzebami szybko zmieniajacych si¢
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zastosowan. Rozwiazania te stanowity wazny krok w kierunku standaryzacji i ujed-
nolicenia rozwiazan informatycznych, dzigki czemu wzrastata skala zastosowan, ale
nowe potrzeby uzytkownikéw zmuszaty do dalszego rozwoju, polegajacego na sto-
sowaniu nowoczesnej technologii i wykorzystywaniu jej prostoty.

Standaryzacja na poziomie calego procesu stata si¢ przestanka pomystu, ktory
wychodzi naprzeciw problemom zglaszanym przez praktyke gospodarcza, a jest nim
koncepcja Service Oriented Architecture (SOA), zaktadajaca samodzielnos¢ aplika-
cji realizujacych okreslone podstawowe ustugi/funkcje biznesowe. Ustugi sieciowe
(Web Services) wspomagaja t¢ koncepcjg, pozwalajac na tatwe skonfigurowanie
rozwiazania biznesowego z prostych ustug wspomaganych technologia teleinforma-
tyczna. Usluga ma forme wyodrgbnionego komponentu programowego o okre$lonej
funkcji biznesowej. Komponenty te moga by¢ taczone zgodnie z potrzebami bizne-
sowymi w wigksze jednostki, dzigki prostemu interfejsowi komunikacyjnemu. Ten
kierunek zmian jest obecnie bardzo intensywnie rozwijany i opracowywane sg na-
rz¢dzia wspomagajace jego wdrozenie. Nie oznacza to zaprzestania prac nad standa-
ryzacja poszczegolnych elementéw wchodzacych w sktad opisywanych procesow.

6. Nowoczesne modele organizacji

Elastycznos$¢ takich rozwiazan pozwala na proste konfigurowanie rozwiazan telein-
formatycznych w globalnej przestrzeni biznesowej. Koncepcja SOA efektywnie
wspomaga zdobywajaca coraz wigksza popularno$¢ koncepcjg organizacyjna, znana
w literaturze z zakresu zarzadzania pod nazwa ,,organizacja wirtualna”, czyli czaso-
wej organizacji powstajacej na potrzeby realizacji okreslonej transakcji biznesowe;j.
Analogicznie w innych obszarach wykorzystania tej technologii, wystarczy wyodrgb-
ni¢ jednoznaczny proces obstugi klienta lub inng procedure dziatania i dla niej skon-
figurowac rozwiazanie informatyczne, z wykorzystaniem standardowych elementow
1 rozwiazan, i sktada¢ je w wigksze catosci. Ostatecznie wykorzystanie technologii
teleinformatycznej moze sprowadza¢ si¢ do skonfigurowania rozwiazania informa-
tycznego na wzor utozenia puzzli w obraz zgodny z potrzebami biznesowymi, bez
potrzeby zajmowania si¢ problemami szczegoétow implementacyjnych aplikacji in-
formatycznych. Rozwiazania informatyczne, komponenty, traktowane sa jak klocki,
z ktérych uzytkownik konfiguruje sobie wymagana aplikacj¢ uzytkowa, bez wnikania
w szczegoly informatyczne 1 koncentrujac si¢ nad funkcja tworzonego rozwiazania.
Przedstawiony model funkcjonowania informatyki w spoleczenstwie informa-
cyjnym wymaga oczywiscie od srodowiska informatycznego duzego naktadu prac
podstawowych, majacych na celu przygotowanie platformy, narzgdzi i gotowych
komponentow, ktore stanowityby podstawe konfigurowania stosowanych w prakty-
ce rozwiagzan biznesowych wspomaganych technologia teleinformatyczna. Prace
takie sa prowadzone w wielu réznych obszarach i dotycza klasyfikacji i opisu da-
nych, inzynierii systemow informatycznych, zarzadzania projektami, technologii
internetowych, multimediow stanowiacych media komunikacyjne i wielu innych
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szczegOtowych obszaréw informatyki. Postgp w tych obszarach w potaczeniu z
efektywnoscia ekonomiczna tych rozwiazan, rozpowszechnienie ich i nauczenie z
wykorzystaniem technologii e-lerningu beda wyznacznikiem rozwoju informatyki i
jej zastosowan w spoleczenstwie informacyjnym.

Metody wykorzystywane i powstajace w informatyce maja swoje przetozenie na
rozwiazania stosowane w innych, dalekich od informatyki obszarach. Przed infor-
matykami, majacymi §wiadomos¢ takich zaleznosci, staje zupetnie nowe wyzwanie,
ktore sprowadza si¢ do zacies$nienia wspolpracy z innymi srodowiskami. W podej-
mowanych dzialaniach jest konieczne uwzglednianie nie tylko wymiernych i fa-
twych do okreslenia pozytywnych efektow stosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnej ale jasne akcentowanie zagrozen i wptywu na inne obszary zycia
spotecznego. Musimy mie¢ s$wiadomos¢, ze budujemy model spoteczenstwa, w kto-
rym wszystko musi dobrze i sprawnie funkcjonowac, ale w ktorym réwniez musi
nam si¢ dobrze zy¢. Nam to nie znaczy tylko informatykom, przyzwyczajonym do
specyficznego stylu organizacji, ale wszystkim, dla ktérych rozwiazania informa-
tyczne sa w zyciu tylko elementem wspomagajacym.
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THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY
AND THE METHODS OF COMPUTING

Summary: Society in which citizens and businesses deliberately use the potential of informa-
tion, as the economic, social and cultural value with effective support by a friendly and mo-
dern public administration, is called the information society. However, understanding and ef-
fective use of ICT supporting these processes is too difficult for sociologists, economists,
lawyers, politicians and other professionals, which have a significant impact on the creation
of mechanisms for building a new formula for the functioning of society. Thus, IT and techni-
cal professions take the initiative in building the information society based on the model of the
well-known IT solutions. This article presents a theoretical model of the construction and
functioning of information society from IT and technical perspective, comparing it to the
construction and operation of the computer.
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